ALTALANOS TAJEKOZTATO

4.1.sz melléklet

Altalanos tajékoztatas

a Pénziigyi Békélteto Testiiletnek a pénziigyi fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérél és
a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérél.

A Pénzligyi Békéltetd Testlilet a tovabbiakban: PBT hataskorébe és illetékessé-
gébe tartozik a fogyasztd és a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ala tartoz6 személy vagy szer-
vezet kozott - szolgaltatas igénybevételére vonatkozo - jogviszony létrejottével
és teljesitésével kapcsolatos vitas Ggy (pénzlgyi fogyasztdi jogvita) birdsagi elja-
rason kivili rendezése. A Pénzligyi Békéltetd Testllet elsésorban egyezség létre-
hozésat kisérli meg a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvé-
nyesitésének biztositasa érdekében.

Fogyaszté:

Fogyasztén az 6nallé foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok

érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsil fogyaszténak,

ezért a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasat sem kezdeményezheti az egyéni val-
lalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkuli
szervezetek, tarsashazak.

Pénziigyi szolgaltato:

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény 39. § szakaszaban

meghatarozott torvények hatalya ala tartozé személy vagy szervezet, igy
« a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok (A hitelintézetekrdl és a pénziigyi

vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény hatalya ala tartozé szerve-
zetek), ide értve a végelszamolas és felszamolas alatt allé intézményeket is,
« a fizetési szolgaltatok, igy pénzforgalmi intézmények, elektronikus pénzt ki-
bocsatok,

a biztositok (A biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrol szo16 2003. évi LX.

torvény hatalya ala tartozé szervezetek),

« a befektetési szolgaltatok (A tékepiacrdl sz6lé 2001. évi CXX. torvény és A
befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrél, valamint az al-
taluk végezheté tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL torvény
hatélya ala tartozo szervezetek),

« a pénztarak (az egyes pénztér torvények hatalya alé tartozé szervezetek),

« a kozvetitok.

PBT eljaras feltétele:

A PBT eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté kozvetlenil megkisé-
relje a vitas ligy rendezését a pénzligyi szolgaltatdval. Masik fontos feltétel, hogy
ne legyen folyamatban més — az adott ligyre vonatkozo — eljaras. Ezért a fogyasz-
tonak a kérelemben nyilatkoznia kell arrél, hogy az tigyben kozvetitdi eljarast vagy
polgari peres eljarast nem inditott.

Mikor nem fordulhat a PBT-hez:
Nem kezdeményezheti a Pénzigyi Békélteté Testllet eljarasat, aki
» nem mindstl fogyasztonak (pl.: egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsa-
sag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, tarsashazak),
« olyan szolgaltatéval szemben fennallé jogvitajat kivanja rendezni, amely szol-
galtaté nem mindsil az MNB tv. 39. §-aban meghatérozott torvények hatalya ala
tartoz6, a Magyar Nemzeti Bank altal feltigyelt személynek vagy szervezetnek
(fontos tudni, hogy nem tartozik a Pénzligyi Békéltetd Testtilet hataskorébe a fo-
gyasztéi csoportokkal kapcsolatos jogvita rendezése, mert a fogyasztdi csoportok
és azok szervezdi nem pénziigyi szolgaltatok. igy a fogyasztdi csoportokkal kap-
csolatos jogvitak alternativ vitarendezési férumai tovabbra is az egyéb békéltetd
testlletek) és
« ha a kérelmezé és a pénziigyi szolgaltatd kozott, a kérelemben meghataro-
zott  szolgaltatdssal  kapcsolatban nem  &ll  fenn  jogviszony.
Ezekben az esetekben a Pénziigyi Békéltetd Testllet hataskorének hianya mi-
att elutasitja a kérelmet.
Emellett a Pénziigyi Békéltetd Testlilet a kérelmet meghallgatés kitlizése nél-
kil irasban elutasitja, ha megallapithatd, hogy a felek kozott ugyanabbdl a
ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant korabban
« kozvetitdi eljarast inditottak, vagy
« per van folyamatban,
« vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak.
PBT eljaras:
A fogyasztonak kozvetlentl meg kell kisérelnie a vitas tigy rendezését a pénzigyi
szolgaltatdval mielétt a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezné. Er-
rél a tényrdl a kérelem beadasaval egyidejlleg a kérelmezének nyilatkoznia kell,
tovabba a kérelemhez csatolni kell a pénzlgyi szolgaltatd irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb ira-
sos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérdl.
A PBT birésagon kivili vitarendezési forum, eljarasa gyors, az el6tte folyo eljara-
sokban a hidnytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 75 napon bellli idépontra
az eljaré tanacs meghallgatast tiz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie.

Ezt a hatarid6t a PBT elndke tigyenként egy alkalommal, sajat hataskorben meg-
hozott déntése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. A Pénziigyi Bé-
kéltetd Testllet évente két alkalommal, julius, illetve augusztus, valamint decem-
ber honapban 8-15 munkanap eljarasi sziinetet tart, amely idétartam az eljarasi
hataridékbe nem szamithatd be. Az eljarasi sziinet pontos idejét a Pénzlgyi Bé-
kélteté Testilet elndke évente hatadrozza meg és a Pénzigyi Békéltetd Testllet
honlapjan kozzéteszi.

Az eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénziigyi szolgaltaténak fizetnie nem
kell, a PBT eljarasa dijmentes, de a felmertlt koltségeket (ha ilyen van) a felek
maguk viselik.

A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy koz-
gazdasagi egyetemi diplomaval rendelkezd, valaminta pénzligyi szektor valamely
terlletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, és a
Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a vonatkoz6 jogszaba-
lyok ismeretében és felhasznélasaval, szakszerlen végzi.

Az  Altaluk  vitt  konkrét  Ugyekben  fliggetlenek és  partatlanok.
A PBT eljaraséban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval sze-
mélyesen megjelenjenek és allaspontjaikat széban és irasban is kifejtsék. A kérel-
mekkel  érintett pénzigyi szolgéltatok egyuttmikodésre  kotelezettek.
A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztéknak azt a jogat, hogy
birésaghoz forduljanak.

A PBT ajanlasaival és kotelezést tartalmazé hatarozataival szemben a torvény biz-
tositja a jogorvoslat lehetéségét.

A PBT el6tti eljarasban a személyes eljaras vagy a meghatalmazott altali eljaras is
lehetséges. A felek barmelyike valasztasa szerint meghatalmazott utjan is eljarhat.
Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet is lehet. A kérelmezé a PBT eljarasban a meg-
hallgatason akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja
képviseltetni.

A Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont (PFK) az Ggyfelekre fokuszalva, érdeke-
iket szem el6tt tartva nyujt széleskor(, kozérthetd tajékoztatast és a pénzigyi fo-
gyasztévédelmi panaszok megoldasan. A PFK egy, a Magyar Nemzeti Bankon be-
lal mkodé fogyasztovédelmi szervezet. Pénziigyi panaszara a szolgaltatd (pl.:
bank, biztosité) nem valaszolt, nem a hataridén beldl valaszolt, esetleg nem fo-
gadja el a valaszat, a pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont képviseli a fogyasztoi
jogait.

A Magyar Nemzeti Bankon beliil a PFK-hoz fordulhat személyesen és telefonos
tgyfélszolgalaton keresztiil, valamint irasbeli fogyasztévédelmi kérelmével is. A
teljes korlG pénzigyi fogyasztovédelmi tajékoztatas és az orszagos lefedettség ér-
dekében a PFK mind kozvetlenil, mind kozvetetten, egylttmkodo civil szerveze-
teken és Kormanyablakokon keresztil is elérheté az érdekléddk szamara.
Pénziigyi Navigator Flizetek sorozatban dolgozza fel a pénziigyi dontések és
panaszok legfontosabb kérdéseit, teriileteit.

A Tajékoztato flzeteket keresse a bankok fidkjaiban, a biztositok tigyfélszolgalati
irodaiban, a megyeszékhelyek egy-egy Kormanyablakaban és a Pénziigyi Ta-
nacsado Irodahalézatnal.

A Pénzligyi Navigator Fiizeteket elektronikusan letdltheti http://www.mnb.hu/fo-
gyasztovedelem/dontenem-kell/navigator-fuzetek toltheti le.

A hitelezé vagy a kozvetitdi alvallalkozo szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcso-
latos panasz, fogyaszté szamara kedvezdtlen kezelése esetén a fogyaszté a Ma-
gyar Nemzeti Bankrol szold torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése miatt a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi ellendrzési elja-
rast kezdeményezhet.

A Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi Kézpontjanak elérhetéségei:
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Telefonszam: 06-80-203-776

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6

A szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaval és megsziinésével, vala-
mint a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére
tett sikertelen kisérlet vagy eredménytelen méltanyossagi kérelem esetén biré-
saghoz, vagy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény szerinti pénziigyi fogyasz-
toi jogvita peren kivili rendezése érdekében a fogyaszté a Pénzigyi Békéltetd
Testllethez fordulhat.

Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békélteto Testiilet
A testilet elérhetd:
Sajat honlapjan: honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes
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Személyesen: az MNB Ugyfélszolgalatan, 1122 Budapest Krisztina krt. 6
Telefonon: az tigyfélszolgalat 06-1-489-9700 vagy +36 80 203 776

Postai Uton altalanos és méltanyossagi tgyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.
Postai Uton az elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos tigyekben:
1539 Budapest, Pf.: 670.

E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Elektronikus uton tigyfélkapunk keresz-
tll: www.mo.hu oldalon

Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgaltatasi szerzédéssel kap-
csolatban az online vitarendezési platformon keresztll a https://web-

gate.ec.europa.eu/odr oldalon.

A kérelmek benyujthatok:
- elektronikus iratként tigyfélkapus (KAU) azonositast kovetéen a
PBT Online tgyintézés alkalmazason keresztil, vagy a www.mo.hu
oldalon
- személyesen az MNB Ugyfélszolgalat (Budapest XILker.Krisztina
krt.6) vagy a kormanyablakoknal,

- postai Uton a 1525 Budapest Pf. 172. (dltalanos békéltetési és mél-
tanyossagi Ugyek) és a 1539 Budapest, Pf.: 670. (az elszdmolassal,
szerzédésmoddosulassal kapcsolatos ligyek) cimre eljuttatva.

Amennyiben a hitelszerzédés mas tagallamban lakéhellyel rendelkezé fogyaszté-
val jon létre kapcsolatba léphet a FIN-NET haldzattal http://ec.europa.eu/inter-
nal_market/fin-net/, amelytél elkérheti az On orszdgaban ezzel egyenértékl szerv
adatait

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a hitelezd, a hitelkozvetitd vagy a kozvetitdi
alvéllalkozo szolgaltatasaval vagy eljarasaval elégedetlen, panaszt tenni, elsédle-
gesen ezek valamelyikénél lehetséges, a Magyar Nemzeti Bank, illetve a Pénziigyi
Békéltetd Testilet eljarasa panasza elutasitasa, vagy nem medgfelelé rendezése
esetén kezdeményezhetd.
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