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A meghirdetett médositasok

2023. szeptember 296t, a modositas hatalyba Iépésének kozzététele 20&hruar 15.
Hatalyba lépés: kéébb keriil meghatarozasra jelen Altalanos Szeiddési Feltételekben,
de a hataly kezdete nem lehet korabbi, mint a kihuletést kdvet 2 honap.

A modosités hatalyba lépése: 2024. februar 19.

Maodositasok szirke hattérrel és vastagon szedve kiinek megjelenitésre.

Bevezetésre kertl A pénzforgalmi szolgédltatds ny@sardl szolo 2009. évi LXXXV.

torvény 36/A. 8 (1) b) cash-back szolgaltatds, azaa véasarlassal 0sszekotott
készpénzatadas belféldi POS terminalnél.
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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Bankkartya ASZF hatalya

Az MKB Bank Nyrt. és a Takarékbank Zrt. 2023. 4priB0. napjaval egyesult (Egyesult
tarsasag). A Takarékbank Zrt. beolvadt az MKB Nygi-a beolvadé Tarsasag altalanos
jogutédja az MKB Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bankx. Egyeslilt tarsasag elnevezése MBH
Bank Nyrt.

A Bank és az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Banitkdéiien Milkodé Részvenytarsasag

(a tovabbiakban: MTB Zrt.) kozott Iétrejott meglbalas alapjan - a Hpt. 17. §-a szerint
szerddésallomany atruhazas utjan az MTB lakossagi dalatilbankkartya allomanya - a

Magyar Nemzeti Bank engedélyével- atruhazasra kehil allomanyatruhazassal az MBH

Nyrt. az MTB Zrt. altal kotott bankkértya szédésekben az MTB Zrt, mint kibocsato helyébe
lépett.

Jelen MBH Bank Lakossagi és Vallalati BankkartyAkalanos Szergdési Feltételei
(tovabbiakban: Bankkéartya ASZF) az alabbi szolgatiek részletes szédgsi feltételeit
szabalyozza:

* a jogebd MTB Zrt. altal a partner Hitelintézet (MBH BankyN. —beolvadé
Takarékbank Zrt., Oberbank AG Magyarorszagi Fi@gelDuna Takarék Bank
Zrt., Polgari Bank Zrt.) tgyfelei részére a Hitédipet altal vezetett bankszamlakhoz
kapcsolddo, 2023. majus 1-jét meig@den kibocsatott bankkartyak, illetve a
jogelbd MTB Zrt. altal biztositott bankkartya szolgaltsdé&;

* a Takarékbanknal vagy jodeleinél, illetve a Magyar Postan 2023. aprilis 30.
napjaig nyitott bankszamlahoz 2023. majus 1-jételiitian az MBH Bank Nyrt-vel
kotott kotott szergdés alapjan igénybe vett bankkartya szolgéaltatasok;

* A Magyar Postan 2023. majus 1-jét kdert nyitott bankszamlakhoz az MBH
Bank Nyrt-vel kotott kotott szebdés alapjan igénybe vett bankkartya
szolgaltatasok;

* a jogebd MTB Zrt. altal a partner Hitelintézet (MBH BankyN. —beolvadé
Takarékbank Zrt., Oberbank AG Magyarorszagi Fi@gelDuna Takarék Bank
Zrt., Polgari Bank Zrt.) Ggyfelei részére a Hitédipet altal vezetett Bankszamlakhoz
kapcsolddo lakossagi és vallalati tgyfelek alté2?20majus 1-ét kovéen igénybe
vett bankkartya szolgaltatasok;

* az MBH Bank Nyrt-vel a tarsashazi és 6énkormanyizgyielek altal 2023. majus 1-
jét kdveten megkotott szebrések alapjan létrejott bankszamlakhoz kapcsol6do
bankkartya szolgaltatasok;

* 2023. majus 1-jét kovéen az alabbi kezdkartyaszamhoz kapcsolodo, az MBH
Bank Nyrt-vel kotott bankkartya széxdesek: 504347; 676337; 551977; 550069;
520918; 558438; 519006; 428312; 400260; 519627.

* minden olyan szolgaltatas, amely esetében a statgalnyujtdsara vonatkozo
szerddeés (ide értve az altalanos selasi feltételt, hirdetményt, kondicios listat
vagy az egyedi szefdést is) az MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabatgirak
V. szamu. Fuggeléket rendeli alkalmazni.

Jelen Bankkartya ASZF hatalya

e a Hitelintézet kozrefikodésével létrejott Bankkartya Szédésekre és kapcsol6do
szolgéltatasokra, valamint
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» a Bankkartya ASZF-ben szabélyozott jogviszonyrakkartya-jogviszony) és

e annak alanyaira, az MBH Nyrt.-re, mint a Bankkarkylaocsatojara, az MBH Nyrt.
fuggs kiemelt kozvetitjeként eljaré kértyaforgalmazé Hitelintézetre, vaiat a
Bankkartyat igény vagy azt birtoklo Ugyfelére terjed ki.

A jelen Bankkartya ASZF, a Hirdetmény, a Teljesitdeend és a Bankkartya Szédés
egylttesen képezik a felek kozott fennalld bankiedjbgviszony alapjat. A fenti
dokumentumok altal nem rendezett, a bankkartyaipagwyt ériné kérdésekben az MBH
Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatat kell alkalmazni.

A Hitelintézet altal vezetett bankszamlahoz kapcsoldd Bankkartyahoza pénzforgalmi
szolgéltatasok tekintetében a Hitelintézet pén#iong szolgaltatasokra vonatkozé szabalyait
(altalanos szetiési feltételek vagy Uzletszabalyzat, a tovabbialdmgytttesen: Pénzforgalmi
ASZF) kell alkalmazni.

Ahol jelen Bankkartya ASZF Szeidést emlit, ott — kivéve, ha a szévegkérnyedatias nem
kovetkezik —, az itt felsorolt szabalyrendszer éssggét kell érteni. Az itt nem szabdlyozott
kérdések esetén a 2014. 03. 16ttdiotott szerddések tekinteteben a Polgari Toérvénykoiyvr
sz0l6 1959. évi IV. torvény, a 2014. 03. 15. utdiok szeréddések tekintetében Polgari
Torvéenykonyvél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézlatl és a pénzigyi
vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvéliMpt.), a pénzforgalmi jogszabalyok, igy
a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lo 2009. évi XX tv. (a tovabbiakban: Pft.) és a
35/2017 (X11.14.) MNB rendelet, illetve mas, iramyehatalyos jogszabalynak a rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Az Ugyfél a Bankkartya ASZF-et a Hitelintézetteltés tizleti kapcsolatba lIépésekor irasban
az lgényblap/Bankkartya Szeérlés alairasaval, illetve ha adott Hitelintézetngktdsitott,
elektronikus uton torténszerddéskotés esetén a sz@teskotés keretében fogadja el, mely
dokumentumot részére a Hitelintézet — a vonatkozd@dtménnyel, Teljesitési renddel
egyetemben — a Bankkartya SZetzs részeként atad/ megkdld.

Uj, a Hitelintézettel tizleti kapcsolatban nem alfgyfelek esetén a Bankkartya ASZF a
Bankkartya Szerés Hitelintézet és Ugyfél altali alairasaval tilkeelektronikus Gton tortén
szerddéskotés esetén annak Hitelintézet altal térteisszaigazolasaval 1ép hatalyba. A
Hitelintézet az Ugyfelei részére a Bankkartya ASZFa Bankfiokban, illetve honlapjan is
kozzéteszi, azokat a meghirdetett Uzleti 6rak albdtve folyamatosan barki megtekintheti és
megismerheti.

1.2. A Bankkartya ASZF modositasa

A Bankkartya Szekmés, illetve a részét képgeBankkartya ASZF, Teljesitési rend és
Hirdetmény mddositasardl a Hitelintézet az Ugyfedainddositas szovegének

* a barmely Bankfidkjaban tortérkiflggesztése,

» a Hitelintézet honlapjan val6 egyiddjozlése,

« az Ugyfelek szadméara keduvglen modositasok esetén értésitevél postai
kuldeményként vagy elektronikus levélben, az Ugyllédl a sze@désben megadott
email cimre, visszaigazolasra alkalmas modon tértékildése, illetve
Bankszamlakivonaton — akar a Bankszamlakivonateléss vagy azzal egylttesen —
valamint, ha adott Hitelintézetnél biztositottofisaz Ugyfél a szamlakivonat kizarolag
internetbank szolgaltatason keresztili letoltegginyelte, ekkor az internetbank
Postalada funkcidjdban/ kommunikaciora szolgaldiléeén elhelyezett levéllel/
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bankszamlakivonattal — tortémajékoztatas Utjan értesiti az alabbi hatéciohellett:

« az Ugyfelek szamara barmely szatéses feltételt éritit kedvestlen egyoldall
modositasokroél legkébb a mbdositas hatalybalépésgtte honappal,

« az Ugyfelek szamara kedvilen valtozast nem jelefitegyoldalti médositasokrol
legké®bb a mddositas hatalybalépése napjat nbegddanki munkanapon.

Az Ugyfél nevére sz6l6 postai killdeményt (beleéetimnkszamlakivonaton tortgartesitést
is) — ellenke# bizonyitasaig — annak postara adasa napjatol s#énbielfoldi postacim esetén
5. naptari napon, kilféldi postacim esetén Eurdpdiil a 15., Europan kivil a 20. naptari
napon, internetbankon keresztlli értesités esetédrtasitést internetbank képeffgn valo
elhelyezésél szamitott 5. naptari napon kézbesitettnek k&lhteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést még&l munkanapig irasban nem jelzi a
Hitelintézetnek kifogasat a modositassal kapcsatgtbaz adott szefdési feltételek
modositasat a felek elfogadottnak tekintik, amelfilintézet altal javasolt &bontban Iép
hatalyba. A mddositas hatalybalépéséndipaditjatdl a Hitelintézet és az Ugyfelei kozott
fennallo szergdésekre a modositott Bankkartya ASZF az iranyaddernyiben az Ugyfél a
maédositott Bankkartya ASZF-et nem fogadja el, j@yééll a szekmést legkésbb a modositas
hatalybalépését medgeb napon — dijfizetési kotelezettség nélkil — azanrmetallyal
felmondani. A modositas elutasitasa azonnali hat@lynondasnak misuil.

Ha a Bankkartya Szefdés modositasa a Hitelintézet altal biztositotawedly szolgaltatas
megszintetésére iranyul, a Feleknek egymassal kl skdmolniuk, igy kiléndsen a
Kartyabirtokos altal ére fizetett dijakkal. Ez esetben a Hitelintézeémaytegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzafy a Hitelintézet az elszdmolassal
0sszefliggésben dijat, koltséget vagy mas fizetdsldzettséget nem szamithat fel.

Amennyiben a Bankkartya Szédes alairasakor €s azt kdsen a hatalyos Bankkartya ASZF
valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és alirtiézet altal alairt Bankkartya
Szerddéssel, gy a Bankkartya Széiés rendelkezése az iranyado.

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit éimat hitelintézetek altal koteléen alkalmazandé
jogszabaly valtozasa esetén, az uj, illetve a mddgsgszabalyi rendelkezés kihat a felek
jogviszonyara, €s a Bankkartya ASZF részéveé valikrak esetleges kulon modositasa nélkul
IS.

1.3. Fogalmi meghatarozasok
Antenna jel: Az Erintéses fizetési technologia szimbéluma.

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiaddé automadaelynek hasznalatdhoz a
Kértyabirtokosnak rendelkeznie kell Bankkartyaeasl ahhoz tartozé PIN koddal. Az automata
hasznalhaté készpénzfelvételre, valamint az ATM medtebje altal biztositott egyeb
szolgéltatasok igénybevételére (pl. egyenleg-lekatd és PIN-csere).

Az MBH Nyrt. elfogaddi hal6zataba kapcsolt ATM. @plilés szerinti ATM keréselérheb az
mbhbank.hihonlaponAz MBH Nyrt. ATM-ek mellett az elfogaddi halézatabézemelnek az
alabbi Hitelintézetek ATM-ei is: jogétl Takarékbank Zrt., Oberbank AG Magyarorszagi
Fidktelepe, Duna Takarék Bank Zrt., Polgari Bank Zr
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Bankkartya Altalanos Szer#dési Feltételekvagy Bankkartya ASZF: Az MBH Nyrt. és
MBH Nyrt.-vel szerddésben allé Hitelintézetek bankkartya lUzletagiételeit szabalyozo
jelen dokumentum, amely tartalmazza a smézsel 0sszeflggljardsokat és szabalyokat. A
Bankkartya Altalanos Szejdési Feltételek a Bankkartya Szsés elvalaszthatatlan részét
képezi.

Bankkartya: Készpénz-helyettesit fizetési eszkoz, amellyel az Ugyfél — rendszerint
szemeélyazonositd kod (PIN kod), ibétg mas azonositdo hasznalata réevén — rendelkezhet a
Hitelintézettel szemben fennalld, a Bankkartya jalalpszolgalé bankszamla-kdvetel&dér
illetve amennyiben a bankszamlahoz hitelkeret zakt@ hitelkeret mindenkor felhasznalhato
egyenlegéil, Osszegéil. A Bankkartya fogalmaba értetid a lakossagi, vallalati
(,business”/"commercial”), tovabbadek fizetéses (,prepaid’) Bankkartyak (a tovabbiakba
egyltt: Kkartyafajta). A Bankkértya fajtajara a Blakyan feltiintetett, - jelen pontban
idézsjelesen megjeldlt - megnevezések is utalnak. Aijlrss”/’commercial” megjeldlést nem
tartalmazé bankkartyak lakossagi Bankkartyanakntekidbk. Az Gzleti és a lakossagi kartya
betéti (,debit”) és hitelkartya (,credit”) lehetelén ASZF hatélya ala a betéti bankkartyak
tartoznak, credit kartyakrol a Lakossagi HitelkarthSZF rendelkezik. Bankkartya alatt
értend az érind fizetési technologiaval ellatott, egyéb formabamgjele® Erintéses
szolgaltatast biztosito készpénz-helyetédsietési eszk6zok is.A bankkartydhoz kapcsolédé
fizetési szamla devizanendétfiiggoen a Bankkéartya lehet forint vagy deviza alapu
(devizakartya).

Bankkartya hasznélat megsziintetéselJelenti a Bankkartya letiltdsan tul, a Bankkartya
Szerddés — barmely fél altal kezdeményezett felmondé&sag jelen Bankkartya ASZF-ben
meghatarozott egyéb moddon vald — mdégesét; illetve a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos kérésére tori@nmegszintetést a Bankkartya érvényességi ideje. alat
Amennyiben a Bankkéartya a Bankkartya s#dés megszintetéskor nem keril leadasra a Bank
részére, ugy azt tiltani szikséges. A Bankkartyaaigaban tortén letiltasa azonban nem
jelenti egyben a Bankkartya szédés megsmését is.

Bankkartya Szerzédés/ Bankkartya Keretszerfdés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos
és a Kartyakibocsaté kozott [étrejott egyedi szaés, amely a felek kozott a jelen Bankkartya
ASZF hatélya alatt jott Iétre.

Bankszamla Az Ugyfélnek a Hitelintézetnél forintban vagy dedimn vezetett, a
pénzforgalmi jogszabalyok szerinti Fizetési szamla@melyen fizetésforgalmi tranzakciok
bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a za@pd egyenleg alapjan kamatot fizet (magaban
foglalja a Lakossagi és a Pénzforgalmi Bankszanika

Bankszdmlakivonat: A Bankszamla forgalméara vonatkoz6 adatokat tartaima Hitelintézet
altal kiadott dokumentum, melyen az egyes bahletetek azonositdsahoz sziikséges adatok
kertlnek feltiintetésre.

Bizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogadé eszkodz altal a Traozadl kidllitott és a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott bizonglagly a Bankkartya és az Elfogadd adatait,
valamint a Tranzakcidéra vonatkoz6 adatokat tartalraa

Cégképvised: A Hitelintézettel a nem természetes személy Szatajdbnos nevében

(képviseletében) szdidni jogosult természetes személy(ek), aki(k) aslétekirat, illetve a
Szamlatulajdonos nyilvantartasba vétélérszol6 hatarozat szerint  jogosult(ak) a
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Szamlatulajdonos képviseletére, és aki(k) erre tkozé@ jogosultsagat a vonatkozod
jogszabalyban/Hitelintézet altal meghatarozott nmodymzolta (igazoltak), ha jogosult(ak) a
Bankszamla feletti rendelkezésre. A Cégképudigebosult tdbbek kdzott a Pénzforgalmi
Bankszamla megnyitasara, a Pénzforgalmi Bankszafalatt rendelke& személyek
bejelentésére és a Bankszdmlahoz kibocsatott Bewgkka igénylésére, a Bankkartya
Szerddés megkotésere, modositasara, megszintetéséia@asdsagban a Szamlatulajdonos
helyett és nevében a jelen Bankkartya ASZF-ben mtégbrott egyéb nyilatkozatok
megtételére.

Concierge: A World Elite tipusu Bankkartydhoz automatikusarpdsolodo szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott tarsasagv@blbiakban: Concierge szolgaltatd)
nyujt a szolgaltatast igénybe \delartyabirtokosnak.

Cselekwkeptelen kiskoru: Cselekwkeéptelen az a Kiskoru, aki a tizennegyedik életéeén
toltétte be. A cseleléképtelen kiskora jognyilatkozata semmis; nevébendményes
képvisebje jar el.

Deviza arrés:a Bankkartyaval kezdeményezett Tranzakciok esdi@am czazalékos érték,
amely megmutatja, hogy adott Tranzakcié vonatkdzsdnekkora mértéka kilonbség, a
Kartyakibocsatd altal alkalmazott arfolyam és azdpai Kozponti Bank altal publikalt
devizaérfolyam kozott. A Hitelintézet a papir alapélamint az elektronikus kivonatokon
tajékoztatja a Kartyabirtokosokat az adott Traniatacvonatkozé Deviza arrésgr Az MBH
Netbank (korabban Takarék) szolgéltatdssal rendé&lk€artyabirtokosok a Tranzakcio
konyvelésekor alkalmazott Deviza arkdsaz MBH Netbank (korabban Takarék) feltleten, a
konyvelt Tranzakcié adataindl is tdjékozodhatnatamint minden EKB jegyzési napon, a
Bank weboldalan is publikalasra kertlnek az adatrra érvéenyes arfolyamok.

Dij: A Kartyakibocsaté altal a Bankkartya-szolgaltatasgljtasaert felszamitott koltség, dij
és jutalék dsszefoglald neve.

Dombornyomott kartya: Nem csak elektronikus kornyezetben hasznélhaté Igatka,
melyen a Bankkartyan feltiintetett adatok a pladetiletetl kiemelkednek.

Egyéni vallalkozo:

a) az egyeni vallalkozorol és az egyeni @ékgzold torvény szerinti egyeni vallalkozoi
nyilvantartasban szerépiaganszemeély, az emlitett nyilvantartdsban rojzéeékenysege(i)
tekintetében azzal, hogy nem bitil egyéni vallalkozonak az a maganszemély, aki

aa) az ingatlan-bérbeadasi,

ab) a kereskedeleirszolo térvény szerinti maganszallashely-szolgadia

tevékenységéth szarmazd bevételére az 6nallé tevékenydégtarmazo jovedelemre, vagy
a tételes atalanyadozasra vonatkozo rendelkezélghmazasat valasztja, kizarélag a
vélasztott rendelkezések szerinti addzasi moédaldpgolgald bevételei tekintetében;

b) a kbzjegyd a kozjegydkrol szolo térvéenyben meghatarozott tevékenysége tetiéipen
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kdzjégynda tagjaként folytatja);

c) az 6nallé birésagi végrehajtd a birdsagi vegrebajtészold torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben ékésységét végrehajtoi iroda tagjaként
folytatja);

d) az egyéni szabadalmi Ugyvia szabadalmi Ggyvékrol sz6l6 torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében;
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e) az ugyvéd az ugyvéddHkrszolo torvényben meghatarozott tevékenysége tetiéipen
(kivéve, amennyiben e tevékenységét tugyvédi iradgaként vagy alkalmazott tgyvédkent
folytatja);

f) a szolgaltatdo allatorvosi tevékenység gyakorlagagmsitdo igazolvannyal rendelk&z
maganszemély e tevékenysége tekintetében.

Egyszer hasznélatos kdéd:SMS-ben kapott, egy alkalommal, korlatozotttattammal
hasznalhat6 jelsz6, amelyet a Kartyabirtokosnaknternetes vasarlas soran kell megadnia.
Ennek hasznalatahoz a Kartyabirtokosnak szikségegadnia mobil telefonszdmat a
Kartyakibocsato részére, mert ennek hianyaban ehetdéges az Internetes vasarlasok esetén
az EBs ugyfél-hitelesités alkalmazéasa, amely a Trandakeaghilusulasat eredményezheti.

Elektronikus szolgaltatasok/elektronikus csatornaaz MBH Netbank (kordbban Takarék),
MBH Telebank (korabban Takarék), MBH Videobank @avan Takarék), MBH Direct
Bank (korabban Takarék E-Bank), MBH Bank App (kdraib Takarék) és az SMS
Szolgaltatas, amelyeknek funkcioi a Kézikbnyvbdaltatdak. Elektronikus szolgaltatdsnak
minésul a Szamlainformaciés szolgaltatas is.

Elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras, wnzelnyilatkozatte§
szemeélyének, és a nyilatkozat megtételépahtjanak egyérteltn azonositasara és a
jognyilatkozat tartalmanak véltozatlan visszaidérésalkalmas forméban teszi lehet a
jognyilatkozat megtételét, a bankkartya sédesek tekintetében ideértve az un. videochat
(MBH Videobank — korabban Takarék) igénybevétedét i

Elfogads: Bankkartya elfogadaséara szédest kotott személy, vagy véllalkozas.

Elfogaddhely: Mindazon hely (ATM, hitelintézet fidkja, kereskedelinternetes elfogaddhely,
postahely), ahol a Bankkartya a Hitelintézet vagiNemzetkodzi kartyatarsasag (pl. Visa,
Mastercard) Logoja alapjan készpénzfelvétehi@sarlassal 6sszekotott keszpénzatvételre
vagy aruk, illetve szolgaltatasok ellenértékénadgigenlitésére hasznalhato.

Elfogaddi halozat: Az Elfogadohelyek 6sszessége.

Elfogadd eszkdz:Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai égualis eszk6z, amely
Bankkartya adatok leolvasaséara, vagy befogadadkadmas, ideértve kilondsen, de nem
kizar6lagosan az ATM-, POS-, és internetes bankiidetfogadast biztositd Virtualis POS-
terminalokat.

Ellenérzé kéd (CVC2/CVV2): Egyes bankkartyak hatoldalan, az alairasi panedet |
szamsor utolsé harom jegye, amelyet internetesfotebs, postai megrendelés Utjan tastén
vasarlasok soran szikséges lehet megadni.

Elszamolas datuma: Az a banki munkanap, amelyen az adott TranzakcioUggfél
Bankkartyajahoz kapcsolédé Bankszamlan konyvel&srél, és amelyet a Hitelintézet a
kamatszamitasnal figyelembe vesz.

Elszamolasi devizanemA nemzetkdzi kartyatarsasagok altal a tranzakcigkaenolasa soran
alkalmazott devizanem.

H-185/2024



Engedélyezés (authorizacio)Az Elfogadd kérésére a Bankkartya kibocsatojatvileannak
szolgéltatoja altal az Elfogadohelyre tovabbitateriet, amely a Tranzakcié lebonyolitasat
engedélyezi. A nem Off-line tranzakcié 6sszege akBaamlan foglalasba vagy azonnali
terhelésre keril. A folyamat soran elberésre keril a Bankkartya érvényessége, a Banlkkarty
mogott allo fedezet megléte, a Tranzakcio szaetydl Készpénzfelvételi/Vaséarlasi limitje.

Erint 6kartya: Az érintett Nemzetkozi kartyatarsasag logojavaitett, Erintéses Tranzakciora
alkalmas Bankkartya (ide értve az egyeb érintasetekre alkalmas eszkozt is), melyhez a nem
Erintéses Tranzakciokra meghatarozott limitekeil falpecialis, orszagonként meghatarozott
osszed Erintéses vasarlasi limit kapcsolodik.

Erintéses Tranzakcio (vagy szolgéaltatas)A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyat az Erintéses Tranzakcio elfogadasé&edrabs ATM, vagy POS elé kis tavolsagra
helyezve, vagy ahhoz hozza érintve a Bankkartyd®eert fizetési, készpénzfelvételi,
vasarlassal 0Osszekotott keészpénzatvételiilletve ATM-en kezdeményezliet egyéb
tranzakciot/niveletet hajt végre. A tranzakcio sikeres vegrebajthang jelzi.

Erintéses belfoldi/kiilfoldi vasarlasi limit: Nemzetkdzi Kartyatarsasagok, vagy jogszabaly
altal meghatérozott egy darab érintés nélkuli Wdsatranzakcié maximalis 6sszege, amelyet
PIN kéd megadasa és a Kartyabizonylat alairasdihiédzdeményezhet a Kartyabirtokos. Ezen
0sszeq felett a fizetési eszkdzhtz kapcsolddé kereféig PIN kéd megadasa sziikséges. A
limitek aktualis értékét a Lakossagi bankszamlakirzatkozé Alaphirdetmény tartalmaz2e
erintéssel kezdeményezett vasarldssal 0sszekotowskpéenzatvétellel tranzakcid tipus
esetén minden esetben sziikséges a PIN kdd megadasa.

Erdés tgyfél-hitelesitéshitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az ugyfél altal ismert infonid,

b) birtoklas, azaz csak az ugyfél altal birtokaitaty, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az ugyfél jelldiez

kategoriaba sorolhatdo elem felhasznalasaval, ankeliegoriak egymastél fliggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasaljbbi megbizhatésagat és az eljaras
kialakithsa révén biztositott az azonositasi adaimddmassaga.

Erzékeny fizetési adatok:olyan adatok, amelyek csalas elkdvetésére alkalatéihideértve

a személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogfizetés-kezdeményezési szolgaltatas
tekintetében nem érzékeny fizetési adat a Szarajdturios neve és a fizetési szamlajanak
szama.

Esedékesség: A Hirdetményben a kamatok, Dijak medfizetésére ratgbzott
idopont/idiszak

Felhasznalhat6 egyenlegAdott idspontban a Bankkartya hasznélatdnak alapjaul saplgél
Bankszamlan a Kartyabirtokos rendelkezésére alierdgg, kapcsoldédd folydszamlahitel
esetén ideértve a fel nem haszndlt hitelkeret ggtie

Fiok: Az ugyfélforgalom szamara nyitva allé Hitelintézrélyiség, amelyben az Ugyfelek a
Hitelintézet szolgaltatasait személyesen vehegkype, ideértve a banki formabarikido
Hitelintézetek ,Bankfiok” kifejezését is.

Fizetési megbizds:A Kartyabirtokosnak a Hitelintézet részére — a Badknla terhére —
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Fizetési niivelet teljesitésére adott megbizasa.

Fizetési mivelet/ Tranzakcio: Bankkartya esetében fizetésiivelet a Bankkartyaval tortén
vasarlas, szolgaltatas igénybevétele, készpénmlvé vasarlassal ©Osszekotott
készpénzatvétel

Fizetési szamlaFizetési nfiveletek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmigtatod egy vagy
tébb tGgyfele nevére megnyitott szamla, ideértvaakBzamlat is.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltat&Slyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgadtat
igénybe ved kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatbnél verzefetetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal

Fokartya: Egy adott Lakossagi Bankszamlahoz kapcsoléddéamedjaBankkartya-tipusra
vonatkozo kartyaigénylés alapjan azd&knt kibocsatott Bankkartya. Amennyiben a Lakossagi
Bankszamlahoz kapcsolédoskartya barmilyen okbdl megséaik, az alapul szolgalo
Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya valik&rtyava.

Fokéartyabirtokos: Lakossagi Bankszdmla esetén a Szamlatulajdonogy e altala
megnevezett masik személy, akinek nevére a Bank&hémkapcsolddo, dben legkorabban
igényelt Bankkartya kerult kidllitdsra. Amennyibar_akossagi Bankszamlahoz kapcsolodo
Fokartya barmilyen okbdl megsaik, az alapul szolgald Bankszamlahoz kibocsatott
Téarskartya birtokosa valikdkartyabirtokossa.

Helyesbités:A Hitelintézet altal hibasan teljesitett, vagy agnem hagyott és Jévahagyas
hianyaban teljesitett Fizetésiimelet esetén a Bankszamlanak a megbizas befogatbfisa
allapotéra val6 visszadllitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet altal a Fiokban kdzzétett, interrseteonlapjan elérhét és az
Ugyfél kérésére részére egyéb maddon is hozzatérbaett olyan tajékoztatas, amelyben a
Hitelintézet az altala nyujtott szolgaltatasoketle a bankkartydhoz és a bankkértya
szolgéltatashoz kapcsolodo kamat-, koltség-, digggseb feltételedl, valamint e feltételek
moédositasardl ad tajekoztatast.

A Hirdetmény a Bankkartya Szées elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelesités:Olyan eljaras, amely leh®gté teszi, hogy a Hitelintézet azonositsa az Udyétét
vagy a készpénz-helyettésfizetési eszkdz, ezen belll az tgyfél személyeddsiitési adatai
hasznalatdnak érvényességét.

Hitelintézet: Az a hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Bantiéoz kapcsoldédd
Bankszamlajat vezeti (MBH Bank Nyrt. (jogdl Takarékbank), Oberbank, Duna Takarék
Bank, Polgéri Bank), illetve a Kartyabirtokossal itetve az MBH Nyrt. nevében
(képviseletében) — a Bankkartya Szel@st megkototte, és a Bankkartyat a Kartyaigenyl
rendelkezésére bocsatja. Az MBH Nyrt.-nél Fizeszsimlat vezét Ugyfelek tekintetében az
MBH Nyrt. is a Hitelintézet fogalmaba tartozik.

lgénylélap: A Kartyakibocsato altal rendszeresitett — az Uipdiataival kitoltott és az Ugyfél
altal alairt dokumentum, amelyen az Ugyfél Bankjaigényét bejelenti a Hitelintézet felé.

Internetes PIN kod (iPIN): allandoé jelsz6, amelyet az Internetes vaséarlégnsszikséges a
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Kartyabirtokosnak megadnia. Ennek hianya a traridakeghitsulasat eredményezheti.
Internetes vasarlas:Interneten tortéh bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolg&léata

Imprinter (kézi kartyaleolvasd készilék): Mechanikus kartyaleolvasé készilék, amelyen
kizar6lag Dombornyomott kartyak hasznalhatok vasaad. A lebonyolitott vasarlasrél kézi
Bizonylat keril kiadasra.

Jovahagyas: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekményautalé magatartasa,

amellyel a Bankszamlaja terhére altala adott, villeta Kedvezményezett altal vagy
Kedvezményezetten keresztlil kezdeményezett Fizetdsgbizasok Hitelintézet altal

teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési modikdtve a Fizetési megbizas benyujtasa
helyébl fliggéen eltéé lehet.

Kértyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kélotyedatd a Bankkartyat
kidllitotta (nevét a Bankkartyan feltintette), relk#zésre bocsatotta, és aki a
Kartyakibocsatoval kotott szeéidés alapjan jogosult a Készpénz-helyettebitetési eszkdz
hasznalatara.

Kartyaigényl6: Lakossagi Ugyfelek esetén: A Lakossagi Bankszéahlarendelkeé
természetes személy, amennyiben a sajat maga szégeéaryel Bankkartyat, tovabba az a
természetes személy, aki a Szamlatulajdonos sz#molajkapcsolodé Bankkartyat igényel a
Szamlatulajdonos hozzjaruldsaval és a Hitelinbézekartyaigénylését benyujtotta. Vallalati
Ugyfelek esetén: Az a természetes személy, akiérésa Pénzforgalmi Bankszamlahoz
kapcsoléddoan Bankkartya igénylés kerllt benyujtésr&@énzforgalmi Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult Cégkegvitl.

Kartyakibocsato: Az MBH Nyrt ., amely a Kartyaigén§l kérelmére Készpénz-helyettésit
fizetési eszkodzt (Bankkartya) bocsat ki.

Kartyamegujitas (kartyacsere): A lejaré érvényessdéigBankkartya helyett, de még annak
ervenyessegi idején belll kibocsatott Bankkartyaoazatartozo PIN kdd megegyezik a lejaro
Bankkartya PIN kodjaval.

Kartyaljragyartas (technikai csere): A sérilt, megrongalddott, hasznalhatatlanna vatyka
helyett az eredeti kartydval megegyekondicidkkal kerll Ujragyartdsra a Bankkartya.
Ujragyartas esetén a Bankkartya szama valtozik,anigzza kapcsolédd PIN kod véaltozatlan
marad. Kartyabirtokos névvéaltozasa miatti Ujragggiresetén csak a kartydn szerempév
valtozik.

Kartyapotlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okiiltott Bankkartya esetén
0j kartyaszammal és Uj PIN kéddal keril kibocs@@sBankkartya.

Kértyatulajdonos: A Bankkartyat kibocsaté MBH Nyrt.
Kedvezmeényezett Az a jogalany, aki a Fizetésiiivelet targyat képdizpénz jogosultja.

Készpénz-helyettestt fizetési eszkoz: A Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozotti

keretszerédésben meghatarozott olyan személyre szabott dalgg eljaras, amely lehaté
teszi a Kartyabirtokos szamara a Fizetési meglmatgételét.
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Kiskora személy: Kiskoru az, aki a tizennyolcadik életévét nem tidtdoe. A kiskord a
h&zassagkotéssel nagykorava valik.

Korlatozottan cselekwképes kiskor személyAz a kiskoru, aki a 14. életévét betoltotte és
nem cselekéképtelen. A Kkorlatozottan cselekepes kiskord jognyilatkozatanak
érvényességéhez — ha jogszabaly kivételt nem tédményes képviséjének hozzajarulasa
szikséges. Ha a korlatozottan csetddépes kiskoru nagykorava valik, és birosag nemezely
cselekwképessegét kizaré vagy korlatozd gondnoksdg hatalga maga dont a flgg
jognyilatkozatainak érvényességier

Lakossagi Bankkartya: Lakossagi Bankszamlahoz igényethBankkartya.

Lakossagi BankszamlaA Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamleaglget a természetes
személy Szamlatulajdonos nyit, illetve nyitott, amely a Bankkartyaval lebonyolitott
Tranzakciokkal kapcsolatos forgalom, valamint aakjjkamatok elszamolaséara szolgal.

Lejarati datum: A Bankkartya ellapjan feltiintetett hdnap/év adattal megjelolt dgtmely
esetén az adott év adott honapjanak utols6 napj2h@k oOrajaig érvényes a Bankkartya. A
honap/év megjeldlés soran az évszam utolso kétjeggenkerl a Bankkartyan feltlintetésre.
(pl. 09/12 2012. szeptember 30-at jelenti)

Limit: Meghatarozott i@szakon bellil az adott Bankkartyaval vége&hd&ranzakciok
0sszegére vonatkozd megkotés, amely a Hirdetményeeil kozzétételre é€s amely a
Szamlatulajdonos kérésére a Hirdetmény szerint sittho.

Log6: Az Elfogaddhelyeket jeldl illetve a Bankkartydhoz kapcsolédd szolgaltatasok
szimbolizal6 embléma, amely jelzi és garantaljagyha Bankkartyan feltiintetett emblémaval
rendelked Elfogadohelyeken a Bankkartyajat elfogadjak.

Lounge Key: A World Elite tipust Bankkartyahoz automatikusampdsolédd szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott tarsasagoyabbiakban: Collinson) nyujt a
szolgéltatast igénybe véKartyabirtokosnak.

MBH Nyrt. (MBH Nyrt; székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38g.: 01-10-040952;
tevékenységi engedély szama: 975/1997

Melléklet: A Bankkartya Szekxéshez kapcsolodo, abban felsorolt speciédlis readéseket
tartalmazé dokumentum, amely a Bankkartya Siok¥z elvalaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés
soran bankkartyas fizetés egy termékert vagy skatgaért. Kézi bevitélengedélyezeés, azaz
minden olyan Tranzakcid, melynek keretében a Kaéiti@gkos a kereskémek telefonon,
faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetw&zetesen irasban engedélyt ad az adott
fizetésre vonatkozéan a kartyaadatainak felhaszé&éaa kartya fizikai jelenléte nélkil. A
keresked a Tranzakciot a POS-terminalon a kartyaadatok xézitelével inditja.

A Tranzakcié minden esetben valés id&ngedélyezés keretében, a Kartyakibocsatd altal
kerll engedélyezésre vagy elutasitasra.
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Mastercard MoneySend szolgaltatas: A MasterCard kartyatarsasag logojaval biro
Bankkartyak birtokosai kozotti, pénzosszeg tovasdita szolgaldé Tranzakcid, a
Bankkartyahoz tartoz6 Bankszamla terhére, illeavéia.

Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal — kozokieatvagy teljes bizonyitd
ereji okiratba foglalt nyilatkozattal — megjel6lt 18etdvet betdltott, nagykoru, cseléképes
természetes személy, aki a Szamlatulajdonos/Kartgkbs képviseletében jar el.

Nemzetk6zi kartyatarsasag:Olyan nemzetkozi szervezet (MasterCard és VISAglyel az
MBH Nyrt . tagsagi viszonyt létesitett, hogy Logéjanak haktaval a Bankkartya elfogadaséat
biztositsa.

Online médon hozzaférhed fizetési szamlaolyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetiség van szamitastechnikai eszk6zok kdzvetlen kgiasatjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Online vasarlasi biztositas: aworld Elite tipust Bankkartyahoz automatikusan lksapmdo
szolgaltatas, amelyet a Kartyabirtokos igénylésébeters regisztralasa/aktivaldsa esetén
kozvetlendl a Hirdetményben meghatarozott szoltgahgjt a Kartyabirtokosnak.

Off-line Tranzakcid: Minden olyan Tranzakcio, ami nem valos idBngedélyezésre iranyuld
kérelem keretében érkezett be a KartyakibocsatbhBzen tranzakcié csak a
Kartyakibocsatohoz \ Hitelintézethez tordeheérkezéskor, azaz nem azonnal moédositja a
szamla egyenlegét.

Pénzforgalmi Bankszamla:A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamlaglget a nem
természetes szemeély Szamlatulajdonos rendszereslasga tevékenysége koérében
pénzforgalménak lebonyolitasa céljabdl torvénybegdtiapitott kotelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott, és amely a Bankkartyaval lebonyatti Tranzakciokkal kapcsolatos forgalom,
valamint a Dijak, kamatok elszamolaséara szolgal.

PIN kod: (Personal Identification Number) Kizarolag a Kéhiytokos altal ismert titkos
szemelyi azonosité kdéd, amelyet ATM-en bonyolitkéiszpénzfelvétel, esetenként POS-
terminalon tortéé vasarlas,készpénzatvételés készpénzfelvétel soran kell megadhi.
Bankkartyahoz tartozo, kizardlag a Kartyabirtokhald&smert 4 karakteres személyi azonosito
szam, amely egyes Tranzakciok tekintetében ¢eietteszi a Bankkartya elektronikus
berendezésekben tortemasznalatat. A PIN kod a Kartyabirtokos személgirasa, titkos
jelszava, amellyel azonositja 6nmagat a bankk&zgégaltatasok igénybevételekor.

PIN kod ujragyartas: Bankkartyahoz tartozé PIN kod Ujranyomtatasa.

Postahely: A Magyar Posta Zrt. ligyfelek részére nyitva alldyiségei, ahol az lUgyfelek a
Magyar Posta Zrt. altal kdzvetitett banki termékekePostahely nyitva tartds idejében
személyesen vehetik igénybe. Edtéendelkezés hianyaban a jelen ASZF vonatkozasaban
Fiok/Bankfiok kifejezés alatt a Magyar Posta Zitaldkozvetitett Bankkartydk esetében a
Postahely is érterdd

POS-terminal: (Point of Sale terminalDlyan elektronikus terminal, amely a Bankkartya-
hasznalat helyéra Vasarlas készpénzéatvétellel tortéh tranzakcio tipus kivételével
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alapveben készpénz nélkili forgalom lebonyolitasara s20ly® OS-terminal az elektronikus
fizetés sordan a Bankkartya chipjén, vagy magnesusilszere@ és a Tranzakcioval
kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogadd Hitetiet felé. A POS-terminal kulon PIN kéd
beviteli billentyizettel is rendelkezhet, hasznalatakor az Elfogdgditenutatasa szerint kell
eljarni.

Szamlatulajdonos: A Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-jének hatalya altartozo,
Keretszer#déssel rendelkézazon Ugyfél, aki a Hitelintézetnél Bankszamlawaidelkezik.
Amennyiben a Szamlatulajdonos Lakossagi Ugyféloakk Szamlatulajdonos személyesen
jogosult nyilatkozatot tenni, amennyiben a Szangdonos Vallalati Ugyfél, annak nevében
a Cégképvisél jogosult nyilatkozatot tenni.

Személyes hitelesitési adatol Hitelintézet altal hitelesités céljabdl az ligykhdelkezésére
bocsatott személyes elemek.

Szolgaltato: Az MBH Nyrt.-vel szerddéses viszonyban |&v vallalkozas, amely
Bankkartyaval kapcsolatos szolgaltatast nyuijt.

MBH Direct Bank szolgaltatas (kordbban: Electra Horre Banking, kordbban Takarék E-
Bank): az Ugyfél legalabb egy telephelyén, legalabb egynstastechnikai eszkdzére telepitett
szamitbgépes program, azaz az MBH Direct Bank (tma Takarék E-Bank) szoftver telépit
készlet a Hitelintézet vagy a Szamlatulajdonod &l telepités atjan elérlieelektronikus
banki szolgaltatas, amely segitségével az Ugyf@ankszamla javara / terhére fizetési-;
valamint egyéb az Elektronikus Szolgéltatasok Ahials Szeilési Feltételeiben mindenkor
megjeldlt miveleteket végezhet / kezdeményezhet; szolgaltaafiseket igénybe.

MBH Netbank szolgaltatas (korabban: Electra Internd Banking, korabban Takarék): a
Hitelintézet honlapjan keresztul elérhieektronikus banki szolgaltatas, amely segitsdgeve
Szamlatulajdonos a Bankszamla javara/terhére fizetézerddéskotési ajanlatokat tehet;
valamint egyéb az Elektronikus Szolgaltatasok Ahak Szekmési Feltételei szerinti
szolgaltatasokat vehet igénybe.

MBH Bank App (korabban Takarék) szolgaltatas:A Google Play Aruhazbol, a Huawei
AppGallery-bl vagy az App Store-bdl letolthiealkalmazas a mindennapi bankolas
megkonnyitésére, amely a MBH Netbank (korabban rEdfiazolgaltatastol eltérazaz
kibovitett funkcionalitassal érheel a Felhasznalbéi Kézikdnyvben foglaltmbnttol és
feltételeknek megfeléen.

MBH Videobank (korabban Takarék) Szolgaltatas: a Szamlatulajdonos elektronikus
csatornan tortéhazonositasat és a személyazonossagetiését, a Szamlatulajdonos altal tett
jognyilatkozatok biztonsagos tarolasat, a taro#takl visszakeresését és ellerését szolgald
valos ideji zartlancu kép-és hangatviteli rendszer, amelytéetégeszi a Hirdetményben foglalt
termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranjadayilatkozatok megtételét, bankfiok
felkeresése nélkul.

Téarskartya: A Bankszamlaval rendelkézSzamlatulajdonos altal és félekégével megjeldlt
természetes személy részére kibocsatott, illetkedsagi Bankszamla esetén nem adkeélst
kibocsatott Bankkartya. Lakossagi Bankszamla esefBarskartya igénylésdaeltétele, hogy
a Lakossagi Bankszamlahoz mar kapcsolédjon a Tidyska@l azonos tipusu, vagy attol
magasabb szifitFokartya. A Vallalati Bankszamla esetén minden BanikaTarskartyanak
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tekintend.

Téarskartya birtokos: A Bankszamla felett, a Szamlatulajdonos hozz4jaéval, Bankkartya
atjan rendelkezni jogosult személy a Szamlatulagdoaltal meghatarozott korlatozasokkal
(Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyltnit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartya birtokosnak). Amennyiben a Lakossagi KBaamlahoz kapcsolodoskartya
barmilyen okbdol megsimik, az alapul szolgal6 Bankszamlahoz kibocsatadrsRartya
birtokosa Bkartyabirtokossa valik.

Tartés adathordozé: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkamely a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara léhetteszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelél ideig tortér tartdés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlam#dan és
tartalommal tortéé megjelenitését.

Telebank szolgaltatas:A Szadmlatulajdonos a Bankszamla megnyitaséra komnatszerédés
(vagy ilyen szergdés kiegészitésének) megkotésével Jadk szolgaltatast igényelhet a
Telebank Szolgéltatas Altalanos S#eigsi Feltételeiben foglaltak szerint. A Hitelintéatal

a Hirdetményei szerint biztositott, telefonkésziléasznalataval igénybe vetieblyan
szolgéltatas, amely segitségével a Szamlatulajdarfosmaciot kérhet, igénybe veheti a
Hitelintézet értékesitési szolgaltatasat, a Bank&zajavaral/terhére fizetési iiveleteket
végezhet / kezdeményezhet, Bankszamlahoz, Bankdkérty hitelkartydhoz kapcsolédo
miiveleteket €s egyéb, a honlapon ismertetett szatgabkat vehet igénybe. A Teank
szolgéltatas készpénz-helyettédiretési eszkbznek mésil.

Teljesitési rend: az a kdzzétett tdjékoztatd, mely tartalmazza geedrizetési megbizdsok
benyujtasara vonatkozo benyujtasi és teljesitéépddtokat/hatariéket. A jelen ASZF
szempontjabol: , Tajékoztatd a fizetési megbizasmkyldjtasanak és teljesitésének rerddjér
készpénzforgalomhoz kapcsolodo limit@kr

T-PIN (Personal Identification Number): kizarolag a Sztoihjdonos altal — az ismert —

azonositasara szolgal6 — titkos személyi azon&éidpamely a Teleank azonositashoz kotott
szolgéltatasainak az igénybevételéhez szikséges.

Tranzakcio: Az adott Bankkartyaval a jelen Bankkartya ASZF sres Bankszamla terhére
végezheat miveletek (pl. Fizetési fveletek, egyenleglekérdezés stb.).

Tranzakcié datuma: Az a magyarorszagi &&6na szerinti nap, amikor a Kartyabirtokos a
Bankkartyat valamely Tranzakciéra ténylegesen hagzn

Utazasi  biztositds: A  Bankkartydhoz  automatikusan  kapcsoléddé vagy a
Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos altal kiloén dijazédenében valaszthatd szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott biztosigatirg (a tovabbiakban: Biztositdjijt a
szolgaltatast igénglKartyabirtokosnak.

Ugyfél: A Hitelintézet pénzugyi szolgaltatasait igénybe &/évgyasztd (Lakossagi Ugyfél)
vagy vallalkozas (Vallalati Ugyfél). A fogyasztésaakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes szeméilalkozasnak midsil minden, a
szakma@ja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékeggskorében eljaré személy, kildonbésen a
gazdasagi tarsasag, az Egyéni véallalkoz6, tarsadabrvezet. Jelen Bankkartya ASZF hatalya
ala tartozd jogviszonyban Ugyfélnek régill a Kartyaigényl, Szamlatulajdonos és a
Kértyabirtokos, a Kedvezményezett és a hitelesgesnpontjabol a Fizetési szamla felett
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rendelkezésre jogosult.

Véllalati Bankkartya : Pénzforgalmi Bankszamlahoz vagy annak elkilénékstzamlajahoz
igényelhed Bankkartya.

Vasarlas 0sszekotott készpénzatvétellel (cash-back)lakossagi bankkartyak altal
elérhet6 POS terminalnél végrehajtott olyan vasarlasi tranakcid, melynek részeként a
vasarlasi tranzakcié mellett készpénz atvétel is tténik.

Vésett kartya: Kizarolag elektronikus kornyezetben hasznalhaank&artya, amelyen a
Bankkartyan szerefladatok véseési technikaval kertlnek feltiintetésre.

Visa Fast Fund: A Visa kartyatarsasag logéjaval biré6 Bankkartydktokosai kdzotti,
pénzosszeg tovabbitasara szolgald Tranzakcio, BkBetyahoz tartoz6 Bankszamla terhére,
illetve javéra.

2. A Bankkartya igénylése

Felek a Bankkartya igénybevételére Bankkéartya Sdést kotnek. Bankkartya igénylése
szemelyesen vagy azon Hitelintézeteknél, ahollezetiség biztositott Elektronikus csatornan
keresztll térténhet.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos és a Kartyaigénkiokban, Postahelyen, illetve azon
Hitelintézeteknél, ahol ez a letiség biztositott, Elektronikus csatornan kereszéiiyijtott
kérelmére, a Szamlatulajdonos kifejezett hozz&&aual bocsat Bankkartyat a Kartyaigényl
rendelkezésére.

2.1. 1gényelhet Bankkartya

Egy Bankszamlahoz t6bb tipusu Bankkartya igényélhejyanazon bankkartya-tipuson belil
pedig tébb Kartyabirtokos részére is igényagih&ankkartya. Eqgy Bankszamlahoz egy
Kartyabirtokos ugyanazon Bankkartya-tipusbdél cgpkBankkartya kibocsatasat kérheti.

Az egyes Bankszamlakhoz kibocséathaté Bankkartypkiséit és szadméat a Hirdetmény
tartalmazza.

A Hitelintézet vagy Kartyakibocsatdé az egyes Bamiylék kibocsatasat minimalis elérbiet
egyenleghez kotheti, annak feltételeit a mindemiadélyban |é& Hirdetmény tartalmazza.

2.2. 1génylés benyujtasa

Bankkartya-igénylést a Kartyakibocsatd azon termteszszemély Szamlatulajdonostél vagy a
Szamlatulajdonos Cégképviégtol fogad el, aki
» a Hitelintézetnél Bankszamlaval rendelkezik, vagghszamlat kivan nyitni, és
« megfelel a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-ébenawaint jelen Bankkartya ASZF-
ben, a Teljesitési rendben és a mindenkor érvélak@ssagi es/vagy pénzforgalmi
Hirdetményben foglalt feltételeknek.

Lakossagi Bankszamla és Pénzforgalmi Bankszamtérese igényelt Bankkartyak tipusa —
azok igénylési sorrendjgitfliggetlenil — a mindenkor hatalyos Hirdetménymeggfeleben
szabadon valaszthato.
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A Szamlatulajdonos az altala megjel6lt nagykore)alstképes természetes személyek, és a
Hirdetményben meghatédrozott Bankszamldkhoz 18 &fti aérmészetes személyek részére
tortérd Bankkartya-igényléséhez jarulhat hozza.

Cselekwkeéptelen kiskoru személy nevében kizardlag torvemgpvisedje kothet Bankkartya
Szerddést a torvényes képvigelLakossagi Bankszamlgjahoz kapcsolodoan. A tonsnye
képviseb a Bankkartya-igénylés és szé&deskotes tekintetében a kiskoru Kartyabirtokos
nevében (képviseletében) jar el.

A Korlatozottan cselekiképes személy (14. életévét betoltott, de a 18\@ebe nem toltott
kiskoru) a torvényes képvisge hozzajarulasaval kdthet Bankkartya Sédést.

Korlatozottan cseleléképes személy Ugyfél részére — akar sajat szamlahadartérd
Bankkartya-igénylés esetében a Bankkéartya Sdést a torvényes képvisekek is ala kell
irnia.

Ezen kivil, az életkoron tul egyéb okbol Korlataantcselektképes vagy cselekképtelen
személyek, illetve irni és/vagy olvasni nem tuddineépes személyek részére Bankkartya
(Fokartya vagy Tarskartya) igénylésére nincs lébeqg.

Pénzforgalmi Bankszamlahoz kapcsolodo VallalatikBantya igénylésére a Szamlatulajdonos
képviseleti joggal bird olyan Cégképvigel jogosult, aki egyidéjeg a Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult. A Hitelietéa Céegképvisélaltal jeldlt szemeélyek
Bankszamla feletti jogosultsagat nem vizsgdlja,ogadtsaguk hianyaért fetidséget nem
vallal. Amennyiben a Pénzforgalmi Bankszamla fedgitiittes rendelkezési joggal biré személy
részére keril Vallalati Bankkartya igénylésre, stleen a Hitelintézet ezen Bankkartya hasznélatat a
Szamlatulajdonos altal felhatalmazott személyekitgy rendelkezésének tekinti, és azéebb
adodo esetleges karért félebég nem terheli, az a Szamlatulajdonos terhéke esi

A Kartyabirtokos a Bankkartya rendelkezésre bossatakintetében az MBH Nyrt.-vel all
szerddéses viszonyban és a Hitelintézet, amely a Szalmjdbnos Bankszamlajat vezeti,
illetve ahol a Kartyabirtokos a Bankkartyajat megigelte, az MBH Nyrt. kdzvetifeként
végzi a Bankkartyaval kapcsolatos pénzigyi szatgdtkozvetitését.

A Szamlatulajdonos / CégképviéeJogosult meghatarozni a Kartyabirtokosok korét, és
résziukre a Bankszamla terhére Bankkartya kibocdddashozzajarulhat. Ha a Pénzforgalmi
Bankszdmlahoz tobb Bankkértya tartozik, a HitelietéKartyabirtokosonként kulon-kilén
Bankkartya Szefgést kot, amelyet a Cégképvisehinden esetben alair. A Szamlatulajdonos
| Cégképvisdl a Hitelintézet altal, vagy az altala meghatarokottit mellett ad rendelkezési
jogot Kartyabirtokos részére.

Az Ugyfél altal kitoltott és alairt Bankkartya Széués Hitelintézethez tortént benyujtasa,
illetve, az adott Hitelintézetnél biztositott, Hednikus csatornan, elektronikus uton keresztil
benyujtott igénylés a Hitelintézetre nézve sédéskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

A Kaértyaigényb az igényléssel egyiddgg tdjékoztatdst kap a személyes adatainak
kezeléséil. Az MBH Nyrt./Hitelintézet tovabba az d@etes tajékoztatast leldsegét is
biztositja a Hitelintézet honlapjAmmbhbank.hiy és a kozvetft Hitelintézet honlapjain
korlatozas nélkial hozzaférltet adatkezelési tajékoztaton keresztil. A Bankkartya
megszemélyesitése Lakossagi Ugyfelek esetén csKirtyaigényb személyi azonositd
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okmanyaban szergplnevének a Kartyaigényl személyazonossaganak megallapitasara
alkalmas modon vald rogzitésével, Vallalati Ugykeksetén a Kartyabirtokos természetes

személy személyi azonositd okmanyaban szérephe, valamint a cégnév vagy annak

roviditése rogzitéseével torténhet.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Bankkadyaegyéb kiegésditbiztositasi
szolgéltatas valaszthat6é vagy ahhoz automatikusatygn kiegészét biztositasi szolgaltatas,
akkor a biztositasi szdideés feltételei ertelemsZmn a Bankkartya Szedidées részét képezik.

Az Ugyfél a Bankkartya Szefdés alairasaval, illetve ha adott Hitelintézetnigtdsitott,
Elektronikus csatornan elektronikus uton benyujgénylésével és szédése megkoteésével
elfogadja a jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit.

2.3. lgénylés visszavonasa

Az Ugyfél a kartyaigénylést a Bankkartya S#eiés Hitelintézet altali alairasaig / a Seiés
megkotéséig barmikor visszavonhatja, azonban ebhenesetben a Hitelintézetnél a
kartyaigényléssel kapcsolatosan a visszavonasigefélt valamennyi koltséget meg kell
téritenie.

A tavértékesités keretében, ideértve az elektranikan kezdeményezett bankkartya igénylés
visszavonasara nincs lehe€g, azonban az Ugyfelet megilleti a 2005. évi XXV.
(tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) szerinti, arzmeskotédil szamitott 14 napon beldli
elallas/ azonnali hatalyd felmondasi jog.

2.4. Adatok elledrzése

A kartyaigénylés benyujtasat kogeh a Hitelintézet jogosult a Kartyaigéhltal kozolt adatokat
teljeskoftien ellerrizni, azok sziikség szerinti kijavitdsat, médosit&ezdeményezni.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos Bankkartyara tkoad adataiban, illetve a Bankkartya
Szerddéssel 6sszefuggvalamennyi lényeges korilményben — igy példaukeradéssel
Osszefliggésben kezelt személyes adataiban - tovédtdzast koteles a Hitelintézetnek
haladéktalanul  bejelenteni. A bejelentés elmulasdtdl szarmazoé karok a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos kételes haladéktalanul irasbidiiedintézet tudomasara hozni minden olyan
lényeges korilményt, amely a pénzigyi helyzeténegit@lését mbdositja.

2.5. lgénylés elbiralasa, a Bankkartya Szelas |étrejotte

A Hitelintézet fenntartia maganak a jogot, hogy aa8latulajdonos/Kartyaigényl
kartyaigénylési kérelmét egyedi dontés alapjangelfija, vagy indoklas nélkil elutasitsa. A
Hitelintézet a kartyaigénylés elbirdlasardl a Kaiggnybt irasban értesiti.

A Kkartyaigénylés Hitelintézet altali elfogadasatédhet annak Hitelintézet altali cégdrer
alairasaval vagy a Hitelintézet visszaigazolo léwvel. A kartyaigénylés elfogadasat
megebzéen a Hitelintézet csak a kéartyaigénylés koréberbtkitk jogokat érvényesitheti a
Szamlatulajdonossal, illetve a Kartyaig&wdl szemben.
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A Bankkartya Szekmés akkor jon létre, ha a Bankkartya Fiokban, Pedyan tortég
igénylése soran a Szamlatulajdonos és a Kartydigéefgmennyiben nem azonos a
Szamlatulajdonossal) a Bankkartya S#dést aldirta és a Hitelintézet a kartyaigénylését
elfogadta.

A Bankkartya-igénylés pozitiv elbirdlasa eseténaakBartya Szefzés hatarozatlan dde
szol, és a Fibkban, Postahelyen tostig@énylés esetén a Felek altali alairas napjahdéglyba.
Ha a Bankszamlahoz tébb Bankkartya tartozik, alidttezet a Kartyabirtokosokkal kilén-
kilon kot Bankkartya Szetdést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetb&dlysaetien
(Véllalati Ugyfelek esetén cégstien) alair. Bankkartya Szémést onalldan csak az 6nallé
rendelkezési joggal rendelkeszamlatulajdonos koéthet.

Elektronikus Uton torté&h szamlanyitds keretében tordémBankkartya igénylés esetén a
Bankkartya Szeridés elektronikus aton kezdeményezett eljaras détégjon, azonban csak
akkor 1ép hatélyba, ha a Szédgés irasba foglalt (a Szamlatulajdonos/ Kartyakasoadatait

€s a szekmott szolgaltatdsokat tartalmazd), annak létrgjda@usito, a Hitelintézet altal
minésitett elektronikus alairassal ellatott példanyaitelintézet a vonatkoz6 jogszabalyok
altal elvart dokumentumokkal egyitt, a Szamlatuajs altal megadott kézbesitési cimre vagy
MBH Netbank (korabban Takarék)/ e-bank postafiosdialdi.

A megkotott Bankkartya Szdidés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetnaéhgljesitési
rend, a jelen Bankkartya ASZF, egyes, a Hirdetményineghatarozott Bankkartyak esetén a
Biztosit6 kilféldi utazasra sz6l6 Utazasi biztosikgészségligyi segitségnyujtas-, betegség- és
balesetbiztositas, valamint egyéb segitségny@tappggyaszbiztositas - sz@iesi feltételei,

és minden egyéb, a Bankkartya Sadésben elvalaszthatatlan részként meghatarozott
dokumentum.

A Bankkartya Szekdés megkotése és a sz@lgs fenndllasa alatt a kapcsolattartas nyelve a
magyar.

2.6. Tavertékesités keretében kotott Bankkartya &iésre vonatkoz6 specialis szabalyok

Amennyiben a Bankkartya Szédes megkotéséere tavertékesités keretében kerllasor,
Hitelintézet a természetes személy Ugyfelet az biddbdl tajékoztatjia a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltataszédésekél szol6 torvény (a tovabbiakban:

Tavertékesitési tv.) élrasainak megfeléén:

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazatgditatasi szetmésnek az a széidés
minésil, amelyet a Hitelintézet, mint szolgaltatd6 éseamészetes személy Ugyfél, mint
fogyaszté kot egyméassal szervezett tavértékes@rtdben olyan maédon, hogy a s#ees
megkotése erdekében a Hitelintézet kizarolag tdvkészkozt alkalmaz.

Tavkozb eszkdznek midsul az olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tat@ken szeaési
nyilatkozatok megtételére. Tavkdzeszkdznek midsul tobbek kdzott a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax.

A Hitelintézet a Pft. altal éirt szersdéskotést megéts tajékoztatast a jelen ASZF, a

Hitelintézet vonatkozd Uzletszabalyzata, a Bankka8zer#dés, a Teljesitési rend, valamint
a vonatkozo Hirdetmények utjan teljesiti és azza@vértékesités korébém terheb torvényi
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tajékoztatasi kotelezettségnek is egyuttal elesget. t

A tavértékesités keretében kotétt Bankkartya Sure a szetwéskotéssel kapcesolatban az
Ugyfél terhére tobbletkoltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Sekdst az Ugyfél a szeidéskotés napjatol
szamitott 14 napon belul indoklas nélkil azonnalahyal felmondhatja.

Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tajékoztatast arzméskotést kovéen kapja kézhez,
felmondasi jogat a szeidéskotés napjatol keédoen a tjekoztatas kézhezvetélézamitott
14 nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél semmiféle tajékoztatast nem kapoitdadasi jogat a tavértékesitési spels
letrejottédl kezdbdoen a megfelél tajékoztatas kézhezvétdieszamitott 14 nap, de legfeljebb
ettél az idsponttdl szamitott egyéves jogveshiatérid elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél tajékoztatdsa nem volt megfelédrtalmd, az Ugyfél felmondasi jogat a
szerddeskotés napjatdl keédsen a tajékoztatas kézhezvétéléeszamitott 14 nap, de
legfeljebb etbl az idponttdl szamitott 3 hdnapos jogveshatarid elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotottzB8dés megsziintetésére vonatkozé kilonos
felmondasi jogardl tajékoztatast nem kapott, az félgfelmondasi jogat a szeidéskotés
napjatol kezddéen a tajékoztatas kézhezvétélédzamitott 14 nap, de legfeljebb éthz
idéponttol szamitott 1 éves jogvesitatarid elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi (felmond3eq a szer@désnek mindkét fél altali teljes
korii teljesitését kovéen, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése atafijrtent.

A felmondasi jogot hatarithen érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfétae vonatkozo
nyilatkozatat a fentiekben meghatarozott hatardejarta ebtt postara adta, elektronikus
levélben azugyfelszolgalat@mbhbank.hcimre elkildte, vagy egyéb igazolhaté mddon a
Hitelintézet vagy Kartyakibocsato részére elkuldte.

Az azonnali felmondasra nyitva allé hatdridjarta ebtt a szerédés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasat koven kezdhet meg.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél részére az Uggatradéskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megebzéen - tekintettel a szolgaltatas és a tavéoebzkoz jellegére - kéll idében a
tavertékesités keretében kotott Bankkartya Soésre vonatkozd altalanos és kilonos
szerddési feltételeket, valamint a Tavértékesitési te. @& Pft. szerinti tdjékoztatasi
kotelezettségét papiron vagy mas, az Ugyfél szarhamxaférhet tartdos adathordozén
rendelkezésre bocsatani. Ha a S4éés megkotése az Ugyfél kérése alapjan olyan t&vkoz
eszkbz utjan tortént, amely azémbtes tdjekoztatast nem teszi |éwét a Hitelintézet a
Szerddés megkotését kovietn haladéktalanul kdteles ezt a tajékoztatast nmegad

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a Szetés fennallasa alatt barmikor kételes a Sagi
feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. Az8dés fennallasa alatt az Ugyfél jogosult a
tavkozb eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkdadrddéssel és a szolgaltatas
jellegével 6sszeegyeztethiet
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Ha az Ugyfél az elallasi (felmondasi) jogat gyaktarca Hitelintézet kizarolag a Szédésnek
megfeleben ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyesétieékét jogosult kovetelni.

Ha az elallasra (felmondasra) nyitva all6 hai@ra fentiek alapjan meghosszabbodott, a
Hitelintézet a meghosszabbitasitmitama alatt, azaz a torvénynek megteljékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértekétkie/etelheti.

Ha a Hitelintézet a teljesitést az elallasi (felat@si) hatarid lejarta ebtt az Ugyfél ebzetes
hozzajarulasa nélkil kezdte meg, az Ugyféllel smmazot jogszetien megilled 6sszeg
kovetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél altal fizetett péisszeget — ait a fentiek szerint jogszéen
megillet6 6sszeg kivételével - az elallasrol (felmondasedplo nyilatkozat kézhezvételét
koveten haladéktalanul, de legkéd 30 napon belil visszatériteni. Az Ugyfél kotetes
szolgaltat6 altal kifizetett pénzdsszeget vagy é@ttadolgot az eléllasrol (felmondasrdél) szo6l6
nyilatkozatanak elkildését koven haladéktalanul, de legkéd 30 napon belll
visszatériteni, illetve visszaadni.

3. A Bankkartya kibocsatasa
3.1. A Bankkartya legyartasa

Amennyiben az Ugyfél teljesiti a Hirdetményben, Bdirtya Szerédésben és a jelen
Bankkartya ASZF-ben foglalt feltételeket, a Kartymicsaté a Bankkartya Szédes hatalyba
leépését kovét 15 banki munkanapon belll legyartatja a Bankkértya

3.2. A Bankkartya kézbesitése, atvétele

A legyartott Bankkartya és kapcsolodo PIN kod inakillapotban kertl kiszallitasra. A
Hitelintézet el§sorban postai Gton kézbesiti a legyartott Bankiéirés a PIN kodot, de az
Ugyfél kérésére lehéséget biztosit a Bankkartya és a PIN kod Fiokbaénd atvételére. A
Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartszerddések alapjan kibocsatott
bankkartyak kizardlag postai uton keriilnek kézléssét, Postahelyen, Bankfiokban totién
atvételre nincs lehéség.

Postai kézbesités esetén a Hitelintézet a Banldtaihaktiv allapotban, nem kbényvelt postai
kildeményként — a kartydhoz tartoz6 PIN kodtobbieh elkulonitve - juttatia el a
Kartyabirtokos altal megadott kézbesitési cimrest&fwk kézbesitési cimként nem adhat6
meg. A Hitelintézet a &kartyat kizarolag a #kartya birtokosnak, a Tarskartyat kizarolag a
Tarskartya birtokosnak, Vallalati bankkartyat a tgabirtokosnak, illetve kézbesitési cimére,
a cimzettnél a Kartyabirtokos nevét is feltlintetézbesiti. A Bankkartya megujulasakor a
Kartyabirtokos a Bankkartyan feltintetett Lejadd#tum honapjat meg&o honap 20. napjaig
kérheti a Bankkartya kézbesitési modjanak meguvaitazat. A Hitelintézet jogosult az atvételi
modhoz kapcsoléddéan a Hirdetményében feltintetgét delszamolni. A Hitelintézet
szerddéskotéskor a Szdidés hatélyba lépégétszamitott 30 napon belll postai Uton
megkuldi a Bankkartyat, vagy fioki kézbesités as&desiti a Kartyabirtokost a Bankkartya
elkésziltésl. Fibkban tortéi atvétel esetén a Kartyabirtokos fényképes, alafeditalmazdé
szemeélyi okmannyal koételes igazolnia magat. Amdmmyi a Kartyabirtokos
okmanybemutatasi kotelezettségének nem tesz eleggly azonositasa barmely okbdl
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sikertelen, a Hitelintézet a Bankkartya atadasdjtagadja. Levelezési cimre postazas esetén a
Kartyakibocsato és a Hitelintézet nem vallal fé&dskeget a Kartyabirtokos altal megadott,
esetleges téves (megvaltozott, helytelenll megadistten) levelezési cimih valamint a
postai kézbesités soran a Magyar Posta Zrt.-nekhiio okbol tévesen/ nem kézbesitett
Bankkartya elinésébl szarmaz6 karokért. A levelezési cim aktualizaladéartyabirtokos
kotelezettsége.

A Szamlatulajdonos, vagy — ha a Szamlatulajdonas a2onos a Kartyabirtokossal, a
Kartyabirtokos kdzokiratba, vagy két tanu aldir@#&s sajat kditeg, olvashatdan feltlintetett
név, lakohely, ennek hianyadban tartézkodasi helygjet@ésével, vagy / ugyvéd
ellenjegyzésével ellatott teljes bizonyitd érepkiratba foglalt magéanokirattal megjel6lt
Meghatalmazott utjan is rendelkezhet a Bankkartyaetalésl. A meghatalmazasbol
egyértelnien ki kell {tinnie a Meghatalmaz6 és Meghatalmazott személyének,
szemeélyazonosité adatainak (legalabb név, szileegseés id, anyja neve, allando lakcim), a
megbizas targyanak (legalabb az érintett banksafeléételeinek (a Meghatalmazott altal
ténylegesen elvégezidemiivelet — bankkartya atvétele - megnevezése) és hatemazas
érvényességi idejének (egyszeri vagy visszavon&zigld). Meghatalmazas esetén a
Hitelintézet felebssége a Szamlatulajdonos alairasanak vizsgalatia Meghatalmazott
személyének azonositasara terjed ki.

A Bankkértya kézhezvételét koven a Kartyabirtokosnak az azon szefepldatokat
ellendriznie kell, és ezt kovéen a Bankkartya hatoldalan talalhato alairé savéakell irnia.
Amennyiben a megszemélyesitett Bankkartya adatérést mutatnak, azt a Hitelintézet
részére soron Kkivil jeleznie kell. Az adateltérégeltézet felé tortéh jelzésének
elmulasztasabdl, illetve az alairds elmulasztasaily a Szekmésen szereflalairastol
eltés modon tortéd alairasbol szarmazo karok a Kartyabirtokos teresrek.

A Bankkartya atvetelét koueen a Kartyabirtokos felel a Bankkartya rendeltetésis
hasznalataért, ideértve a Bankkartya, és a hasahala szilkséges (azonositd) adatok
biztonsagos kezelését is.

Bankkartya postai Gton tortékézbesitése esetében az Ugyfél koteles jelezai igénylésil
szamitott 30. napig nem kapta meg a Bankkartygégatagy a PIN kodjat tartalmazo boritékjat,
kartyameguijitas esetén akkor, ha a korabbi Bankka@tilapjan talalhato lejarati honap utolso
napjaig nem kapta meg az Gj Bankkartyat. Amennydmetlgyfél ezen jelzési kotelezettségét
elmulasztja, az eldbered) esetleges karokért a Hitelintézet nem felel.

A Fiokban torteti atvételi mod véalasztasa esetén a legyartott Bahdeért (ideértve a
megujulé Bankkartyat is) az Ugyfél koteles afkeszolo értesités megkiildéskészamitott 90
naptari napon belll jelentkezni a Fibkban, elleikezetben a 90 naptari nap elteltét kégat

a Hitelintézet jogosult a Bankkartyérzéséért a Hirdetményben meghatéarozott dijat
felszamitani, és/vagy - valasztasa szerint - a Bajat megsemmisiteni és a Bankkartya
szerddést megszintetni.

Amennyiben a postai Uton kézbesitett Bankkarty® kdd visszaérkezik a Hitelintézethez, a
visszaérkezéél, vagy ha a Fidkban atveehdBankkartyaért az Ugyfél az étrszold

Hitelintézeti értesités kézhezvétélészamitott 90 (kilencven) naptari napon belil nem
jelentkezik, ugy a Hitelintézet jogosult a Bankkartérzéséért dijat felszamitani a
Hirdetményben meghatarozottak szerint, azt a Szétajdonos Bankszamlajara terhelni, majd
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a 90. nap utan a Bankkartyat megsemmisiteni ésklkAaya szergdést megszintetni.
3.3. A Bankkartyan feltintetett adatok

A Bankkartya tartalmazza a Kartyakibocsaté és/vagdyitelintézet, valamint a Nemzetkozi
kartyatarsasag Logojat, chip kartya esetén a ghipénidkartya esetén az Antenna jelet, a
Bankkartya tipuséatél fuggn hologramot, egyéb biztonsagi jegyeket, valamihasznélatara
jogosult Kartyabirtokos nevét (mely megegyezik art@irtokos személyazonosito
okméanyaban szerdplnevével, azzal, hogy amennyiben az meghaladja akdétakter
hosszusagot, értelemsizen roviditett név kerdl feltiintetésre, amélyla személyazonosito
okmany oOsszehasonlitdsaval a Kartyabirtokos szem&Btség kivil megallapithatd), a
Bankkartya szamat és a lejaratat, illetve Vallddatikkartya esetén a Szamlatulajdonos cégnevét
vagy annak roviditését (max. 21 karakter hosszan).

A Bankkartya-hateldatan magnes csik, alairé pazdtllerdrzé kod (CVC2/CVV2), a telefonos
ugyfélszolgalat szama, és a Bankkartyahoz kapcsaadlgaltatast nydjtdé szervezet Logoja
taldlhaté. A kéartya fajtajat a Bankkartydlepja, vagy a hatlapja tartalmazza.

3.4. PIN kod

A Hitelintézeten keresztll a Kartyakibocsaté a Bamkyahoz egyedi azonositd szamot, Un.
PIN kodot bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

A Bankkartyahoz tartoz6 PIN koédot a Kartyabirtokékkal a Bankkartya Szefdésben
megjelolt Fidk lezart, sértetlen boritékban adja Ktértyabirtokosnak vagy a jelen Bankkartya
ASZF Bankkartya kézbesitése, atvétele c. pontjargzeostan kiildi meg a Kartyabirtokos
részére, melyért a Hitelintézet a mindenkor haglodetményben szerépdlijat szamitja fel.

A Kartyakibocsatd/ Hitelintézet a Bankkértya kibétégsa soran gondoskodik arrél, hogy a PIN
kodot, vagy a Bankkartya hasznalatahoz szikséges ma&onld azonositd adatot a
Kértyabirtokoson kiviul senki mas ne ismerhesse meg.

A Bankkartyahoz tartozo PIN kdd automatikusan, enridez érintése nélkil keril legyartasra,
azt a PIN-boriték felnyitasat megeben senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN kéd mérzéséért, biztonsagos hasznélatdért. Amennyiben a
Kartyabirtokos a PIN kodot nem titkosan, nem azttadelyzetben altalaban elvarhato
gondossaggal kezeli, azt a Bankkartyara vagy a lBatjaval egyutbrzott mas targyra jegyzi

fel, vagy egyéb, neki felrohatd modon jogosulatlarhermadik személy szamara
hozzaférhdivé teszi, az elith ered karokért — tekintettel arra, hogy ezen tevékengkédg
mulasztasok a Kartyabirtokos sulyos gondatlan naafeanak missilnek — a Hitelintézet
felelésséget nem vallal, az ellkeredben esetlegesen bekdvetkezett kar a Szamlatulajdonos
terheli. Amennyiben a PIN kad illetéktelen személy tudomagat, a Kartyabirtokos kételes
haladéktalanul jelenteni, és koteles haladéktalarRIN kodot modositani vagy a Bankkartyat
letiltatni a jelen Bankkartya ASZF Bankkartya I&tda c. fejezetében foglaltak szerint.
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3.5.iPIN kad

A Kartyakibocsato 2021. junius 30-ig a Bankkartyalegyedi allandé azonositd szamot, un.
iPIN kddot bocsatott a Kartyabirtokos rendelkezésamellyel a Kartyabirtokos az Internetes
vasarlasok soran azonositotta magat és amelyettgaliatokosnak 2021. junius 30-ig meg
kellett véltoztatnia a Kartyakibocsaté halozatabaozd ATM Internetes PIN megadas
mendlpontjaban, vagy az - MBH Netbank (korabban fiédaszolgaltatas igénybevétele esetén
- aMBH (kordbban Takarék) online iPIN modosito fellileten.

A 2021. julius 1-jét kovélen kibocsatott Bankkartydk esetén a Kartyabirtokgg altala
valasztott négy szamjeg)iPIN kodot rendelhetett a Bankkartyajahoz 2023jusatus 31.
napjaig a Kartyakibocsato hal6zatdba tartoz6 Alfkérnetes PIN megadasenipontjaban,
vagy a MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltaassndelked Kartyabirtokosok a
Takarék online iPIN médosité fellileten, illetvé/iBH Netbankbarikorabban Takarék) és
azMBH Bank App (kordbban Takarek) is a Felhasznaloi kézikbnyvben foglaléjpbnttol.
2023. szeptember 1. napjat késert a Bankkartydhoz kapcsolédd egyedi allandé aitinos
szamot, un. iPIN kodot a Kartyabirtokos az MBH Ntk (kordbban Takarék) és az MBH
Bank App (korabban Takarék) online iPIN modositdlegén adhatja meg/maodosithatja.

Az iPIN kéd megrzésére, biztonsagos hasznalatara a jelen ASZFngzePIN kod
megirzésére és biztonsagos hasznalatara vonatkadéaselk az iranyadok, amelyet a
Kartyabirtokos koteles betartani.

3.6. A Bankkartya aktivalasa

A Bankkartyat a Kartyabirtokos és a Tarskartyaohios a kbvetkezmodokon aktivalhatja:

* a jogebd Takarékbank Zrt. elfogaddi haldézataba kapcsoltMAgk erre alkalmas
menupontjaban,

* barmely, a Bankkartya tipusat elfogadd ATM-néllaé e helyes PIN kéd megadasaval
kezdemeényezett — Tranzakciéval,

* barmely, POS-terminalon helyes PIN kéd megadadd@mleményezett €s chip alapon
végrehajtott vasarlasi Tranzakcioval,

» amennyiben rendelkezik MBH Netbank (kordbban Tadkaszolgaltatassal a MBH
Netbank (kordbban Takarék) erre alkalmas menipuartja

« amennyiben rendelkezik Telebank szolgéaltatasdafpteon a +36 1 373 3399, vagy 06
80 350 350-es telefonszamon, postai Ugyfelek esetab+ 36 1 373 3399-es vagy 06
80 350 350-es telefonszamon az elhangz6 utasitisiketve,

» a Hitelintézet bankfidkjaiban, tovabbad a Magyar tRa2rt. kdzvetitésével létrejott
bankkartya szetidések alapjan kibocsatott bankkartyak esetéberamlazezetésre
kijelolt Postahelyeken kollégaink segitségével. Agyar Posta Zrt. kdzvetitésével
létrejott bankkartya szefdések alapjan kibocsatott bankkartyak a Hitelirtéze
bankfidkjaiban nem aktivalhaték, tovabba Postahelyezardlag a Postahelyen
ertékesitett bankkartyak aktivalasara van lése.

3.7. Erintokartya aktivalasa

Az Erintokartyak érintés nélkiili funkciojat az élschip alapon végrehajtott sikeres PIN
megadassal jaré tranzakcié aktivalja.
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3.8. A Bankkartya érvényessége

A Bankkartyat a Hitelintézet az azon megijeldlt kajadatummal bocsétja ki. A Bankkértya
lejarati ideje megtalalhaté a Bankkartyan honayp jeléssel.

A Bankkartya a lejarati hdnap utols6 napjanak 24i#jaig érvényes.

A Vdllalati bankkartydk érvényességi ideje egymiastiiggetlen, illetve Lakossagi
Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya lejarati ifieggetlen a Bkartya lejarati idejétl. Ha a
Fokartya megsimik, a legkorabban igényelt vagy a Szamlatulajdo@dtal megjeldlt
Téarskartya Bkartydva valik. A Bankszamla-szédés megdimése esetén a Bankkartya
Szerddések megsmnek és a Kartyabirtokosok egyitlielg kotelesek Bankkartyajukat a
Hitelintézet barmely Fiokjdban, Magyar Posta Zrtizdetitésével létrejott bankkartya
szerddeések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Ralgeahleadni vagy azt letiltani a jelen
Bankkartya ASZF Bankkartya letiltasa c. fejezetéfogaltak szerint, ellenkézesetben azt a
Kartyakibocsatdo is letilthatia. A Kartyabirtokos t itmeghatarozott koételezettsége
elmulasztasdbdl szarmazo karokért a Hitelintézet valal felebsséget.

Vaéllalati Ugyfelek esetén, amennyiben a Szamladolaps valamelyik Bankkartya Szédést
felmondja, a Bankkartya Szédes alapjan kibocsatott Bankkartya hasznalati jagaal
egyidejileg megstinik.

A Bankkartya Szefmlés megdméséél a Szamlatulajdonos koételes a Kartyabirtokosokat
(Fo/Tarskartya birtokost) értesiteni. Ennek elmulas#bél ered kar a Szamlatulajdonost
terheli.

A lejaro, aktiv statuszu Bankkartya helyett - kigéa Széchenyi Kartya - amennyiben a
Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos ezzel eftigst igeényét a Bankkartya lejaratat 60
nappal megékzéen az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasbaneie a Hitelintézet fele,

a Hitelintézet Uj Bankkartyat gyartat le, melydfatyabirtokos kéréseére, a Hitelintézet altala
megnevezett fiokjdba tovabbitja vagy az éltala detiaimre kild meg, a mindenkor hatalyos
Hirdetményben megallapitott dij felszamitasa miellet

A lejart Bankkartyat a Kartyabirtokos koteles leaaitelintézet barmely fiokjaban, Magyar
Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya Zimsek alapjan kibocsatott bankkartyakat
Postahelyen, vagy a magnes sav és a Bankkartydnchép kilyukasztasaval, atvagasaval
ervényteleniteni, vagy megsemmisiteni azt. A Bartka le nem adasabdl, illetve
érvénytelenitésének vagy megsemmisitésének elnddaddwl, illetve azzal dsszefliggésben
keletkezett esetleges karokeért a Kartyabirtokaos .fel

3.9. A Bankkartya megujitasa

A Kartyabirtokos a Bankkartya lejaratahoz képesifdgebb 90 napon belll kérheti a
Bankkartya id elétti megujitasat (ha pl. a Kartyabirtokos hossztredkilfoldre utazik, és a
Bankkartya lejaratakor nem tartozkodik MagyarorsrggA lejarati id elétti megujitas esetén
megvaltozik a Bankkartya lejarati honapja az elidégirati honaphoz képest, melynek okan
az eves dij esedékessédipdntja is modosul. A Hitelintézet azielotti megujitas kérése okat
nem vizsgalja.
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A megujitott Bankkartya PIN kddja megegyezik adaf@d Bankkartya PIN kodjaval.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat a Bankjr feltintetett Lejarati datum honapjat
megebzé hénap 20. napjaig nem aktivalta, vagy a Bankkaatyaegujitas esedékességekor
tiltott statuszu, akkor a Kartyakibocsatd a Kartegdiitast nem végzi el, a Bankkartya a
kartydn feltintetett lejarati datum honapjanak sdolhapjaval megszintetésre kerdl. A
Bankkartya megsmtetésével egyidéjeg - minden tovabbi intézkedés/jogcselekmény riélki
megs#inik a Kartyabirtokos és Bank kozott |étrejott Badktlya szerédés is. Amennyiben a
Bankkartya lejaratat kovéen a Kartyabirtokos barmelyik Bankfiokban/ MBH Valenkon
(korabban Takarék) keresztil, Magyar Posta Zrt. vktitgsével |étrej6tt bankkéartya
szerddések alapjan kibocsatott bankkartyak esetébenalagen, illetve amennyiben a
Hitelintézet biztositja, Telefonos Ugyfélszolgalatkeresztul (TPIN azonositéval rendeliez
Kartyabirtokos) jelzi a Hitelintézet felé a Bankiar hasznalat iranti igényét, a Hitelintézet a
Bankkartya rendelkezésre bocsatasa érdekében adikzk A rendelkezésre bocsétott
Bankkartya ebben az esetben Uj Bankkartyanakssiiln arra vonatkozoan 0j bankkartya
szerddést szilkséges kotni, melyre a hatalyos Hirdetmemidzzétett dijak vonatkoznak.

A Kartyabirtokos Kartyamegujitasra iranyulo igérifdorternt lemondasa esetén a Bankkartya
megsiintetésre kertl a kartyan feltintetett lejarati dahonapjanak utolsé napjaval, amellyel
egyidejileg- minden tovabbi intézkedés/jogcselekmény nékkilegsinik a Kartyabirtokos
és a Bank kozott léetrejott Bankkartya Szeles is..

Amennyiben az aktiv, vagy zarolt statuszli Bankleanegujitasara a Kartyabirtokos nem tart
igényt, a Bankkartyan feltintetett Lejarati datuémapjat megélkz6 hdnap 20. napjaig kérheti
a Bankkartyajanak a Lejarati datummal toét@émegsziintetését.

4. A Bankkartya hasznalata

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szédés hatalyba lépéstkezdidéen a Bankkartya-
szolgaltatassal kapcsolatos informacid, reklamésidegitségkérés céljabol a Hitelintézet
barmely Fidkjahoz, Magyar Posta Zrt. kozvetitésédteejott bankkartya szesdések alapjan
kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyhez foatiahok nyitvatartasi ideje alatt, valamint
a hét minden napjan igénybe veheti a 0-24 oraigatdvkdzponti Ugyfélszolgalatat belfébdir
a 06 80 350 350-es és kulfadtla +36 1 373-3399-es telefonszamon.

A Bankkartyaval kezdeményezhidtizetési niveletek korét, feltételeit jelen Bankkartya ASZF
és a Teljesitési rend, kondicioit a Hirdetményalartazza. A Szamlatulajdonos korlatlanul
felelés a Bankszamlgjahoz kibocsatott valamennyi Banikatasznalataval kapcsolatos
anyagi terhekert.

A Bankkartyat a Kartyabirtokos sajat kockazataeadeltetésének megfedeh, a Bankkartya

Szerddésben meghatérozott feltételek betartasaval héwsejgd A Tarskartya-birtokos jogai
es kotelezettségei a kartyahasznalat terén megeglyezdkartya- birtokos kartyahasznalattal
kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

A Kértyabirtokos a Bankkéartya hasznalatara a héder napjan a nap 24 6rjaban jogosult.

A Kartyabirtokos Bankkartygjaval belfoldon és kidfdn egyardnt készpénzt vehet fel
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barmely, a Nemzetkdzi kértyatarsasdg Logojavalta@tlaATM-bol, mas pénzforgalmi
szolgaltaté fiokjdban és postahelyetovabba kereskedi Elfogadohelyeken POS
terminalnél végrehajtott vasarlassal 6sszekotott k&zpenzatvetellel illetve vasarlasra,
szolgéltatas igénybevételére hasznalhatja — kivétglez ez alol a Kolyokkartya — azt az
alabbiak szerint:

A nemzetkdzi Bankkartyak felhasznalhatok - a Bantyledtipusatol, valamint a jogszabalyok
szerinti mirbsitéstikdl és a felek vonatkozo szédesésdl fliggéen:
* belféldon vagy kulfoldon a Nemzetkozi kartyatargpda kartyaelfogaddi korében
termékek és szolgéltatasok ellenértékének kieggeaie
» belfoldon vagy kulfoldon a Nemzetkdzi kartyatargpsd kartyaelfogaddi korében
készpénzfelvételgebankjegykiadé automataknal;
* belféldon vagy kulfoldon a Nemzetkozi kartyatargpda kartyaelfogaddi korében
készpénzfelvételminden hitelintézet/posta pénztarabol POS-terramékresztl;
» egyenleg lekérdezésreelfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékz
bankpénztari POS-terminalon keresztul.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos informadiékaesetleges korlatozasokat (Limitek),
és azok mértékét a Hitelintézet vonatkoz6 Hirdeyeé&martalmazza. A Hitelintézet jogosult
arra, hogy a Bankkartya Szédesen meghatarozott, a kartyahoz tartozé megataplészaki
Limitet legalabb évente feliilvizsgalhatja és szigkséetén a jelen Bankkartya ASZF-nek
megfeleben egyoldalian moédositsa.

A Bankkéartya hasznalata, az azzal bonyolitott Tako®k elszamolasa, az esetleges
reklamaciokkal kapcsolatos eljaras az érintett Netkizi kartyatarsasag és az Elfogaddhely
bankja, illetve a Hitelintézet altal meghataroZeltételek szerint tértenik.

Ha a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos szenreye azonos, a Kartyabirtokos dnalléan
nem tehet a Szamlatulajdonossal kotott Bankkartyaerf&désre kihaté hatalyd
jognyilatkozatot. A Bankkartyahoz kapcsolodo jodtsagok mértékének meghatarozasara, és
modositasara kizardlag a Szamlatulajdonos/Cégképvipgosult. A Szamlatulajdonos
kotelessége a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzadkces az ahhoz kapcsolodé Dijak
elszamolasahoz sziikséges fedezet biztositasa.

A Hitelintézet a Bankkartya hasznalataval kapcealathozza benyujtott fizetési igényeket
teljesiti és a Bankkartya alapjaul szolgalé Fizeszamlara terheli, a beérkejzévairasi
tételeket pedig jovairja a Szamlatulajdonos sz&mlgj

Fizetési nfivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatggne, ha a Kartyabirtokos azt
Jovahagyta. A Fizetésiimelet Jovahagyasa, tobb Fizetédivelet teljesitésére vonatkozé
egyuttes Jévahagyasa a Kartyabirtokégeties nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyava
tortéerd Fizetési nivelet Jovahagyasanak nisil, ha a Kartyabirtokos a Bankkartyajat a
Bankkartya Szetmés, valamint jelen Bankkartya ASZFéieasainak megfelél modon
hasznalta és a kartyainelet (Tranzakcid) engedélyezés (authorizacid) oréeght.

A Bankkartya utjan adott Fizetési megbizas, illdtizetési nivelet visszavonhatatlan, kivéve,
ha a megbizassal, illetve a Fizetésiivelettel egyiddjleg az 0sszeg nem kerUlt
meghatarozasra.

A fizetési igény visszautasitasara kulondsen dmaksetekben kerllhet sor:
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» a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely rfedrll

* ha a Bankkartyahoz tartozo PIN kod, Egyszer haatwsjelsz6 vagy iPIN kod hibasan
kerllt megadasra,

» a Bankkartyat letiltottak vagy zaroltak,

» a Bankkartya érvényessége lejart,

» aterhelésre a kartya alapjaul szolgalé Fizeté&sn&m nincs fedezet, vagy

» a kereskedelmi Elfogadohely részéréirtlelozetes fedezetvizsgalat nem tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya alapjauigs#é Bankszamlan folyamatosan
biztositani a Bankkéartyaval lebonyolitott Tranzalkcelszamoldsahoz sziikséges fedezetet.

A Kartyakibocsato tajékoztatja a Kartyabirtokosigi
» aBankkartya elfogadasa soran észlelt jogsértééresalamint
» a Kartyabirtokos biztonsagos Bankkéartya hasznadtailletve a Kartyabirtokosnal
esetlegesen bekovetkekarok megdizése erdekében,
jogosult a Bankkartyak hasznélatat egyes Elfogaddditpgadoi halézatban, vagy Elfogadd
eszk6zon a Kartyabirtokos és a Hitelintézetzetes értesitése nélkil is korlatozni. A
Hitelintézet ez esetben minddilet elvarhat6t megtesz a Kartyabirtokos értesitédekében.

A Kartyabirtlk(s jlglsl1t Fizetés-kezdeményezési szllgaltatast igénybe venni fizetési
megbizas[k benyljtasara, amennyiben a Bankszdmlja [nline mod[ h hl zzaférheto.

4.1. Vasarlas / szolgaltatas igénybevétele Bankkartyaval

A Bankkartya segitségével a Kartyabirtokosnak lk&teie van aruk és szolgaltatasok
ellenértékének POS-termindlon keresztil tditéregyenlitésére, illetve interneten, postan
vagy telefonon keresztlilt tortént megrendeléséinegdyknlitésére.

A Bankkartya segitségével termékek és szolgalthtabenertéke kiegyenlith&t
a) ATM terminalon keresztil azon termék/szolgaktatamelynek lehéségét az ATM
Uzemeltetdje biztositja,
b) személyesen a kereskedelmi Elfogaddhelyen R@OEfalon keresztll, vagy
Imprinter hasznélataval, illetve
c) nemzetkdzi hasznalatra alkalmas Bankkartya eset&kartyaszam megadasaval az
Interneten, telefonon, faxon vagy postai Gton ftiirténegrendeléskor. Az Internetes
vasarlast a Kartyakibocsaté korlatozhatja, a Bartkkahasznalatat egyes keresked
tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztilieencsejaték Bankkartyaval toréen
kiegyenlitését a Kartyakibocsaté korlatozhatja.

Kértyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetetarlasra, szolgaltatas igénybevételére
sajat dontése, és kockazatfelmérése alapjan hbasgaal A Hitelintézet felhivia a
Kértyabirtokos figyelmét arra, hogy az internetrnigee vételével lebonyolitott Tranzakcio
soran ebfordulhat, hogy jogosulatlan, harmadik személyekzabérhetnek a Kartyabirtokos
olyan, Bankkartyaval dsszefig@dataihoz, melyek felhasznalasaval, vagy egyéboméd
Kartyabirtokos karara visszaélhetnek.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indithés hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhat6 egyenleg, de legfeljebb a BankKaotyéartozo6 Limit erejéig. Az Elfogaddhely
a Bankkartyas fizetés soran Bizonylatot allithat &mely tartalmazza a vasarlas, illetve
szolgéltatas igénybevételének Osszegét, helyétjétidés a Bankkartya adataitA
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Kartyabirtokosnak ellefriznie kell a Bizonylaton szergphdatokat, és a Bizonylatot sziikség
szerint a Bankkartyan szerémlairassal egyézmddon ala kell irnia, mely alairas hitelesiti a
vasarlast, illetve a szolgaltatas igénybevétel®izonylat egy példanya a Kartyabirtokosé, aki
koteles azt ellefrizni, esetleges reklamacio esetére javasoljukaniag €s a Hitelintézet felé
benyujtott reklaméaciéhoz mellékeligkintettel arra, hogy a Hitelintézet/Kéartyakibacségy
esetleges visszatéritési igény elbirdlasa soran agat snyilvantartasan kivil a
Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos  &ltal  benyujtott,  avisszatéritésre  vonatkozo
igénybejelentéshez bizonyitas céljaval csatolt dudutum(ok) tartalmat is figyelembe veszi.
Amennyiben a Bankkértyaval tori@rfizetés személyesen torténik, akkor a Tranzakcio a
Bankkartya hasznalataval, a Nemzetkozi kartyataggasaltal edirt szabalyok szerint torténik.
Amennyiben az Elfogadd eszkéz nem kér PIN kddotamZakcié soran, kivéve az érintéses
limit alatti tranzakciokat, az Elfogadd altal ki&tt Bizonylatot a Kartyabirtokosnak
alairdsaval kell elismernie, és annak egyeznie &kd@lankkartyan talalhato aldirasi panelen
szerepd alairassal.

Az Erintéses belféldi vagy kiilfoldi vasarlasi limél alacsonyabb dsszegnem PIN kodos)
Erintéses Tranzakciok esetében opcionalis a traimzskbizonylat kiallitAsa, de az
Elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésere kiallitjmamzakcios bizonylatot.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Fizetési szambgkkozi elszamolérendszeren keresztl
kapott tranzakcios adatok alapjan megterheli. Azgeldé banknak ATM Tranzakci6 esetén 7
nap, POS Tranzakcio, valamint papiralapu Tranza&se&ién 30 nap all rendelkezésére, hogy
benyujtsa a Tranzakciot a Kéartyakibocsatod felé. ielihtézet altal lzemeltetett Elfogadd
eszk6zokon végrehajtott Tranzakciok terhelése anZhdeciot koved banki munkanapon
torténik. A Nemzetkozi kartyatarsasagoktol elsz&mébrében végrehajtott (klféldi, belfoldi)
Tranzakciok Hitelintézet altali terhelésére azobaamki munkanapon kerll sor, amikor az
elfogadé6 bank A&ltal inditva a Nemzetkdzi Kartysddégy rendszerén keresztil, a
Kartyakibocsatotol a Hitelintézethez beérkezettantakcio elszamolasra.

A Bankkartyaval telefonon, postai Uton vagy Inteenetorteid vasarlas esetén a Tranzakcio a
Bankkartya szamanak és lejarati idejének megadasalamint esetenként az SMS-ben kapott
Egyszer hasznalatos kod és iPIN koéd egyuttes megadihajthatd végre. A kereskedelmi
Elfogaddhely kérhet még tovabbi, a Bankkartyan eydéradatokat, mint a Bankkartyan
szerepd név, bankkartyat kibocsatdé Bank neMetve a CVC2/CVV2 kad.

A kulfoldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a Wooed vam és egyeb jogszabalyok,
valamint az Elfogadd altal meghatarozott szabalgn&rint lehet igénybe venni, iltdég
visszamondani. A Hitelintézet a Bankkartyakkal &ldfn vagy belfoldon végzett Tranzakciok
elszamolaséanal alkalmazott arfolyamrdl és konveridltség mértekét az ugyféltérben
kozzétett hatadlyos Hirdetményben és Teljesitési rendjéberdamiat a honlapon ad
tajékoztatast.

Az Elfogadd kérésére a Kartyabirtokos koteles am&tgazonossag igazolasara szolgald
okmanyt elledrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén lag&iohely jogosult a
Bankkartya visszatartasara.

A Bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegasegtortént vasarlasok és szolgaltatasok

ellenértékét fizetheti meg. A Szamlatulajdonos &adyabirtokos kotelezettséget vallal arra,
hogy a Bankkartyat csak a Bankkéartydhoz kapcsoBaitkszamlan fedezetul rendelkezésre
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tartott 6sszeg erejéig hasznalja.

A Hitelintézet visszaélés gyanuja, vagy a tudong@g#ott olyan informéciok alapjan, amely
alapjan feltételezhét az Elfogaddhely kockazatos volta, korlatozhatja yesg
Elfogaddhelyekkel kapcsolatos Tranzakciok engedélyét.

A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és azdgkidohely k6zotti, a Bankkartya-hasznélat
alapjaul szolgalo jogugyletbered igényekeért és kotelezettségekert. A Hitelintézashrvallal
felelosséget a Bankkartyaval vaséarolt termékekért és/igenett szolgaltatasokert, illetve az
ezekkel kapcsolatos karokeért (beleértve az intemmgtamitégépes csalast is), igy nem részese
a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kézott eseegefelmerid jogvitaknak, de koteles a
felek kozotti jogvitakhoz kapcsolodoan — a banktites a személyes adatok védelmének
betartasaval — a szikséges tajékoztatast, illewaton megadni. Az Elfogaddhelyen
Bankkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzettolgaltatdssal kapcsolatos barmilyen
reklamécié elfogadasa esetén az ellenérték vis#zasiEt az Elfogadd és a Kértyabirtokos
egymas kozott rendezi.

4.2. Készpeénzfelvétel ATM terminalon

Azon bankjegykiadé automatabdl, amelyeken szerap@ankkartyan talalhato Nemzetkozi
kartyatarsasag Logolja, a Bankkartya és a PIN koditegs hasznalataval hajthaté végre
készpénzfelvételi Tranzakcio a napi készpénzfelivétmitre, de legfeljebb a Bankszamla
elérhet egyenlegéig.

A Bankkartyaval a készpénzfelvételen tulihem az ATM Uzemeltéfe altal biztositott egyéb
szolgéltatas is igénybe velidehet (pl. telefon-egyenleg feltbltés, egyenleglelezés). A PIN
kod megadasa a Kartyabirtokost azonositja és alimiéeet a PIN koddal végrehajtott
Tranzakcidkat a Kartyabirtokos altal végrehajtotiveletnek tekinti.

Az ATM — kérésre — Bizonylat formajaban tajékozsatad a Tranzakcio 6sszeggrlletve
tajékoztatast adhat a rendelkezésre all6 szamlakmgy@®, emellett napld formajaban — a
Tranzakci6 igazolaséara szolgal6 elektronikus abatemegyeéen — rogzit minden fiveletet,
amely ellenke& tényallas bizonyitasaig hitelesen igazolja évetetek és a Tranzakcidk
megtorténtét és a Tranzakciok 0sszegét. Amennyébé&Bszpenzfelvétel végrehajtasardl a
Kartyabirtokos Bizonylatot kap, agy azt kotelesesdrizni és legalabb az esetleges
reklamaciora rendelkezésre allé hatéigd medbrizni, illetve esetleges reklamacié esetén
mellékelni azt.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakckeses, azonban az ATM terminal a kért
dsszeget, illetve a Bankkartyajat nem adta ki, dy@hirtokos haladéktalanul kételes értesiteni
a 0-24 oraig hivhato kézponti Ugyfélszolgalatofdldrsl 06 80 350 350-es és kulfotda +36

1 373 3399-es telefonszamon.

A Bankkartyaval tortét készpénzfelvétel Osszege a Tranzakcio elfogadd atal
elszamolasra tortérbenyujtasaval keril a Szamlatulajdonos Bankszamlggrhelésre.

A bankjegykiad6 automatabdl alkalmankeént felvéheiszpénz 6sszegét és a készpénzfelvétel

gyakorisdgat az automata Uzembentartéja is koHatgz A Hitelintézet az egyes
Elfogaddhelyek esetleges korlatozasaiért ésttget nem vallal.
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Az ATM hasznélata esetén a 3. (harmadik) hibaskéiiNmegadasa utdn az ATM a Tranzakciot
visszautasitja, és a Bankkartyat visszaadja vagjeeként bevonja. Visszaadas esetén a
Kértyabirtokos a Bankkartyat csak masnap 00.006brdasznélhatja. Bevonas esetén a
Kartyabirtokos, belfoldil 06 80 350 350-es és kulfétdra +36 1 373 3399-es telefonszamon,
azonnal értesitheti a Kartyakibocsatot.

A mas Hitelintézet A&ltal bevont Bankkéartydk érvégmitve tovabbitdsra kerllnek a
Kartyakibocsato részére.

A Kartyakibocsato altal kibocsatott es a fioki kéaé MBH ATM-ek altal bevont Bankkartyak
— a Kartyabirtokos Bankkartyaja bevonaséat kévetmunkanapon belll a Hitelintézethez
beérkezett kérésére — visszaadasra kerlUlhetne&nkeld esetben a Kartyakibocsato
érvényteleniti azokat.

A Kértyakibocséato és a Hitelintézet a Bankkartyadnésabol, az atvétel elmulasztdsabol és a
megsemmisitésih ered esetleges karokert fetalséget nem vallal.

A Hitelintézet felebs:

« a Pft. felebsségi szabalyai szerint a Bankkartyaval tditékészpénzfelvétel
meghiusulasaért, valamint hibas végrehajtas/tediesisetéa reklamacios eljaras kéll
idében valo elinditasaért és lefolytatdsaért akkdnasezt a riveletet olyan eszkdznél
(terminalnal) vagy berendezésnél kezdemeényeztéklyanem tartozik kdzvetlen vagy
kizarolagos feligyelete ala, kivéve, ha éveletet a Kartyakibocsato éltal hasznalatra
nem engedélyezett eszkdznél (terminalnal) vagynoemsesnél kezdeményezték,

» a pénzforgalomrdl sz6l6 jogszabaly rendelkezésgiiiz médon és mértékben azon
miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem az Ugyfél maéghn alapulnak, kivéve, ha
az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gantathgatartasa miatt kovetkezett
be, vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél csalard masgsanak, vagy bejelentési
kotelezettsége elmulasztasanak kdvetkezménye.

A felelésségi szabalyok részleteit a Bankkartya ASZF Banyiidhasznalataval és a Fizetési
miiveletekkel kapcsolatos fetedség c. pontja tartalmazza.

A Kartyabirtokos koteles ellénizni az ATM allapotat (izemképes allapot, rongéastalo
jelek, oda nem id targy), miebtt azon barmilyen iiveletet (készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, telefon-egyenleg feltdltés) kezdeméngezBarmilyen rendellenesség esetén
ertesiteni kell az ATM lGzemeltgét:
« Az MBH ATM esetén a 0-24 éraig hivhatd kézponti i@ggzolgalatot belfoldil 06
80 350 350 és kulfoldt a +36 1 373 3399-es telefonszamon.
* Barmely mas ATM esetén az ATM terminalon feltintteseamon.

4.3. Készpeénzkifizetés POS-terminélon

Bankkartyaval tortéh készpénzfelvételre lelieteg van postai vagy bankfioki POS-terminalon
keresztll is, mely az adott Elfogaddhely altal naglozott modon torténik. A készpénz
kifizetési Tranzakcion tul — amennyiben adott Eddghelyen lehéség van — a Kartyabirtokos
egyéb szolgaltatas igénybevételét is kezdeményie@iettsekk, telefon-egyenleg feltbltés,
lott6 feladasa postan) a Hirdetményben meghatar®ipik felszamitasa mellett.

H-185/2024



A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indithés hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhat6 egyenleg, de legfeljebb a BankKaotyéartozo Limit (POS limit) erejéig.

Az Elfogadbdhely a Bankkartyas Tranzakcio soran Bytatot allit ki, amely tartalmazza a
Tranzakcié 0sszegét, helyét, idejét és a Bankkatdait. A Kartyabirtokosnak ellénznie
kell a Bizonylaton szerepladatokat, és a Bizonylatot sziikség szerint alhikeh, és azt
esetleges reklamacio esetén be kell nyujtania.

Az Elfogaddhely Ggyint&fe jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossédgdgazolasa
céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaészemélyazonossaggal kapcsolatos kétely
felmertilése esetén jogosult a Bankkartyat visstzatarA PIN kod — az Elfogaddhely altal
meghatarozott szamu — helytelen megadasa esefjégasult az Ugyintéz a Bankkartyat
visszatartani.

4.4. MasterCard MoneySend szolgéltatas

MasterCard MoneySend szolgdltatas: A MasterCard kartyatarsasag Logojaval bird
Bankkartyak birtokosai kozotti, — kizarélag az eritgalakitott eszkdzon/fellleten

kezdeményezett — pénzisszeg tovabbitasara szdlgahzakcid, a Bankkartyahoz tartozé
Bankszamla javara.

MasterCard MoneySend jovairasi limit: A MasterCard MoneySend szolgaltatas keretében a
fogad6 Bankkartydhoz tartoz6 Bankszamldn — adotbkBatydhoz kapcsoléddéan — a
Tranzakcionkeént illetve havonként jovairhaté pészeget és devizanemét a MasterCard
Nemzetkdzi Kartyatarsasag szabdalyozza. A Hitelettézszolgéltatas keretén belll kizarélag a
Tranzakcio jovairasat biztositja.

A szolgaltatas keretében pénzeszkoz kildéséeregaddsara kizarolag a MasterCard altal, erre
a szolgdltatasra jogosult Hitelintézet altal kikdo#t MasterCard, Maestro, vagy Cirrus
bankkartyaval rendelkézZKartyabirtokos jogosult.

A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgéltatasizardlag elfogaddi oldalon — barmely
Bankszamlajahoz kibocsatott MasterCard vagy MaeBtaokkartyaval rendelkézugyfelei
részeére biztositja. A szolgaltatas a hét mindefanap-24 oraig vehétigénybe.

A szolgaltatas keretében, a Hitelintézet az Ugyillél elérheivé teszi, illetve jovairja a
MasterCard MoneySend Tranzakcidval inditott pérzégsket az alabbiakban részletezett
maodon, amennyiben azok 6sszege nem haladja metptzZlaanzakciora / a Tranzakciok havi
0sszegére vonatkozé MasterCard MoneySend jovéliragiet. Amennyiben az érkezett
pénzdsszeg a fent hivatkozott MasterCard Moneygerérasi limit barmelyikét meghaladja,
agy a teljes — érintett — 0sszeg visszautasitéamnal.kHa csalas, pénzmosas vagy visszaélés
gyanuja merdl, fel a jovairast a Hitelintézet mggtihatja.

Az el6z6 bekezdésben irtak figyelembevétele mellett, aze@rkdsszeg a Tranzakcid
Hitelintézet altali engedélyezésespbntjatdl szamitott 30 percen belll az érintettdssagi
Bankszamlan jovairasra kerdl.

4.4.1. Vasérlassal 6sszekotott készpénzatvétel (cash-batkiossagi bankkartyakkal

A Bankkartya aktualis napi vasarlasi (POS) limitje erejéig a forintban vezetett fizetési
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szamla pozitiv egyenlege terhére, Magyarorszagon lig (belfoldi) POS terminalnal, a
bankkartyas vasarlassal 6sszekotve, készpénz vehét forintban, ha ezen szolgaltatast az
adott Elfogadohely leheévé teszi és a Kartyabirtokos a vasérlasi tranzakci&oran jelzi
készpénzatvételi szandékat.

A Bank a Hirdetményben hatarozza meg a vasarlassabsszekotott készpénzatvétel
maximalis 6sszegét, mig a vasarlassal 6sszekotoliskpénzatvétel esetén az Elfogaddhely
jogosult meghatarozni a vasarlas minimum 6sszegét.

A vasarlassal 6sszekotott készpénzatvétel a vasailamit terhére kertl figyelembe vételre.

A vasarlas és a vasarlassal 0sszekotott készpénsdehi Tranzakcié egy 0sszegben kerUl
terhelésre a bankszamlan, a készpénzatvétel 6ssz&gkn megjeltlésre keril a tranzakcio
adatai kozott, kivéve az MBH Info szolgaltatas altbekikiildott SMS értesités.

4.5. Fizetési nivelet Jovahagyasa

A Hitelintézet a Bankkartyaval kezdeményezett Fizetéfiveleteket a Kartyabirtokos
Jovahagyasa esetén teljesiti. A Kartyabirtokos haggasa egyrészt a fizetésiivelet
kezdeményezésének, masrészt teljesitésének jo\ag@gglenti.

A Kartyabirtokos altal kezdeményezett Tranzakcidahagyottnak miéstil, ha:

 ATM hasznalata esetén, a PIN kod helyesen keridfaaésra,

* POS-termindl hasznalata soran esetenként az Ogdzégagyasra, tovabba a PIN kod
helyesen megadasra kerult és / vagy a keletkezaihfdatot a Kartyabirtokos alairta,

* Internetes Tranzakcio esetén a Bankkartya-adatdénksen a CVC2/CVV2 kéd, valamint
az iPIN kod és az Egyszer hasznalatos kod megadésgg mobiltelefonra telepitett
alkalmazas segitségével biometrikusan, vagy azlnadizg@s kodjaval jovahagyasra
keriltek,

« MOI/TO / egyéb tipusu, vagy barmelyssbekben nem nevesitett médon kezdeményezett
Tranzakcié esetén a Bankkartya-adatok, kulonose@V&2/CVV2 kéd megadasra
kertltek,

« Erintéses Tranzakcié esetén az Erintéses Tranzakiigadasara alkalmas leolvaso elé
helyezve a Bankkartyaval, vagy a kartyaadataiali@dzo, ezzel érintéses tranzakciora
alkalmassa tett eszkdzzel (pl. mobiltelefonnal}téidr tranzakciot hajt végre, illetve
Erintéses vasarlasi limit felett a PIN kod helyekeriilt megadésra.

« Ha a Bankkartya birtokos tobb fizetésiiveletet egy fizetési tranzakcio keretében indit, a
fenti médok barmelyikén megadott jovahagyas valamwetétel jovahagyasanak ndisuil.

A fenti médok barmelyikén (hitelesitési adatokkaf)itott fizetési megbizas az Ugyfél altal
kezdeményezett, és altala jévahagyottan kezdeméttylizetési megbizasnak néstil,
kivéve, ha az Ugyfél helyesbitési jogaval él.

Azon Fizetési mveletek esetében, amelyek 6sszegét a Kartyabirmkelgesités idpbontjaban
nem ismerte, a Fizetési livelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak &sil, ha a
Kartyabirtokos a 4.11 pont szerint nem kezdeméngd¥anknal a riivelet Helyesbitéseét.

A Szamlatulajdonos Bankkartya igénylése soran, akBatya Szergdés alairasaval

valamennyi éaltala és a Kartyabirtokosok altal, 6joeli — érintett Bankszamla terhére —
Bankkartyaval bonyolitott Tranzakcioéra és Dijaicmatkozéan megadja a Jovahagyasat.
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A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozé jovahagyast a Szaélajdonos a
kedvezményezetten vagy a Fizetés-kezdeményezédgakatast veégi pénzfogalmi
szolgaltaton keresztil is megadhatja.

4.6. Fizetési rendelkezés visszavonhatatlansaga

A Bankkartya hasznalataval adott fizetési rendelkewisszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a Fizetésiimelettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.
Nem vonhatOk vissza azon Fizetési megbizasok setyeknél a megbizas megadasa idején a
fizetend 6sszeg megallapitasanak modszere ismert, azonbeanaakcio konkrét, végleges
dsszege nem Aallapithatd megdzeitesen (pl. szallas fizetése, autokdlcsonzés $tblgértve
azon Fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartydtmdoa Fizetési megbizas megadasakor
felhatalmazza a Bankkartya Elfogadot az utélagdisé&gek terhelésére.

A Bankkértyaval végrehajtott, a Hitelintézet fefggedélyezésre elklldott Tranzakciok dsszege
a Tranzakcio idpontjatdl, a nem engedélykoteles Tranzakciok, anZakcid elszamolasakor
csokkentik a Bankszamla igénybe véhegyenlegét. A Tranzakciok 6sszegét a Hitelintézet
Nemzetk6zi kartyatarsasag elszamolasa alapjanfegdgiok részére haladéktalanul atutalja.

Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezégjaathst végz pénzforgalmi szolgaltatd
kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményagierajta keresztil kezdeményezték,

a fizetési megbizasnak vagy a fizetésivaiet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett
részére valé ataddsat vagy a Fizetés-kezdeményezéfgaltatast védz pénzforgalmi
szolgéltato felé torténjovahagyasat kovéen a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast nem
vonhatja vissza.

4.7. Haszndlati Limitek

A Bankkartyaval naponta végeztidiranzakciok 6sszegére vonatkozd Limitet (tovabiiak
alapértelmezett limit) és a napi maximalis, tul n&phet limitet (tovabbiakban egyuitt:
maximalis limit), valamint az Erintéses fizetéstéaealkalmazott Erintéses vasarlasi limitet a
vonatkozo Hirdetmény tartalmazza.

A limitek mdédositasara az alabbiakban foglaltakistean lehebség:

limitérték erejéig

limitértéken fellli limit
bedllitasa sikeres TPIN-es
azonositast kovetben, eseti
jelleggel, maximum 72 érara
kérhetd

maximum limitérték
erejéig

Szamlanyitas helyszine
. y v .. / Postahely Bankfiok Telefonos ugyfélszolgalat Netbank MBH Bank App
Médositas csatorndja , ,
(korabban Takarék)
hirdetményi maximum
limitértéken beltl Telebank
szolgdltatasi szerz6dés megléte |.
. . « igen, a . " .
. . . esetén kérhetd, . ) igen, a Hirdetményben
igen, a Hirdetményben X . . Hirdetményben ,
, K , 3 , hirdetményi maximum ) meghatarozott
Postahely meghatarozott maximum |nem mddosithatd meghatarozott

maximum limitérték
erejéig

Hitelintézeti bankfiok

nem modosithatd,
kizardlag a 2020. december
7. napjat kovetben nyitott
bankszamldkhoz tartozé
bankkartya szerz6dés
alapjan kibocsatott
bankkartyak esetén

igen

hirdetményi maximum
limitértéken beltl Telebank
szolgéltatasi szerz6dés megléte
esetén kérhetd,

hirdetményi maximum
limitértéken fellli limit
bedllitasa sikeres TPIN-es
azonositast kovetben, eseti
jelleggel, maximum 72 érara
kérhet6

igen, a
Hirdetményben
meghatarozott
maximum limitérték
erejéig

igen, a Hirdetményben
meghatarozott
maximum limitérték
erejéig
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A Magyar Posta Zrt. kozvetitésével |étrejott banmkja szerddések esetén Kartyaigényléskor
a Hirdetményben meghatarozott maximum limitértékiikbeallitasra, mig egyéb esetben, a
Hitelintézet barmely Fiokjdban a Szamlatulajdondtl da szerédéskotéskor megadott
limitérték kerul bedllitasra a Hirdetményben meghaott maximum limitértékek figyelembe
vétele mellett. Szamlatulajdonosnak Iéisége van arra, hogy minden sajat Bankszamlahoz
kacsolodo Bankkartya tekintetében a napi Limitreatkozo limitet médositsa, a Hitelintézet
barmely Fiokjaban, a Magyar Posta Zrt. kbzvetitéb&irejott bankkartya szeidések alapjan
kibocsatott bankkartyak esetében a szamlavezatgalidt Postahelyeken, irasban, a Telebank
szolgaltatassal rendelkeszamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton katigsvalamint
MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatassaleted Szamlatulajdonos vagy az altala
a MBH Netbank (korabban Takarék) felhasznal6i agath megjeldlt rendelkezésre jogosult a
megfelet azonositast kovéen MBH Netbank (korabban Takarék) vagy MBH BankpAp
(korabban Takarék) szolgéaltatason keresztil a regfenentipontban. MBH Netbank
(korabban Takarék) szolgaltatason keresztll, vaiami Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével
létrejott bankkartya szefdések alapjan kibocsatott bankkartyak esetéberalRegen irdsban
kizarélag a hirdetményben szer@phaximum limitérték 6sszegéig kezdeményeileetimit
modositasa. A hirdetményi maximum 6sszeget megbatayedi limitdsszeg beallitasara
vonatkoz6 igény a Telebank szolgaltatdssal rendélk8zamlatulajdonos ugyfél altal
kezdeményezhét a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil, illetve Hitelintézet
Bankfidkjaiban irasban. A limit médositasarél a dHiitézet az ugyfél-mifsitési eljaras
eredményének figgvényében hataroz.

A MBH Netbankon (korabban Takarek), illetve MBH Bafspp (kordbban Takarék) keresztul
kezdeményezett limitmddositas azonnal hatalyba&#mindaddig érvényben marad, amig a
Szamlatulajdonos eltéen nem rendelkezik. A Telefonos Ugyfélszolgalatosresztiil
kezdeményezett limitmddositas azonnal hatalybahliégpetményben meghatarozott maximum
limitérték alatt tértéh modositas esetén a modositott limit mindaddigrérvén marad, amig

a Szamlatulajdonos elté&en nem rendelkezik, mig a hirdetményben meghatéiromximum
limitérték feletti limit beallitasa esetén maximuid oraig él.

A Fiokban, Postahelyen kezdeményezett Limitmodsséagkésbb a kezdeményezést kodet
masodik banki nap 00.00 6rdjatdl |ép hatalyba, aryidwen ahhoz a Hitelintézet hozzjarul.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkartya Sz@tés megkotésekor az alapértelmezett limitet
valasztja, és a Hitelintézet az alapértelmezettitdkn 6sszegét megvaltoztatja, ugy a
Kartyabirtokos altal hasznalhato Limit-mérték a mositdas hatalybalépéegéta Hirdetmény
szerinti alapértelmezett limitre valtozik.

Ha a Szamlatulajdonos altal kért Limitbeallitasiedetményben meghatarozott feltételeknek
nem felel meg, a Hitelintézet nem hajtja végrerait. megvaltoztatasat.

Bankkartyaval bonyolitott vasarlasokhoz, illetve olgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsoldédoan a Kartyaelfogadotdl beétk€df-line Tranzakciok elszamolasa a beallitott napi
Limitt ol fuggetlen.

4.8. Elfogadas megtagadasa
Az Elfogadbhely megtagadhatja a Bankkartya elfogatida:

» a Bankkartya hasznalgja és a Bankkartyan feltliht&temély nem azonos
* a Bankkartya alairé savja ures, vagy a Bankkart§ah alairast az Elfogadéhely nem
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tudja azonositani a Bizonylaton tealairassal
* a Bankkartya érvényessegi ideje lejart
* a Bankkartya sértilt, vagy barmilyen — szabad szdratiaté — médon megvaltozott,
* ha a Bizonylaton — amennyiben a Kartyabirtokosé&gsBizonylat keril kiadasra — és
a Bankkértya élapjan eltéd kartyaszam szerepel
* a Bankkartya tiltlistan szerepel
» az Elfogadbhely az Engedélyezésre elutasitd vakaget
» az Elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokos nem iifasaemeélyazonossagat
» aBankkartya nem aktiv (letiltott, vagy még nemigkt
« A szerencsejaték szervezésérszolo 1991. évi XXXIV. torvény Altalanos
rendelkezések rész 3. cime alapjan 2023. juliu Bankunk a Bankkartyaval (betéti-,
hitelkartyaval) kezdeményezett Magyarorszagon kiviregrehajtott internetes
szerencsejaték terheléseket és jovairasokat antgrelirds alapjan elutasitja.

Az Elfogado jogosult meghatarozni, hogy a Hitelmgtihek bejelentett Elfogaddhelyein az
altala kinalt aruk, szolgéltatasok fisgeszkdzéul az Elfogadhatd bankkartyak mely kartyaitaj
fogadja el, és amennyiben valamely kartyafajtagelfthsat megtagadja, az erre vonatkozé
informaciot Elfogaddhelyein kbteles megfélken feltlintetni, a Kartyabirtokosok figyelmét erre
megfeleben felhivni.

Az Elfogadohely visszaélés gyanuja esetén elszabmméjanak (Elfogadd bank) utasitasara
elutasithatja a Bankkartya elfogadasat, és bevnad&ankkartyat.

4.9. Hasznalat személyhez kotottsége és korlatozasa

A Kaértyabirtokos rendelkezésére bocsatott BankkéatyKartyakibocséaté tulajdonat képezi. A
Bankkartyat kizardlag az azon feltlintetett Kartythios hasznalhatja, az mas személyre at
nem ruhazhatd, masnak hasznalatra at nem engedhpteti biztositékként zalogba vagy
ovadékba nem adhato, letétbe nem teh®bankkartya adatainak mas személy részére tortén
atadadsa nem engedélyezett.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartyakib@td rendkivili esetekben (pl.

rendszerfejlesztés, karbantartds) korlatozhatja amkBartyak hasznalatat. A korlatozas
idépontjardl a Kartyakibocsato lelisgg szerint ézetesen tajékoztatja Ugyfeleit a Fiokban és
Internetes oldaldn megjel@kozlemény utjan.

4.10. A Bankkartya hasznélataval és a Fizetégvatetekkel kapcsolatos fefekég

A PIN kod, az IPIN kdd vagy az sms-ben kikildotbserigyfélhitelesét kdd mas altali
hasznalataval véghezvitt Tranzakciokért kizarola&gaeyabirtokos felel, amennyiben bizonyitast
nyert, hogy a Kértyabirtokos a bankkartya hasza&atan csalard modon jart el, vagy a fizetési
miveletet jovahagyta, vagy szandékosan vagy sulygsadatlanul megszegte a bankkartya és a
hozz4 tartoz6 személyi biztonsagi elemek biztoredgartdsara vonatkoz6 szabalyokat, illetve
nem jelentette be a bankkartya ellopasat, birtdkéd6 kikertlését, vagy jogosulatlan illetve jova
nem hagyott hasznalatét.

a PIN kdd , az IPIN kod vagy az sms-ben kikuldidis €éigyfélhitelesét kod mas altali hasznalataval
véghezvitt Tranzakciot ériben lefolytatott vizsgalatban.
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Amennyiben a vizsgalat soran megallapithatd, ho§yamlatulajdonos/ Kartyabirtokos nem a
szerddésben és a jogszabalyokban foglaltaknak me@taiel jart el, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szélésszegéséh mulasztasabol eréd karokért a
Hitelintézet és a Kartyakibocsatdé nem tartoziklfedséggel.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos egyméas kiozjiigviszonya a Hitelintézet
vonatkozasaban jogok eés kotelezettségek alapja redmat, az ebll eredd jogvitak
vonatkozasaban a Hitelintézet nem f#&dela Kartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak
okozott karokeért a Hitelintézet, illetve a Kartyla&csatd nem vallal felé&seget.

A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbdlrezazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelergésr
jogosult személy a Hitelintézetnek felréhaté tekhirmiiszaki ok miatt nem tud eleget tenni
bejelentési kitelezettségenek.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kartyabirtokosndelkezése aldl egyéb maodon kikertlt
Bankkartyak jogosulatlan felhasznélasabol éreérokat a letiltds bejelentésénekpdntjaig

a Szamlatulajdonos viseli a falebéget, a bejelentést kdten bekovetkezett karokért a
Kartyakibocsato felel.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltasa c. pabgn irt bejelentés megtételét mégéen
bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb 09,0 Ft erejéig viseli az olyan jova nem
hagyott Fizetési fiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokdekabdl kikertlt vagy
ellopott Bankkartyaval térténtek, vagy a Bankkajbgosulatlan hasznalatabol erednek, kivéve
ha

a) a készpénz-helyettasifizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl totiekikerulését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos az étitfiteetési niivelet teljesitését medadoen
nem észlelhette,

b) a kart a Hitelintézet/Kartyakibocsaté/Postaheblkalmazottjanak, pénzforgalmi
kozvetitjéenek, fioktelepének vagy a Hitelintézet részész&ivezett tevékenységet végek

az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Kartyakibocsatdé nem iréebros tgyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettésfizetési eszkznek misiils olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkdz vagykozlési eszkdz hasznalataval tortént
vagy a keészpeénz-helyettdsitfizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — &gy
személyazonosité kod (PIN kéd) vagy egyéb kbd kinélasznaltak, vagy

e) a Hitelintézet/Kartyakibocsaté nem gondoskodothl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A Kartyakibocsato a Bankkartyaval kezdeményezeiile#t Fizetési megbizasok sordn — ATM
és POS-termindl hasznélata esetén (Ekéntya esetén az érintéses vasarlasi limit feletty
er6s ugyfél-hitelesités lehitégét a PIN kod megadaséval biztositja. A Kartyaishtd az
Internetes vasarlas soran is 6&r tugyfél-hitelesitést alkalmazhat, melynek soran a
kartyabirtokosnak meg kell adnia az sms-ben kikiildifelesit kddot vagy az IPIN kodot az
sms-ben kikuldott hitelesitkkoddal egydtt.

A Kartyakibocsatdo — amennyiben a jogszabaly ennekfateben rendelkezik - fenntartja

maganak a jogot az & Ugyfel-hitelesites alkalmazasanak Gmdsere a POS-terminalon
végzett Erintéses Tranzakcio, illetve az Internetesarlasok esetén.
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A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltdsa c. pangzerinti bejelentést koven a
Kartyakibocsato viseli a kart az olyan jova nemymdgFizetési niveletek vonatkozasaban,
amelyek a Kartyabirtokos birtok&bdl kikerllt vaglopott Készpénz-helyette§itfizetési
eszkozzel torténtek, vagy a Készpénz-helyetidsietési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl
erednek. A Kartyakibocsaté6 mentesil a fenti bekslzelé meghatarozott fetaslsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a jova nem hagyott Fizetésivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a
Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta, vagkaat a Bankkartya hasznalatara, a
szemeélyes biztonsagi elemek, azonosité kodok lszigivan tartasara vonatkozo szabalyok
vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos satypwsan gondatlan megszegésével
okozta.

A Kartyabirtokos mentesul a feteség alol, ha a visszaélés a Bankkartya fizikanjéte vagy
elektronikus azonositasa nélkil tortént, vagy @liitezetnek/ Kartyakibocsatonak felrohatd
okbdl nem tudott eleget tenni bejelentési kotelsggenek.

A Kartyakibocsatd feléls azon Fizetési tiveletek végrehajtasaért, amelyek nem a
Kértyabirtokos megbizasan alapulnak, illetve Jogghaa nélkil keriltek teljesitésre.

Szandékos, sulyosan gondatlan magatartasnak eilketiartyabirtokos mentesulését kizard
szerddesszegésnek nmiisllnek, illetve a Hitelintézet/Kartyakibocsaté mesitléseét
megalapozzak — kifejezetten, de nem kizarélagosanalabbi esetek:

* a Bankkartya elinésének, ellopasanak, rendelkezése alol egyéb mddiént
kikertlésének észlelést koveh a Kartyabirtokos elmulasztja a Bankkartyattkstil,

* a Bankkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,

» a Kartyabirtokos a Bankkartyat a hozza tartozo KiNdal és iPIN koddal megegyez
helyen tarolja,

» a Bankkartydhoz tartozé PIN-kod és iPIN kod illéedén személy tudomasara jutott,
mert azt a Kartyabirtokos nem megfélélelyen tarolta, vagy jogosulatlan személyre
bizta, vagy illetéktelen személynek &tadta,

» a Kartyabirtokos a Bankkartyat nem rendeltetésgrehasznalja,

» a Kartyabirtokos nem jelenti be - a tudomasarasjétaszamitva - haladéktalanul a
Hitelintézetnek, ha a Bankszamlakivonaton, illetae Tranzakciorél szol6 SMS
értesitésben jogosulatlanivelet szerepel,

» a Kartyabirtokos nem jelenti be - a tudomasarasjotaszamitva - haladéktalanul a
Hitelintézetnek, ha nem altala kezdeményezett &iegivhoz ebs tgyféhitelesitéshez
szikséges SMS kad érkezik a telefonjara

» aKartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanult@liitézetnek a Bankkartya adataihoz
valo illetéktelen személy altali hozzéaféreést,

* a Kartyabirtokos a Fizetésitivelettel kapcsolatban barmely kotelezettség mdgtéte
elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen BankkarB@zF, illetve a vele kotott
Bankkartya Szefxés szerinbt terheli.

» a Kartyabitokos nem értesiti a Hitelintézetet égyva Kéartyakibocsatét az Egyszer
hasznalatos kdéd kikildése kapcsan megadott mdefotesszam megvaltozasardl, a
mobil készulékének elvesztéser

Ha a Fizetési fiveletet a Kartyabirtokos kezdeményezte, a Fizetéselet hibas teljesitéséért
a Hitelintézet felel kivéve, ha bizonyitja, hogyiaetési nivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett.

Ha a Fizetési fivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatigjahoz beérkezett, a
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Fizetési niivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pagalfai szolgaltatéja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatéarozott fékdégének fennalldsa esetén haladéktalanul
koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljediiegtési nivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos
részére visszatériteni, és a Bankszamlat olyapadibba hozni, mintha a hibasan teljesitett
Fizetési niveletre nem kerilt volna sor.

A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vapibasan teljesitett Fizetésiineletért
felszamitott Dij, vagy egyéb fizetési kotelezettsagpgtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradasaert.

A Hitelintézet mentesul a fel&dség aldl, ha bizonyitja, hogy a Fizetésivelettel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitését tevékenysége kivéhds elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban, vagy k6z6sségi jogi aktusbéirtalendelkezések zartak ki.

A Hitelintézet, amennyiben az Ugyfél kéri, a nengywaibasan teljesitett fizetésitivelet
nyomon kovetése erdekében az adott helyzetbenhelamagatartast tanUsitja, melyért az
Ugyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

Az Ugyfél és a Hitelintézet/ Kartyakibocsato fékdége és karviselése kérdésében egyebekben
a mindenkor hatalyos pénzforgalmi szolgaltatasaktagarél szold jogszabaly rendelkezesei
— jelen Bankkartya ASZF hatalyba lépésekor a Pdiz #+anyadok.

4.11. A Szamlatulajdonost megilieHelyesbités joga

A Hitelintézet az €z6 fejezetben (4.10.) foglaltak szerint félgl ha jova nem hagyott Fizetési
muveletet teljesit, illetve ha Jévahagyott Fizeté8vaietet hibasan teljesit.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a d3biyes kezdeményezésének joga. A
Fogyasztonak mifsilb Fokartya-birtokost megilléthelyesbités jog az érintett fizetédivelet
teljesitését kovét13. hdnapnak a fizetési szamlara terhelésénelédvalpinegegyez napjaig
illeti meg.

A nem Fogyaszténak misulb Szamlatulajdonost a Helyesbités kezdeményezégégaka
Fizetési nivelet6l sz0l6 értesités, legk@ésb azonban az adott Fizetésiveletet tartalmazo
vagy (nem teljesités ok&n) nem tartalmaz6 Banks#édwdnat készitésének napjat magéaba
foglal6 targyhonap utolsé napjat ko&e€0 napig illeti meg.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkoz6 igényét irdskelamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztll nyQjthatja be a Hitelintézetnek, bizogkdival egyutt.

Amennyiben hibas teljesités esetén a Hitelintéz&zamlatulajdonos igényét elfogadja, a
dontését kovéen haladéktalanul intézkedik az érintett 6sszegagselmaradt kamat
jovairasarol.

A Hitelintézet a jova nem hagyott fizetésitweletsl valdo tudoméasszerzését koden
haladéktalanul, de legkélsb a tudomasszerzést kdyenunkanap végeéig — kivéve, ha az adott
helyzetben ésszierokbdl csalasra gyanakszik, és ezen okbdl a Feléppetajékoztatja -
megtériti a Szamlatulajdonos részére a jéva nenydtladizetési niivelet 6sszegét annak
esetleges itkozi kamataival egydutt.
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A jovairas értéknapja az érintett fizetédivalet értéknapjaval megegyemap.

A Hitelintézet a Fizetés-kezdeményezési szolg&taiégsd pénzforgalmi szolgaltaté altal
jéva nem hagyott vagy csalard modon toftbnzzaféréssel 6sszefitggbjektiven indokolhato
és kelben bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova newmgyott fizetési rivelet
kezdeményezését, vagy a fizetésivedet csaldrd modon torténkezdeményezését is —
megtagadhatja a Fizetés-kezdeményezési szolgélisgdgg pénzforgalmi szolgéaltatotdl a
Fizetési szamlahoz vald hozzéaférést. Ebben az ersaibHitelintézet lehéség szerint a
hozzaférés megtagadasat mégétn, de legké&tbb a hozzaférés megtagadasat kdeet
haladéktalanul a Bankszamlara vonatkoz6 sxigben az Ugyfél nyilatkozata alapjan
rogzitett kivonatkildési gyakorlattal azonos modddajékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés
megtagadaséarol és annak okairdl, kivéve, ha adajatés objektiven indokolt biztonsagi
okokbol nem helyénvalo, vagy ha a tajékoztataselkdettség teljesitését jogszabaly tiltja.

4.12. A Szamlatulajdonost megilletisszatérités joga

A Szamlatulajdonost a Pft. alapjan megdlevisszatéritési jogra vonatkozé specialis
rendelkezések a jelen Bankkartya ASZF Reklamadiéjezetében talalhatéak.

4.13.  Elérhet bankszamla egyenleg

A Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciokrdl, a kemédd Dijakrdl a Bankszamlakivonat
kidllithsa napjan érvényes Bankszamla egyenbégéx Hitelintézet a kapcsolddo
bankszamlasze$désben meghatarozott gyakorisaggédktitott Bankszamlakivonaton értesiti
a Szamlatulajdonost.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szamara, hog¥iaetési megbizasasél — a mindenkori
Bankszamlakivonaton tul — a Bankszamla aktualiserlpgéél tajékozédjon egyéb, a
Hitelintézet altal biztositott csatornakon kerebzti

Amennyiben a Hitelintézet rendelkezik ilyen szolgtsokkal, a Hitelintézet az aktualis
egyenleget a Hitelintézet Netbank, Mobilapp rendszen, illetve a Telebank szolgaltatassal
rendelkedk szamara Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztigmimt az MBH ATM-en, a
megfeleb opcid kivalasztasaval bocsatja az Ugyfél — kéeséendelkezésére.

4.14. Bankkartya és/vagy PIN kod Ujragyartasa

A Bankkartya Ujragyartasat a Szamlatulajdonos/Tkastonos/Cégképvisél barmelyik
Bankfibkban, Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével |éttebankkartya szetirlések alapjan
kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyen iraskamélyesen, Tdbank szolgaltatassal
rendelked Szamlatulajdonos/ Tarstulajdonos/ CégképvisEelefonos Ugyfélszolgalaton
keresztil megfelélazonositast kovéen kérheti az alabbi esetekben:

* ha a Bankkartya megrongalédott, hasznalhatatlaalia v

* ha a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos Bari&ar szere@ neve/cégneve

megvaltozott.

A PIN kod ujragyartasat a Szamlatulajdonos / Téagtanos/ Cégképviséla Hitelintézet

barmelyik Fiokjdban, a Magyar Posta Zrt. kozveéiues |étrejott bankkartya széadesek
esetén Postahelyen irdsban személyesen, a Telelsmokgaltatassal rendelkez
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Szamlatulajdonos/ Tarstulajdonos/ CégképvisEelefonos Ugyfélszolgalaton keresztil a
megfeleb azonositast kovéen kezdeményezheti abban az esetben, ha a PINtkadja
Kértyabirtokos elfelejtette, vagy ha a PIN kédd€atyabirtokos postai kézbesités soran nem
kapta meg.

A bankkartydhoz kapcsolédd szamla felett rendelkiezégosultsaggal nem rendelkez
Kartyabirtokos esetén a bankkartya és/vagy PINgyagast kizarolag a Szamlatulajdonos
kérheti.

Szamlanyitas helys:
1'm nyl as hely: 'z.lne/ Postahely Bankfiok Telefonos tigyfélszolgalat Netbank MBH Bank App Videobank
Madositas csatorndja . .
(kordbban Takarék)

bankkartya sikeres TPIN-es
azonositast kovetSen,
Postahely igen nem kérheté PIN Ujragyartas Telebank nem kérheté nem kérheté nem kérheté
szolgdltatasi szerz6dés megléte
esetén kérhetd

lakossagi tgyfél esetén
bankkartya sikeres TPIN-es

nem madosithato, azonositast kovetSen,
kizardlag a 2020. december PIN Ujragyartas Telebank
N L, 7. napjat kovetben nyitott | szolgaltatdsi szerz6dés megléte . L . L , L
Hitelintézeti bankfiok L ) igen . B nem kérheté nem kérheté nem kérheté
bankszamlakhoz tartozé esetén kérhetd,
bankkartya szerzédés vaéllalati tgyfél esetén
alapjan kibocsatott bankkartya és/vagy PIN
bankkartyak esetén Ujragyartas TPIN-es azonositdst

kovetSen kérhetd

A Bankkértya és/vagy PIN kod Ujragyartasaért a lHigezet a Hirdetmény szerinti dijat
szamolja fel.

4.15. Bankkartya potlasa

Tokarakobil
Szamlanyitas helyszine/ MBH Bank App
Médositas csatorndja  [Postahely Bankfiok Telefonos ligyfélszolgalat Netbank (korabban Takarék)

igen, sikeres azonositast
Postahely nem nem kérhet§ kovetden, kizardlag bankkartya [nem kérhet6 nem kérhetd
tiltassal egyidejlleg

nem madosithatd,
kizardlag a 2020. december
7. napjat kdvetSen nyitott

Pl L, v , igen kovetden, kizardlag bankkartya [nem kérhet6 nem kérheté
bankszamldkhoz tartozé

tiltassal egyideidl
bankkartya szerzdés lltassal egyidejuleg
alapjan kibocsatott
bankkartyak esetén

A Kartyabirtokos irasban, vagy a Hitelintézet bagikeBankfidkjabar személyesen kérheti
ellopott/elveszett/rendelkezése alol egyéb modakerkit Bankkartyajanak potlasat, az
ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb mod&arkit Bankkartya lejarati idején beldl. A
Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartszerddések esetén Postahelyen
bankkartya tiltdséara, illetve potkartya igénylésamecsen lehéség. Ezen ugyféligények a
Bank Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil jeledket

Ebben az esetben a Bankkartya Uj kartyaszammadNekdedal kertl kibocsatasra.

igen, sikeres azonositast
Hitelintézeti bankfiok

A Szamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton &eti@d a megfelél azonositast kovéen
kérheti a Bankkartya poétlasat, amennyiben a pdteagyartas igénylése a Bankkartya
tiltasaval egyiddijleg tortéenik.

A Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kdnityakos rendelkezése aldl egyéb mddon
tortént kikertlése esetén, tovabba amennyiben éegen ATM, vagy kereskédPIN
tévesztések szamanak tullépése, vagy idegen ATRbegdphiba miatt bevonta, a Bankkartyat
haladéktalanul zarolni vagy tiltani sziikséges.
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A Bankkartya potlasa a hatalyos Hirdetményben kigiz@otkartya-dij felszamitasa mellett
torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyezadankkartya ASZF Bankkartya kézbesitése,
atvétele c. pontjaban leirtakkal.

5. Bankkartya zarolasa

A Bankkartya zarolasa a Bankkartya hasznalat ideeg felfliggesztését jelenti a
Bankkartyaval tortéh visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalasljgyavagy
jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a zardi@lddsa vagy a Bankkartya letiltasa kévet. A
Bankkartya zarolasa csak a Kartyakibocsato/Hitetiet, a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos altal kezdeményezéetovabba a zarolas feloldasara kizarolag a Hiketiet/
Kartyakibocsatd hozzajarulasaval van lékéy. A feloldast kbvéen a Bankkartya ismét
hasznalhato.

A Bankkartya zarolasa a Szamlatulajdonos, a KantyMos illebleg a Hitelintézet
rendelkezése alapjan torténik, kizarélag az alébbtekben:
» a Bankkartyat ATM barmilyen okbol bevonta,
» a Bankkartyaval torténvisszaélések medgaése céljabdl,
* a Bankkartya jogosulatlan vagy csalard modon tértéasznalatanak gyanudja esetén.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos ilyen esetekbedteles azonnal telefonon vagy
szemeélyesen kérelmezni a zarolast a Bankkartya ABaiikkartya letiltasa c. fejezetében
foglaltak szerint.

A Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vebogy az ATM altal bevont Bankkartya
zarolasanak feloldasara abban az esetben varbségetha a Bankkartyat az ATM terminal
Uzemeltetje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a Kartyakiddval tortéh szikséges
adategyeztetést kowen a Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esglizeaz ATM altal
bevont Bankkartyat a bevonastél szamitott 3 napelill bnem kapja vissza, poétkartya
igénylésére van leh&tége a Hitelintézetnél.

A Kartyakibocsatd jogosult zarolni a BankkartyatBankkartyaval tortéh visszaélések
megebzése céljabadl, illetve a Bankkartya jogosulatlangwacsalard maodon tortén
hasznalatanak gyanuja esetén. A Kartyakibocsahoadésrol a Bankkartya tiltasa c. fejezetben
foglaltak szerint tjékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vesmgy a Bankkartya visszaélés miatti
zarolasanak feloldasat az MBH Nyrt. akkor hajtjgre¢ ha a kivizsgalas soran me§gidott
arrol, hogy nem all fenn visszaélés, illetve a ialpirtokos kulon kérésére.

A Hitelintézet és a Kéartyakibocsato a zarolasbéteesetleges karokért nem felel.

A Bankkértya felflggesztése/zarolasa nem jeleBaakkartya tiltasat, igy nem vonatkoznak
ra a 4.10-es pontban leirt félsségi és karviselési szabalyok.

A Bankkartyat a Hitelintézet Netbank szolgaltatakeresztul a Bankkartya alapjaul szolgalo
Bankszamla felett Netbank hozzaféréssel rendélkleg/fél zaroltathatja.
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6. Bankkartya tiltasa, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

A Bankkartya letiltasa — a hatalyos Hirdetménybémndit letiltasi dij felszamitasa mellett — a
Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos, a Hitelintéikttve kivételes esetben harmadik személy
rendelkezése alapjan torténhet:

. a Hitelintézet nyitvatartasi ideje alatt személyeksarmely bankfiékjaban, vagy

. Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a nap Zjadman belfoldsl a 06 80 350 350-es
és kulféldel is hivhato +36 1 373 3399-es telefonszamon.

A Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bamkja szerddések alapjan kibocsatott
bankkartyak esetén a Bankkartya letiltasa kizardlatefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil
kezdeményezhét

A Bankkartya minden nap 0-24 6raig abban az eséslletilthat6 Telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztil, ha a Kartyabirtokos Teblnk szolgaltatassal nem rendelkezik.

A letiltas célja a Bankkartya jébeni hasznalatanak megakadalyozasa, az esetleges
visszaélések elkerilése. A letiltott Bankkartydustza nem valtoztathatd meg, tiltdsa végleges
€s visszavonhatatlan, a Bankkartyat a tovabbiakkbanlehet hasznalni, annak érvényessége a
letiltdssal megdmik, a letiltott statuszi Bankkartya nem kerll mjédara. A letiltott kartya
helyett pét-, illetve Uj kartya igényelléetA letiltott Bankkartyat a Kartyabirtokos a Bankkéa
esetleges é8kerilése vagy megtalalasa esetén sem hasznalknadijabt és lehéség szerint a
Hitelintézet részére szolgaltassa vissza vagy ssitsmimeg.

6.1. A Bankkartya Hitelintézet altal kezdeményezettdst

A Bankkartyat a Hitelintézet az alabb meghataroestitekben az érvényességindoelll
letilthatja.

A Hitelintézet jogosult letiltani a Bankkartyat:

* aBankkartya Szeézlés Hitelintézet altali barmely okbdl eteftlmondéasa esetén,

« amennyiben a Bankkartya elvesztétérellopaséarol, illetve a Kartyabirtokos
rendelkezése alol egyéb maddon tortént kikerlidsdédomast szerez, illetve visszaélés
gyanuja merdl fel, és a Bankkartyat nem tiltotték |

» Elfogaddéhelyen torté&hBankkartya-hasznalat sordn a személyazonossalijgaie a
jogosultsaggal kapcsolatos kétely esetén,

« az Ugyfél altal kezdeményezett Bankkartya Saeés felmondas esetén, amennyiben a
felmondaskor a Bankkartya nem keril leadasra,

* ha a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamla diktiézet részéil azonnali hatélyu
felmondassal sinik meg.

A Hitelintézet a fenti esetekben jogosult a mindenklirdetményben szergpletiltasi dijjal a
Bankszamlat megterhelni.

Letilthatja vagy zarolhatja a Hitelintézet a Banitigat abban az esetben is, ha a Bankkartyahoz
tartoz6 Bankszamlahoz folydszamla-hitelkeret isckapddik, és a Hitelintézet megitélése
szerint jelenisen megnovekszik annak kockazata, hogy a Szamtiiolas a Hitelintézet felé
fennallo fizetési kotelezettségét nem tudja tekesi

A Hitelintézet a Bankkartya letiltdsa esetén altbett megdizéen, de legkéshb a letiltast
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koveben haladéktalanul értesiti a Kéartyabirtokost altéti tényésl és annak okairdl, a
Kartyabirtokos altal a Bankkartya SzédZsben megadott telefonszamon, illetve ezzel
egyidejileg postai uton is értesitést kild részére, legiiea kovetked banki munkanapon.

A Hitelintézet nem t4jékoztatja a Kartyabirtokosettasrol, ha az veszélyezteti a Hitelintézet
miikodésének biztonsagat, vagy ha jogszabaly zarjaH&i.a letiltas oka megsaik, a
Hitelintézet U] Bankkartyat bocsat a Kartyabirtokoendelkezésére, melynek kdltségeit
kizarolag abban az esetben viseli a Hitelintézata fetiltas a Hitelintézetnek felrohaté okbal,
indokolatlanul tortént.

A Hitelintézet nem vallal felésséget az értesités elmaradasabobekébkért, amennyiben a
Kartyabirtokos az altala megadott telefonszamoryatesitési cimen nem elérbet

6.2. Ugyfél altal kezdeményezett kartyaletiltas

Bankkartyaja elvesztésének, ellopasanak, illetvedetkezése alol egyéb modon tortént
kikerllésének tényét, illetve, ha a Bankkartya aidangy a hozzatartoz6 PIN kod jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Sstarajdonos olyan fiveletet fedezett fel
a Bankszamlakivonaton, amelyet nem ismer el, aydaitokos/Szamlatulajdonos koteles
azonnal telefonon vagy személyesen bejelentenBaskkartyat letiltani:
. a barmelyik Bankfiokban, irasban, vagy
. telefonon, az ugyfélszolgalaton: 0-24 ¢6raig belféldO6 80 350 350-es és
kolfoldrél a +36 1373 3399-es telefonszadmon. A Magyar Padta
kozvetitésével |étrejott bankkartya sZ@tesek alapjan kibocsatott bankkartyak
esetében belfoldr a —06 80 350 350-es és kuilftdta +36 1 —373 3399-es
telefonszamon keresztll is bejelenthatkartyaletiltas.
A 2020. december 07. napjat kodem Postahelyen értékesitett lakosséagi
bankszamlahoz kapcsolédd, a Magyar Posta Zrt. kitégével |étrejott
bankkartya szetwlések alapjan kibocsatott bankkartyak tekintetében
kezdeményezhéta bankkartyak Bankfiokban tort@ietiltasa.
A Szamlatulajdonos a Bankszamlajahoz kapcsolod@mahnyi Bankkéartya letiltasat
kezdeményezheti, a Kartyabirtokos pedig csak d saj&re kiallitott Bankkartya letiltasat. A
Bankkartya letiltdsat kivételes esetben a Szanadmtohoson és a Kartyabirtokoson kivil
harmadik személy is kezdeményezheti. A Szamlatoitegd €s Kartyabirtokos bejelének a
személyazonositashoz meg kell adnia a Kartyabist@datait (legalabb név, szlletési hely,
id6, anyja neve), a Bankkartya adatait (legalabb astip Bankkartya vagy Hitelkartya),
valamint Szamlatulajdonos esetén sajat személygaitflegalabb név, telefonszam), valamint
a Hitelintézetnél meglévszolgaltatasait.

A Hitelintézet a letiltast a bejelentést kdse haladéktalanul végrehajtja.

A letiltas beérkezeését / regisztralasat kéeata Hitelintézet Fizetésiiiveletet nem teljesit —
kivéve a letiltas @it keletkezett, de terhelésre még nem kerlilt Fizatéveleteket —, és a
Bankkartya tovabbi hasznalatanak megakadalyozaské&ven minden elvarhaté intézkedést
megtesz, akkor is, ha a Kartyabirtokos a Bankkangysznalata éérzése soran megszegte a
Bankkartya Szertmés ebirasait. A Hitelintézet felel az intézkedése elmsmtasa miatt
bekdvetkezett karért.

A Bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és komMvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjaban Magyarorszagon érvéenyes helyt ikell iranyadd idnek tekinteni. A letiltas
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bejelentésének éghontja vonatkozasaban a Hitelintézet altal regidizitibpont az iranyado.

A Bankkartya ellopasa, a Kartyabirtokos rendelkezisl egyéb jogellenes cselekmény atjan
tortént kikertlése, illetve a Bankkartyaval valGsszaélés gyanuja esetén, amennyiben a
Kartyabirtokos feljelentést tesz a rémnsEgen, a feljelentés masolatat, és az eljaras
eredménydil sz0l6 hatarozatot el kell juttatnia a Hitelintézez.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos sulyosan gondatimagatartasanak ngisil, ha a
Szamlatulajdonos/Kéartyabirtokos nem tesz elegetrakBartya letiltdsara vonatkozo6, azonnali
bejelentési kételezettségenek.

A fentiek elmulasztasabol, vagy a letiltassal kafat®s visszaélésb ereds, a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost ért karokért seltitézet és a Kartyakibocsaté nem vallal
felelésséget, ha bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtolseaandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegte a fentiek szerinti, a bamikdillopasaval kapcsolatos bejelentési vagy
letiltasi kotelezettségét, vagy nem jelentette Heamkkartya jogosulatlan, illetve jéva nem
hagyott hasznalatat.

A letiltott Bankkartya esetlegeso&krilése esetén sem hasznélhaté a tovabbiakbarg azt
Hitelintézet részére — a Bankkartya elvesztésepé@dla, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése
alol egyéb modon tortént kikertlése kivételével issxa kell szolgaltatni, vagy meg kell
semmisiteni. Az ennek elmulasztasabol ér&drok a Szamlatulajdonos terhére esnek. A
letiltott Bankkartya helyett potkartya igényelbet A 0-24 6raig hivhatdo kdzponti
ugyfélszolgalaton keresztil torienletiltds esetén a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
nyilatkozhat arrdl, hogy igényli-e a Bankkartyalpéét.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatalytalanrtakintheti, ha a bejelentédlba Bankkartya, a
Bankszamla, a bejeleghtszemélye nem azonosithatd, vagy ha a bejelentégményei és
tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy az afigdaltak nem valdsak. A letiltdsi kérelem

y

hatalytalansagabol fakadoé jogktvetkezmenyekértéskiért a Hitelintézet nem felel.
6.3. Bankkartya harmadik személy altal torédatiltasa

A Bankkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban neito &armadik személy (pl. ismeretlen
Bankkartyat talalo személy) is letilthatja a Banitka letiltasa c. fejezetben megjeldlt
telefonszamon keresztll, amennyiben a Bankkartgitaichz Ggyintéavel kozli. llyen esetben
a Bankkartya letiltasa c. fejezet rendelkezésdltdtelemszeaien alkalmazni azzal, hogy a
letiltast kéb személyének azonositasat a Hitelintézet nem \&dgzi

Tekintettel arra, hogy a bejeléntszemély illetékességének, személyazonossaganak
ellensrzésére telefonos letiltas esetén csak korlatazotta lehegiség, a Hitelintézetet és a
Kértyakibocsatot nem terheli fetslség a telefonon keresztil tett letiltas kovetkenmai@rt
akkor sem, ha az illetéktelen személgrkezik, és a letiltast megi@gzemeély illetékességének
hianya a telefonon tett bejelentés miatt — a szgméhossag elléinzése céljabdl rendelkezésre
allo valamennyi eszk6z igénybevétele ellenére — melhkétséget kizarban megallapithato
vagy a letiltas indokolatlan volt. Ebben az esetaeiiletéktelen letiltasbdl erédninden kart

a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos visel.

6.4. Letiltas rogzitése, mégzése, igazolasa
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A Bankkartya-letiltdsrol a Hitelintézet nyilvantast vezet, melyet a tiltasdpontjatol szamitott
18 honapig metyiz.

A telefonon keresztul tortént bejelentdsia Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint
nyilvantartast vezet, amelyet a jogszabalyokbétdiataridig, de legfeljebb 5 évig mégz.

A  Hitelintézet a  bejelentés tényér tartalmardl és  idpontjardl a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyanar bejelentésre vonatkozban egy
alkalommal — téritésmentesen igazolast, valamhrayfelvételsl masolatot ad ki, egy éven
bellli bejelentésre vonatkozoan az igény bejelétitészamitott 15 munkanap, egy évnél
régebbi bejelentésre vonatkozéan az igény bejaétité&zamitott 1 honapon belll. Kizarélag
olyan hangfelvétel bocsathaté a Szamlatulajdonas/Elirtokos rendelkezésére, amely
tartalma a hangfelvételt igéryl Szamlatulajdonossal/Kartyabirtokossal folytatott
telefonbeszélgetés.

6.5. Bankkartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokosnak lehéség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokaléat Bankkartyat
a Hitelintézet/Kartyakibocsaté részére, vagy medl kemmisitenie a birtokdban &v
Bankkartyat, ha:

a) a Bankkartya letiltasra kerlt,

b) a Bankkartya alapjaul szolgal6o Bankszamla @y/\Bankkartya Szetdés barmely

okbdl kifolyolag megsimik

c) a Hitelintézet Uj Bankkartyat, illetve potkatypocsat rendelkezéesére.

A Bankkartya Kartyakibocsato kizarolagos tulajdona.

A visszaadas, vagy megsemmisités elmulasztasaboésédeges tovabbi jogosulatlan
hasznalatbdl erédkarokért a feldélsség a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

7. Dijak, koltségek, kamatok, arfolyamok
7.1. Dijak, kamatok felszamitasa

A Kartyabirtokosnak nyujtott Bankkartya-szolgalsdakért a Hitelintézet kamatot és Dijat
jogosult felszdmitani, és azokkal EsedékességukkoBankkartya alapjaul szolgald
Bankszamlat automatikusan megterhelni. A Bankkart$gzerddés alairasaval a
Szamlatulajdonos hozzajarulasat adja, hogy a Batyddl végrehajtott Tranzakcidk
(készpénzfelvétel, vasarlas, illetve szolgaltaggnybevétele) 6sszegével és a bankkartya-
hasznalattal kapcsolatosan felmériDijakkal, kamatokkal, a Hitelintézet megterhelje a
Bankszamlajat. Szamlatulajdonos tudomasul vesgy lamnennyiben a Bankkartya hasznalat
alapjaul szolgalé Bankszamla egyenlege nem nylgjedetet az esedékes kovetelések
kiegyenlitésére, gy a Hitelintézetnek jogabamrzadn kdvetelését Szamlatulajdonos barmely,
néla vezetett Bankszamlaja terhére kiegyenlitenipratkozé jogszabaly rendelkezéseinek
figyelembe vétele mellett.

A Hitelintézet a beérkezettimeletek ellenértékével automatikusan megterhelaakRartya

hasznalatanak alapjaul szolgalé Bankszamlat, amgdzptiségét és jogossagat nem vizsgalja.
A Dijak meghatarozasa a Hitelintézet hirdetményémelgfeleb devizanemben, mig azok
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terhelése minden esetben a szamla devizanemébe@mkor

A kamatok és Dijak mértékét és Esedékességét bnitbteet Hirdetményben teszi kbzzé.

A Hitelintézet a Bankkartya-szolgaltatasai, sédesben vallalt kdtelezettségei teljesitéséhez
mas személyek, szolgéltatok kozieidését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sagdtaiben
igénybe vett/megvasarolt, de a SzamlatulajdonosykhBirtokos részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitettgatdtas) ellenértékét jogosult a megretdel
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabb szanilaz

A Hitelintézet a Bankkartyaval végrehajtott Fizetésiveletekl a Lakossagi Fizetési
szamlara, illetve a Pénzforgalmi Bankszamléra Jam szerédésben meghatérozott moédon
és gyakorisaggal értesiti a Szamlatulajdonost/leéitjokost, amely tartalmazza a Fizetési
miveletek 0sszegét ésdipbntjat, a Tranzakcioknal felszamolt Dijakat, valatm- kalfoldi
pénznemben meghatarozott Tranzakciok esetén — féldilipénznemben meghatarozott
értéket, illetve a forintra tortératvaltasi arfolyamot.

7.2. Arfolyamok

Magyarorszag terileténitkodtetett, de HUF-t0l eltérdevizaner bankjegyet kiaddo ATM-ek
esetében a Hitelintézet a kilfoldi készpénzfelvélight szamitja fel (amennyiben az Elfogado
Bank a Nemzetkozi Kartyatarsasag nem belfoldi ets#asi rendszerén szamolja el a
tranzakciot).

7.2.1. Engedélyezés soran alkalmazott arfolyamok

Az Engedélyezés soran a Nemzetkdzi kartyatarsaféanaakcio napjan érvényes arfolyaman
forintra konvertalja a Tranzakcid 6sszegét, majt az 6sszeget a Hitelintézet a szamla
devizanemére az alabbiak szerint konvertélja,.
-  HUF szamla esetén
a kartyatarsasag altal meghatéarozott forint 6sszegjgezi foglalasba
- HUF-tdl eltés szamla esetén
» Takarékbanknal vagy jogaljénél
a kartyatarsasag altal meghatarozott forint 6sszetanzakcié napjan érvényes MNB kdzép
arfolyamon konvertalja a szamla devizanemeére §gheloglalasba
» Partner hitelintézetnél — kivéve az MBH mint a vedib Takarékbank vagy
jogelodjénél
a kartyatarsasag altal meghatéarozott forint 6skeed megkuldésre a Hitelintézet részére és
az é&ltaluk alkalmazott arfolyamon torténik az tgskenvertaldsra a szamla devizanemére és
keril foglalasba.

7.2.2. Elszamolas soran alkalmazott arfolyamok

A Bank a szamla terhelésekor/jovairasakor az elsikadevizanemek figyelembe vételével az
alabbi meghatarozott moédon szamitott arfolyamadleikazza.
Elszamolo devizanemek:
a) Mastercard tipusu bankkartyak esetén:
« Eurépaban* végrehajtott bankkartya-hasznalat esatBiUR,
« Europén* kivili, nem belfoldi bankkértya-haszn@aetében USD,
+ belfoldi bankkartya-hasznalat esetében HUF.

b) Visa tipusu bankkartyak esetén:
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» Eurdépaban* végrehajtott bankkartya-hasznalat esatélsD,
» Eurdpén* kivili, nem belfoldi bankkértya-haszn@asetében USD,
» belfoldi bankkartya-hasznalat esetében HUF.
* Azt, hogy bankkartyaval végrehajtott, adott késagfelvétel vagy vasarlasi tranzakcio
(egyutt: bankkértyas tranzakcié) Eurdpaban vagyopaém kivil végrehajtott bankkartyas
tranzakcionak mibsil-e, a nemzetkdzi kartyatarsasag hatarozza meg.

Belfoldi bankkartya-hasznalat: A Magyarorszag tetéh végrehajtott bankkartya-hasznalat, ha
az elszamolas magyarorszagi székinelgnktol érkezik.

Nemzetkdzi bankkartya-hasznalat: minden, nem llfiinkkartya-hasznalat.

A konyvelés napja: az a naptari nap, amelyen ay&ioz kapcsolddd szamlan a bankkértya
tranzakcio elszamolasra kerdil.

7.2.2.1.Ha a szamla devizaneme HUF

a) Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén arfolyam-\asg nincsen, feltéve, hogy a
bankkartya hasznalat HUF-ban tortént.

b) Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkdrasznalat devizaneme nem HUF,
akkor a jelen pont c. és d. alpontjaiban foglatiakranyadok.

c) Nemzetk6zi bankkartya-hasznalat esetén, ha a begkKdasznalat devizaneme
megegyezik az elszamolé devizanemmel, akkor a Bab&inkkartya hasznalat teljes
0sszegét az elszdmold devizanem altala jegyzétgnaakcidé napjan érvényes nyito
pénztari deviza eladasi arfolyaman HUF-ra atszangramolja el a szamlan a
konyvelési napon.

d) Nemzetk6zi bankkartya-hasznalat esetén, ha a begikdasznalat devizaneme nem
azonos az elszamolé devizanemmel, akkor a banlkkédgznalat teljes 6sszegét az
elszamolo devizanemben kifejezett 6sszegre vélgan@mzetkdzi kartyaszervezet, az
altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank azaeis#6 devizanemre altala jegyzett,
a tranzakcid napjan érvényes nyitd0 pénztari dewadasi arfolyaman HUF-ra
atszamitva a konyvelési napon szamolja el a szadmlan

e) Nemzetk6zi kartyahasznalat esetén, ha a bankkdm@ganalat devizaneme HUF,
arfolyam vizsgalat nincsen, a Bank a bankkartyamaat HUF-ban kifejezett teljes
0sszegeét szamolja el a szamlan.

f) A Mastercard nemzetkdzi kartyaszervezet az allakdraazott arfolyamokat az alabbi
internetes oldalon teszi kozzé:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversimlex.html

A Visa nemzetkozi kartyaszervezet az altala alkabttaarfolyamokat az alédbbi
internetes oldalon teszi kdzzéhttps://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html

7.2.2.2. Ha a szamla devizaneme nem HUF

a) Belfoldi bankkéartya-hasznélat esetén a bankkarpsziélat teljes 6sszegét a Bank a
konyvelési napon az elszamold devizanemre és alazianizanemeére altala jegyzett,
a tranzakcio napjan érvényes nyito pénztéri devétali arfolyam alapjan szamolja el
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a szamlan.

b) Nemzetkdzi bankkartya-hasznéalat esetén, ha a begkikaasznalat devizaneme és az
elszamol6 devizanem azonos, de az elszadmolo devizahér a szamla devizaneidiét
akkor a bankkartya hasznélat elszamolo6 devizanelkibegazett teljes 6sszegét a Bank
az elszadmol6 devizanem altala jegyzett, a tranbakapjan érvényes nyitd pénztéri
deviza eladasi arfolyaman HUF-ra atszamitja, madaanla devizanemében a szamlat
a konyvelési napon terheli meg, a szamla devizareraéranzakcié napjan altala
jegyzett nyité pénztari deviza vételi arfolyam dtkazasaval.

c) Nemzetk6zi bankkartya-hasznalat esetén, ha a begékdasznélat devizaneme és az
elszamol6 devizanem nem azonos, akkor a bankkBeganalat teljes 0sszegét az
elszamol6 devizanemben kifejezett 6sszegre véliganemzetkdzi kartyaszervezet, az
altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank azaet&#0 devizanem altala jegyzett, a
tranzakcio napjan érvényes nyitd pénztari deviadadi arfolyaman HUF-ra atszamitja,
majd a szamla devizanemében a szamlat a konyvedgsin terheli meg, a szamla
devizanemére a tranzakcio napjan altala jegyzétd pgnztari deviza vételi arfolyam
alkalmazasaval.

d) Belfoldi, illetve kilféldi bankkartya-hasznalat ¢Se, amennyiben a bankkértya
hasznalat devizaneme megegyezik a szamla devizaeénfigggetlenil az elszamold
devizanemil, a Bank arfolyam vizsgalatot nem végez, a bartkkahasznalat teljes
0sszegét konverzid nélkil szamolja el a szamlan.

e) Nemzetk6zi bankkartya-hasznalat esetén, ha a begikdasznélat devizaneme és az
elszamolé devizanem nem azonos, azonban az elszameizanem és a szamla
devizaneme azonos, akkor a bankkartya-hasznalpds télsszegét az elszamold
devizanemben kifejezett 6sszegre valtja at a néwzekartyaszervezet az altala
alkalmazott arfolyamon, mely esetben a Bank arfolyazsgalat nélkill az dsszeget
konverzi6é nélkil szamolja el a szamlan.

f) A Mastercard nemzetkdzi kartyaszervezet az allakdraazott arfolyamokat az alabbi
internetes oldalon teszi kozzé:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversia/index.html

A Visa nemzetkozi kartyaszervezet az altala alkabttadrfolyamokat az alabbi internetes
oldalon teszi kozzéhttps://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-supprt/exchange-
rate-calculator.html

7.3. Dijak, kamatok modositasa

A Hitelintézet valamennyi altala megkotott és jeldBZF hatalya ala tartozd szédés
vonatkozasaban, fuggetlenll a s#eiskotes ifpontjatdl, a szetdés alapjan felszamitott
Dijakat— beleértve a szdzalékos meértékben meghatarojakt @inimum és maximum értékét
is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altazietett eélz6 éves fogyasztdi arindex
valtozasdnak mértékével modositani.

A Hitelintézetet valamennyi altala megkotott, éegeBankkartya ASZF hatélya ala tartozo
Bankkartya Szetidés vonatkozasaban, flggetlenil a <gmbizgkotés idpontjatol, a
Bankkartya Szefxlés alapjan felszamitott kamatoknak nem a szanmitaddjat érind elemei,
illetve egyéb feltételek vonatkozasaban megill&zamlatulajdonos / Kartyabirtokos szamara
kedvestlen moédositdsanak joga, ha a jelen pont 1)-2) )éslf@ontjaiban meghatérozott
feltételek vagy koralmények bekovetkeznek, illetvea a Hitelintézet atalakulasban
(egyesulésben vagy szétvalasban) vesz részt épgrstatuszat éribtvaltozas kovetkeztében
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— az egyseges ugyfélkiszolgalas érdekében — v§tartié informatikai kornyezetvéaltozas és
ezzel 6sszeflggesben a bankiizemi feltételek megaskh teszi ezt szilkkségesse.

1) Ajogi, szabalyozoi kdrnyezet megvaltozasa

a)

b)

c)

a Hitelintézet — hitel-, és pénzigyi lizingsz&tes szerinti jogviszonyokat szorosan €s
kozvetlendl érini — tevékenyseégere, itkddési feltételeire vonatkozo vagy ahhoz
kapcsolédo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendekkezgy a Hitelintézetre kotelgz
egyeb szabalyozok megvaltozasa (ideértve azon rkdzze
szabalyzdkat/szabvanyokat is, amelyek a Hitelintézeézve — akar az ahhoz val6
csatlakozasa miatt — koteterendelkezéseket tartalmaz);

a Hitelintézet — hitel-, és pénzigyi lizingsz&lés szerinti jogviszonyokat szorosan €s
kozvetlendl érint — tevékenységéhez kapcsolhato kdzteher- (pl. dbkbek-)

valtozasa, a kotelézartalékolasi szabalyok valtozasa,

koteled betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa

2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyereosulasa

a)

3) A

a Hitelintézet forraskoltségeinek valtozasa/péradpiforrasszerzési lehgtégek
valtozasa, igy kulondsen, de nem kizarélagosan:

* Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

» az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawudp),

* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betétidtiabak valtozasa,

* abankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok valsaz

« a Magyar Allam vagy a Hitelintézet altal kibocsétebtvény és SWAP
hozamgorbék egyméshoz képest tdftéimozdulasa,

» refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocs&udtkpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kiibshitelmingsits szervezet altali kockazati besorolasdnak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodségik megvaltozasa,

* a Hitelintézet lekotott Ggyfélbetétei kamatanakoZdsa.

Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Hiteliet niikodési feltételeinek

biztositasaban bekovetkezett valtozas, edikddesi kdltségeinek és hatranyos valtozasa
igy kulonosen

* a Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazatidéfigek valtozasa portfolid
szinten;

* a banki Uzleti- és/vagy termékpolitikajanak meguédisa, Uj pénzigyi termék
vagy szolgéltatas bevezetése, meglarmékekkel kapcsolatos szolgéltatasok
modositasa, dvitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagplgiltatas
kivezetése, megszlintetése,

» a Hitelintézet altal igénybevett technikai eszkgaigatlanok hasznalatéért, ill.
bérletéért fizetett bankkdltségek hatranyos vakkaza

» dologi, informatikai, ille6leg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért
fizetett bankkoéltségek hatranyos valtozésa,

» szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasoletéményeinek valtozasabol
eredd bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabba azniafikai kornyezet
tovabbfejlesztése esetén,

* banki szolgaltatasokra vonatkozo Kikss bel§ folyamatokban, eljarasokban,
banki  szolgéltatdsok igénybevételében, valamint orinftikai és
biztonsagtechnikai feltételekben tordéraltozas,
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« a Hitelintézet altal az Ugyfelek érdekében megkdtiulékos szolgaltatasok
(pl. biztositas) fenntartési koltségeinek, dijaindkozasa,

* postai-, tavkozlési-, internet- szolgéltatas feligben, illetve szolgaltatasi
dijaiban tortéfl hatranyos valtozas,

o Kkulss szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok ehéasgért felszamitott/
bankkdzi elszamolasokhoz kapcsol6dé dijak, jutddélaltségek hatranyos
valtozasa,

» kornyezetvédelmi szempontok érvényesitéséled) koltségek érvényesitése,

» Uzletpolitikai vagy mas okbol az adott Szolgaltdtékségei alatti aron nyujtott
Szolgaltatasok dijainak, kdltségeinek érvényesitése

A szolgaltatas Dijai egyoldali médositasanak k&dege a jelen pont 1), 2) és 3) sz. alpont
szerinti esetekben is megilleti a Hitelintézetégdetlenil attél, hogy a KSH fogyasztoi arindex
meértékkel tortééh modositas lehésegeével élt-e. A Szolgaltatas Dijai modositasanalkdista
l.a) és 1.b) pontjaban meghatarozott okok a pégatimi és kapcsol6dd szolgéltatasi
jogviszonyokat szorosan és kodzvetlenil éentkell, hogy fennalljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek illtg kérilmények egyidéjeg egymassal ellentétes
irAnyban vagy aranyaiban eliénértékben valtozhatnak, melyek egyuttes hatédggelembe
véve alakitja ki a Hitelintézet szédesmaddositasi dontéseit.

A Hitelintézet egyoldalu szetdésmaodositasi jogat megalapozo, fent felsoroltvaggy tébb
feltételt, vagy korilményt érifitvaltozas bekovetkezése tnmagaban nem jelenthagy, a
Hitelintézet ténylegesen gyakorolni is fogja egydldszerddésmobdositasi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartia maganak a jogot, hogy a dvekkezett kedveitlen valtozasok
mértékénél Ugyfelek szamara ked§lela mértékben illétleg a valtozasok bekdvetkezésének
idépontjatdl Ugyfél szamara kedudzb idspontban, tovabba az egyes ugyfélkorre vagy
termékkore eltér mértékben érvényesitse a valtozasok hatdsaieénnyiben a Hitelintézet él
az ugyfelek szamara kedwtlen, egyoldalid modositas jogaval, ugy azt, a miéss
hatalybalépését meg@eben két hdnappal Hirdetményben/ASZF-ben kozzé teszi.

Ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- viRgiiségelem csokkentését teszi indokoltta, a
Hitelintézet azt is koteléen érvényesiteni fogja.

Az Ugyfél szamara kedvétten valtozas érvényesitése soran a Hitelintézedlanz egy vagy
tobb feltételnek, vagy kortilménynek a valtozasazvdigyelembe, amelyre alapitottan a
Hitelintézet egyoldaltan, az Ugyfél hatranyara kban mar modositotta a kamatot, vagy
Dijat. A médositas mértékének meghatarozasa kobtitelintézet figyelembe veszi egyrészt
az egyidelleg esetlegesen bekoévetkekedvedtlen valtozasok, valamint a korabbi
kedvedtlen valtozasok Ugyfélre at nem haritott mértékémetidsait is.

Amennyiben a Hitelintézet €l az egyoldalt s#désmodositas jogaval, és arrdl az Ugyfelet
postai Uton, illetve az ASZF 1.2. pontjaban irté&gynodon is értesiti, ugy az Ugyfél nevére
sz0I0 értesitést a jelen ASZF-ben foglaltak szétitkézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a Hitelintézet altal kozolyelglali médositast nem fogadja el, jogosult
a modositassal érintett valamennyi séidés felmondasara. Ha az Ugyfél él a felmondasi
jogaval, a felmondassal érintett sz@taskhl eredd valamennyi tartozasa egy 6sszegben
esedékesse valik, melyet — annak valamennyi jaaitékegyetemben — legkéish a felmondas

alapjaul szolgalé mébdositas hatalybalépését nmie@ehapig teljes O0sszegben koteles a
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Hitelintézet részére visszafizetni. Amennyiben agfél visszafizetési kotelezettségének ezen
hatarnapig nem, vagy csak részben tesz elegetietintézet ugy tekinti, hogy felmondasat
visszavonta, és a modositas hatalybalépése nagasizerédésre a modosult kondiciok
vonatkoznak.

Vis maior események — hirtelen bekovetkemagyfokl pénz- ésékepiaci zavarok —
bekdvetkezése esetén a Hitelintézet atmenetilegyarok fennalldsaig jogosult kamatot, dijat,
koltséget egyoldalian modositani, mely esetbentazkedés alkalmazasat — az MNB egyide;
tajékoztatasa mellett — a Hitelintézet nyilvanosadwzza.

Megilleti a Hitelintézetet veszélyhelyzet, vis magsemény, vagy nagy karral fenyegleilss
tevékenység, torténés vagy behatds esetén az axpdkett szolgaltatas atmeneti
felfiggesztésének/korlatozasdnak joga. Ebben aberse Hitelintézet, amennyiben az a
szlikséges intézkedés céljaval nem ellentétesjraetétigyfeleket tajékoztatja.

Nem mirsul egyoldalu szetésmodositasnak, ha a Hitelintézet Uj szolgaltatdspenzigyi
eszkozoket, Ugyleteket vezet be, melyeket az Ugyf@inara elérhété tesz, és amelyeket az
Ugyfél kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz vagy szer&dést kot.

8. Elszamolt tranzakciéval kapcsolatos reklamacio
8.1. Reklamaci6 bejelentése

Azon tranzakciok reklamacioinak bejelentésére, gekee nem vonatkozik sem a Helyesbitési,

-----

Bankkartya reklamaciot kizarolag a Kartyabirtokgsijthat be.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szédes hatalyba lepesétkezdidéen a Bankkartya-
szolgéltatasokkal kapcsolatos reklamacio, infordvcilletve segitségkérés céljabdl a
Hitelintézet barmely fiokjahoz, Magyar Posta Zrtozketitésével létrejott bankkartya
szerddések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Relgtadr, valamint a Kartyakibocsaté
Telefonos Ugyfélszolgalathoz fordulhat. Segitségkér igénybe vehet a kozponti
ugyfélszolgalat: 0-24 6réaig belfolélr06 80 350 350-es és kilfodra + 36 1 373 3399-es
telefonszamon illetve a Kartyakibocsato kbzponti mai cime, az
ugyfelszolgalat@mbhbank.hiAmennyiben a Kartyabirtokos reklaméaciéval kivani,eazt
mind a Kartyakibocsatonal, mind a Hitelintézetnglegientheti.

A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos a BankszZémdaat, valamint az egyes
Tranzakciokrél készilt Bizonylatok, és értesitésdlapjan Tranzakciokkal kapcsolatban
reklaméciot jelenthet be.

H-185/2024



Szamlanyitas helyszine/
Bejelentés csatorndja |Postahely Bankfidk Telefonos ligyfélszolgalat
Postahely igen nem nyujthato be igen

nem modosithato,
kizarolag a 2020. december
7. napjat kovet6en nyitott
bankszamldkhoz tartozé
bankkartya szerzédés
alapjan kibocsatott
bankkartyak esetén

Hitelintézeti bankfidk igen igen

A bejelentést telefonon keresztil vagy a Hitelietdzarmely fiokjaban, illetve a Magyar Posta
Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya szel@sek esetén Postahelyen az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklansé@iémasztasara szolgalé dokumentumok
masolatanak csatolasaval kell megtenni. Teleforevadztili bejelentés esetén a Hitelintézet
utélag kérheti a reklamacio irasban toétéejelentését is.

A Szamlatulajdonos, illéteg a Kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, terhelédesid,
valamint az egyes Tranzakciokrél készilt Bizonytaddapjan a Tranzakciok elszamolasaval
kapcsolatos egyéb (a jelen Reklamacio c. fejezatmeartetett eseteken kivili) reklamaciot is
bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnél az eendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a
reklamacié alatdmasztasara szolgal6 dokumentumolsolatanak mellékelésével Kkell
megtenni. A Hitelintézet a reklamacio kivizsgalasAhaz eredeti Bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokuonmank benyujtasanak elmulasztasabdl
ered karokért a Hitelintézet nem vallal fedskéget.

A Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézetet haltalékul értesiteni abban az esetben, ha a
Bankszamlakivonatot a megeb elszamolasi iéiszak zaronapjat kouwethonap 20. napjaig
nem kapja kézhez.

A reklamacioé bejelentésének hatarideje a kérdésmwakciot feltiintét Bankszamlakivonat,
illetve terhelési értegitkézhezvételét szamitott 40 nap, a jova nem hagyott és teljesitg)y
jovahagyott de hibasan teljesitett Tranzakcioké&satkérdéses Tranzakcio teljesitését kbvet
13. hénapnak a bankszamla terhelésének napjavatgyezj napja. Amennyiben a lejarat
honapjaban nincs a megterhelés napjaval azonoarnapp, akkor a hataddejarta a honap
utolsé napja.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos / Kartyabirtokoskéara4ciot a jelen pontban meghatarozott
hataridsdben nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szexrglévilési ifin belll érvényesitheti
igényét, de a reklamacioddeni bejelentésének elmulasztdsabdl @dearért a Hitelintézet
nem vallal felebsséget.

A beérkezett reklamaciokroél a Hitelintézet nyilvamést vezet, amelyet 5 éwigz.

8.2. Reklamacios eljaras
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Azon tranzakciok reklamacioinak egyedi eljarasi bstgaira, amelyekre vonatkozik a

,,,,,

A reklamécidban kifogasolt sszeg, a reklamaci@kyalasanak megkezdésekor a Hitelintézet
dontése alapjan @&etesen jovairasra kerul a Lakossagi vagy Pénzforgsgankszamlan. A
reklamacios eljaras lezarasat k@est, amennyiben az elutasitasra keril, a Hitelinjégesult

az ebre jovairt 6sszeget a Bankszamlan visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat haigdhen elintézhét (azaz sajat ATM-
en/sajat POS-en végrehajtott Tranzakcio esetémitedintézet a reklaméacié benyujtasatol
szamitott 15 munkanapon belil értesiti a Szamidiast / Kartyabirtokost a reklamacioval
kapcsolatban megtett intézked#sragy dontésil. Jova nem hagyott Fizetésiielet esetén

a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokogyatepozott reklaméacidja esetén megtériti
a kifogasolt 6sszeget (vagy annak egy részét) karizabirtokos karat a Szamlatulajdonos
Bankszamlajan.

Ha a reklamacié valamennyi eleme a Kartyakibocsagia Hitelintézeten kivil allé okbdl 15
munkanapon belil nem valaszolhaté meg, a Hitelgttiéeiglenes valaszt kild az Ugyfélnek,
amely az érdemi valasz késedelmének okait, valaanigp$ valasz hataridejét is tartalmazza.
A Hitelintézet sajat hataskorében elinté#heteklamaciok estében a végsvalasz
megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehéiblkésmint a reklamacio kozlését kdget
35. munkanap.

Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadohelyen kezdgmzett Tranzakcié utan nydjt be
reklamaciot, annak elbiralasara a Nemzetkdzi ktgasagok altal meghatarozott szabalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyadtal ebirt modon és hatarésh belll
biralja el a reklamaciot, és a reklamacio kivizagat koveten
« alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, anikelgr bejelenit a reklamacios eljaras
lezérasat kovét1l5 munkanapon belll értesiti,
* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetéraml8ilajdonost megillét elsre
nem jovairt 6sszeget a reklamacios eljaras lezakisé&et 15 munkanapon belll
jovairja a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlan

Abban az esetben, ha a reklamacido nem bizonyul laggeottnak, a vitatott Tranzakcid
0sszege visszaterhelésre keril a Szamlatulajdon@smkkirtya alapjaul szolgalo
Bankszamlgjan.
Amennyiben a bankkartyahoz kapcsolodo bankszamiat&zerddés és/vagy a Bankkartya
Szerddés a reklamacibés eljaras ideje alatt megszineetéiil, Ugy a Felek legkélsb a
Szerddés megdmése napjan kotelesek egymassal elszamolni. Ha t¥erédeés
megs#inésének idpontjaban a kartyareklamacio kapcsédn a Hitelintéaekivizsgalas
eredménye bevarasat meg@len mar jovairast teljesitett a Fizetési szamlam, Ksizsgalas
eredménye a Keretszédes megsmésekor még nem ismert, a Hitelintézet a
(megeblegezetten) jovairt Osszeggel a - Szamlatulajdormszzajarulasaval - a
kartyareklaméacié eredményétiiggéen a (volt) Szamlatulajdonossal elszamol. Az elstam
az MBH Nyrt. — mint a Takarékbank Zrt. jogutodj&izetési szamlak és fizetési szamlakhoz
kapcsolo betétek Altalanos Széugsi Feltételei 2.8 pontjaban foglaltak alapjamétdik.
Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Fizetésimlszéa megszintetés/megaes
idépontjdban 0,- Ft-tdl eltéregyenleget mutat, azt a Hitelintézet az aldbbiakist szamolja
el:

a) Pozitiv egyenleg atutalasara a Szamlatulajdonoseeetzerédés felmondasakor
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megbizast adhat. A Szamlatulajdonos altal megamftizamlara a Hitelintézet az

atutalas dijaval csokkentett 6sszeget kildi megzfaé kifizetés is igénybe veltet

ebben az esetben a Hitelintézet a pénztari kizdigval cstkkentett 6sszeget fizeti

Ki.

b) Amennyiben a kiutaland6 vagy kifizetehdsszeg az 500,- Ft-ot nem haladja meg, de

a Dijjal novelt 6sszeg a Fizetési szamla egyenleggghaladja, ugy a Hitelintézet a

teljes egyenleget leirja.
Amennyiben a Fizetési szamla ugyisik meg, hogy a Hitelintézet Szamlatulajdonossal
szemben fenndlld kbvetelései teljes mértékben nemiliek kiegyenlitésre, a Hitelintézet a
késedelmes Gsszegre — a jogviszony megssere tekintet nélkul — Késedelmi kamatot szamit
fel, és jogosult kbvetelését birdsagi uton érvénigrs vagy harmadik személynek kovetelés
ervéenyesitése céljabdl atadni, illetve koveteléebatmadik személyre engedményezni.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a pozitiv egyeilegrSzerédés megsmésének napjaig
nem rendelkezik, a Hitelintézet a Szamlatulajdonusgille 6sszeget a Ptk. megbizas nélkdli
ugyvitelre vonatkoz6 rendelkezései szerint techinilszamlan kezeli, amelyért a
Hirdetményben meghatéarozott dijra jogosult.

A reklamacio elutasitasa esetén, amennyiben a Nktmdartyatarsasagok szabalyai szerint
a Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabosé®zamlatulajdonos kérelme alapjan a
Hitelintézet a Nemzetkdzi kartyatarsasagoknaltvdeannak tagbankjanal kalon eljarast
kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibas Tranzakciokra, tranzakciégltdégekre, jévairasokra vonatkozo
reklamaciokkal csak a vitatott Tranzakcié Bizonglabk az Elfogaddhellyel szédesben
allo, a pénztarat tikkodtet, illetve készpénzkiadé automatat Gzemséltbitelintézetdl a
Kartyakibocsato MBH Nyrt.-hez tortérmegérkezését kovin tud érdemben foglalkozni.

A reklamacios eljaras édartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelintezetklamacios
eljaras meginditaséarol, valamint annak eredméhygeKartyabirtokost levélben értesiti.

A reklamacios eljarassal vagy annak  eredményével pcdaatosan a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak  jogorvoslathetsége van a Hitelintézet
Uzletszabalyzata szerint.

Az Ugyfelet megilleti tovabba a peres eljaras lébége is, mely tekintetében tudomasul veszi,
hogy a Hitelintézet székhelye szerint illetéke®sdg ebtt kezdeményezheti az eljarasat.

9. Panaszkezelés

A bankkartya dijakkal kapcsolatos panaszok (évegs whiegujitas vagy csere dija,
egyenleglekérdezeési dij, PIN Ujragyartasi dij, késezfelvételi dij, stb.), illetve a szolgaltatas
minéségére vonatkozd panaszok (bankkartya/PIN nem éttkereg, hibds bankkértya miatt
elutasitott tranzakcio, bankkartyaval végzett tedcidrol SMS nem érkezett, bankkartya
szerddés nem dmt meg, stb.), tovabba a Kartyakibocsatéval kadytgltatoi szeradésben
allo Hitelintézetek altal Uzemeltetett pénzkiaddtomatak nikodésével, hasznalataval
kapcsolatos panaszok a Bank mindenkor hatdlyedPanaszkezelési T4ajékoztatoja
dokumentumokban foglaltak szerint kerliinek kivizégea és megvalaszolasra.

A hivatkozott dokumentumok bankfiokokban kifliggeszt illetve a Bank honlapjan a
Panaszkezelés menupont alatt diketl. A Panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tészle
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szabalyok az MBH Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzakahé.2-16.9 pontjaiban talalhatdak.

10. A Szamlatulajdonost megilleb visszatéritési jog

Szamlatulajdonost a jelen pont ala tartozo vissitagd jog kizarolag azon esetekre illeti meg,
amikor a Fizetési fivelet teljesitése tpontjdban annak 6sszegét nem ismerhette.

A visszatéritessel kapcsolatos reklamaciokra jelpant rendelkezeseit kell alkalmazni azzal,
hogy az itt nem szabalyozott kérdésekben a Banyk&EZF-nek az altalanos panaszkezelési
szabalyokat tartalmazé Reklaméciés eljaras c. ddpen talalhaté rendelkezéseit kell

alkalmazni.

A Hitelintézet visszatériti a Szamlatulajdonos égeza kedvezményezett altal vagy rajta
keresztil kezdeményezett és a fizé€artyabirtokos altal Jovahagyott Fizetésiivalet
0sszeget, ha:
a) a Jovahagyas fghontjaban a fizét Szamlatulajdonos a Fizetésiimelet 6sszeget nem
ismerte, és
b) a Fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amieglgtiaKartyabirtokos
részéél az adott helyzetben éssizen elvarhato volt, és
c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fennatlasiizet) Kartyabirtokos a Hitelintézet
részére kétseget kizaréan bizonyitja.

A fizetési mivelet adott helyzetben éssien elvarhatdo 6sszegének megitélése soran a
Hitelintézetnek a fizét Szamlatulajdonos korabbi fizetési imeleteit, a Bankkartya
Szerddésben foglaltakat és a fizetédivelet korilményeit kell figyelembe vennie.

A fizet6 Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésreg Rizetési riveletre vonatkozo
Jovahagyast kozvetlenlll a Hitelintézetnek adta &g, jovbeni Fizetési rivelet teljesitésére
vonatkozo tajékoztatast a Hitelintézet a vonatkakiialis Hirdetményben kdzzétette vagy a
Szamlatulajdonos és a Kedvezményezett kdzotti ragmlasban meghatarozott médon a
Kedvezményezett a Fizetési megbizas teljesitéséesidékességét megmien 28
(huszonnyolc) nappal a Szamlatulajdonos rendeléeadsocsatotta vagy szamara eléméet
tette. A fizeb Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a fenti 8.3.d)ti@a a pénznemek kozotti
atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas sordeft- 1. § (1) bekezdés d) pontjaban vagy a
10. 8 (1) bekezdés c) pontjanak cb) alpontjdbanafad szerinti - referencia-arfolyam
alkalmazasara kerult sor.

A fizet6 Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos a jelen pontbagldit visszatéritési igényét a
terhelés napjatdl szamitott 56 napig jogosult lititézethez benydjtani irasban, a Hitelintézet
altal e célbol rendszeresitett formanyomtatvangaralabbi okiratok eredeti, vagy kozje§yz
altal hitelesitett példanyanak csatolasaval:

a) a Szamlatulajdonos Aaltal irasban benyujtott, a zeissitesi igényben megjeldlt
Tranzakciéval kapcsolatos reklamaciéja, amely lmdaza a kifogas részletes,
tényekkel alatamasztott indokolasat, valamint daralacio kedvezményezett részére
tortént postai feladasat, vagy egyéb mdédon tokénbbesitését igazolo iratot,

b) a Szamlatulajdonos irasbeli nyilatkozata arra am@ian, mely szerint felhatalmazza
a Hitelintézetet arra, hogy a visszatéritési ig@agossaganak tisztdzasa érdekében
Hitelintézet a kedvezményezettet megkeresse,a Kartyabirtokos altal igénybe vett
szolgaltatasrol, a kedvezményezett és a Szamiddumag kdzott esetlegesen fennallo

H-185/2024



jogviszonyrdl, a kifogasolt Tranzakcidban érvéniaisi kovetelésil adatokat,
informaciokat kérjen, tovabba amely a kedvezményetzéelhatalmazza arra, hogy
ezen adatokat es informaciokat a Hitelintézet rikedésére bocsassa,

c) a Szamlatulajdonos iradsos indoklasa, hogy a Fizet@gelet meghaladta az altala az
adott helyzetben éss#en elvarhato 6sszeget, és az indoklasban saddggientéseket
alatamaszt6é dokumentumok, okiratok.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fenti okiratokahneagy nem teljes kéen bocsatja a
Hitelintézet rendelkezésére, akkor a Hitelintézet 36 napos hataréd letelte ebtt
haladéktalanul hianypétlasra hivja fel a Szamlgdolaost. Ha az okiratok a kifogasolt terhelést
kove® 56 napon belll teljes kiien nem keriilnek benyujtadsra a Hitelintézet részddeor a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési ygénindokolassal ellatva elutasitja. A
Hitelintézetnek az eset kdrulményifliggéen jogaban all a fenti a)-c) pontokban megjelolt
okiratokon kivlil tovabbi okiratok, vagy egyéb biydekok becsatolasat keérni
Kartyabirtokostdl, annak érdekében, hogy a vissizéte feltételeinek fennallasardl hitelt
erdembé modon megg§zodjon.

Hitelintézet fenntartja a jogot arra, hogy a kedwényezettel egyeztetést kezdeményezzen a
esetben, ha a kedvezményezett a Hitelintézet @it érdentt modon igazolja a beszedés
jogszetiségét, akkor Hitelintézet a Szamlatulajdonos vigsitasi igényét indokolassal ellatva
elutasitja.

Hitelintézet a hatarith belll irdsban beérkezett és a megbelekirati bizonyitékokkal
alatamasztott visszatéritési igényt annak bejedétilé szamitott 10 munkanapon belll
megvizsgalja, és a Fizetésiimelet 6sszeget a fize6zamlatulajdonos részére visszateriti, vagy

/////

sz0l06 tajékoztatassal ellatva elutasitja.

Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos vigs#&si igényét elfogadja, és az érintett
0sszeg terhelési napjaval megedyeértéknappal, Bankszamlgjan toérjovairassal
visszatériti részére a kifogasolt Tranzakcio 6ssgzegzonban utdlag a kedvezményezettel
tortént egyeztetés soran igazolast nyer a kifojasolanzakcié jogossaga, akkor
Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézet részéreszafizetni a Hitelintézet altal részére
visszatéritett 6sszeget, illetve a HitelintézerzarSlatulajdonos részére visszatéritett 6sszeggel
a visszatéritési igény alapjat kéfiekizetési niveletben hasznalt Bankkartydhoz tartozé
Bankszamlat jogosult megterhelni.

A Hitelintézet nem koteles visszatéritést fizetSzamlatulajdonosnak, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdjanak székhelye nem EGaraéllerileten talalhato.

11. A Bankkartya Szerzédés megsinése

A Bankkartya Szekdés megdamik
» kozb6s megegyezéssel a sdeky felek &ltal meghatarozott dgontban (azonnali
hatallyal vagy a kartya lejarataval),
» rendes felmondassal, a felmondasi udols6 napjan,
» rendkivili felmondassal széitésszeges esetén, a felmondas kézhezvétele napjan,
* aBankszamlara vonatkozé sz@tés megamésével egyidéjeg,
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» a Kartyabirtokos Bankszamla feletti rendelkezégopultsaganak meggzésével,

» a Kartyabirtokos halalaval,

» aszer#do fél jogutdd nélkili megsmése esetén,

» abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a Bankkarfgiéimtetett lejarati hdnapot
megebzé honap 20. napjaig nem aktivalja a részére kibots@ankkartyat, a
Bankkartya lejarati hénap utols6 napjanak 24:0(adrégén.

A Bankkéartya Szekdés felmondasara barmelyik fél a maésik félhez witédrasbeli
nyilatkozattal, jogosult:

* rendes felmondassal a Hitelintézet 60 napos, a Baflajdonos 30 napos felmondasi
idével, indokolasi kotelezettség nélkul jogosult,

» azonnali hatallyal, amennyiben a masik fél megsedgy elmulasztja a Bankkartya
Szerddésben, a Bankkartya ASZF-ben vagy az Uzletszabidflgn 6t terheb
kotelezettségek barmelyikének teljesitését.

A Hitelintézet azonnali hatallyal felmondhatja anBRartya Szer&dést,
» a Bankkartya nem rendeltetésszbasznalata esetén,
+ jelen Bankkartya ASZF-ben, a Bankkartya Sédésben vagy az Uzletszabalyzatban
foglaltak megszegése esetén,
« az Ugyfél valbtlan adatkdzlése esetén,
» visszaélés gyanujanak felmertlésekor.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatalyu felmasigidgaval él, igy a Bankkartya Széueés
felmondasakor a Bankkartyat letiltja.

A Bankkartya Szetdés béarmely fél (Hitelintézet vagy a Szamlatulajk)n altali
felmondasakor, vagy annak k6z6s megegyezésseledszintetése kezdeményezésekor az
Ugyfélnek a Bankkartya Szeémés alapjan kibocsatott Bankkartyat léiség szerint le kell
adnia a Hitelintézetnek. A le nem adott Bankkarfgakartyakibocsato letiltja.

A Szamlatulajdonos kotelessége a Kartyabirtokosgpékbztatasa a Bankkartya Szetes
felmondéaséarol/ megénéséél.

A Bankkartya Szekmés megdmése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Bankkaktya
kapcsolatos valamennyi kételezettségét, tartozdsgyenliteni. A Szamlatulajdonos koételes
fedezetet biztositani a megs#s/megsziintetés napjaig végrehajtott, de mégnelszamolt
Tranzakcidkra és az azokhoz kapcsolédé koltségekre

Amennyiben a bankszamlaszéilgs felmondasara a Bankkartya S#des felmondaséaval
egyidejileg kerll sor, a bankszamlasz&iés is a Bankkartya szédesre vonatkozo, a
Szamlatulajdonos altal kezdeményezett 30 napoofelési id elteltét koveten sfinik meg.
A Hitelintézet ez id alatt jogosult a Bankkartyaval végrehajtott Trawdk 6sszegével és a
kapcsolddo koltségekkel a Bankszamlat megterhelni.

A Bankkartya Szekmlés megsmése esetén a Hitelintézet kizardlag a Bankkartya
Szerddésnek megfeléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyesétiekére jogosult és
az elszamolasi kotelezettsége korében visszadéBtinkkartya éves dij ddranyos, napokra
lebontott részét, a vonatkoz6 Hirdetménynek melfete

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitéliet/Kartyakibocsato jogosult a
Bankkartya Szertidéslol ered koveteléseit harmadik személyre engedményezni.
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12. Vegyes rendelkezések
12.1.  Tajékoztatas, kapcsolattartas
12.1.1.Elszetes tajékoztatas

A Hitelintézet a mindenkor hatalyos Bankkartya AS@#h tajékoztatja Ugyfeleit az egyes
szolgéltatasok mindazon lényeges jellém#, amit az egyedi szefdés nem tartalmaz.

A Bankszamlakra — mint a Bankkartya hasznalat aldpgzolgald jogviszonyra — vonatkozo
rendelkezéseket a Hitelintézet szamlavezétészolo altalanos szefdési feltételei
tartalmazzak, az egyéb altalanos rendelkezéselitlintézet Uzletszabalyzata tartalmazza,
melynek rendelkezései kiterjednek a Bankkartyakkagacsoldédd, de itt nem szabalyozott
kérdésekre is.

Az egyes szolgaltatasok Dijai, kamatai, késedelnama&tai fajtairdél, mertékat,
Esedékességélr az egyes szolgaltatasok atvétele, illetve telss hatarideje szempontjabal
figyelembe vehét munkanap zardé és végdgdoépontrol, a szolgaltatasok teljesitésének
idétartamardl a mindenkor hatalyos szamlavezétésolo Altalanos Szeériési Feltételei, a
Teljesitési rend és a Hirdetméagtajékoztatast.

A hivatkozott Uzletszabalyzat, Altalanos Sz&tési Feltételek, Teljesités rend és Hirdetmény
a Hitelintézet bankfidkjaiban azok nyitvatartasgjil alatt, valamint a Hitelintézet internetes
honlapjan keresztil all az Ugyfelek rendelkezésére, illetméerinetbanki szolgaltatassal
rendelked Ugyfelek az internetbankon keresztil is elérhetiokat. Az Ugyfél barmilyen
modon eljuttatott kérésére (postai aton, e-maitetefonon keresztil) a Hitelintézet azok
barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor — postain(tpapiron rendelkezésre bocsatja. A
Hitelintézet Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségkinegyar nyelven tesz eleget.

Az egyes Fizetési megbizasokmnatkozo jognyilatkozat étti tajékoztatasi kotelezettségének
a Hitelintézet a bankfiokjaiban, a Magyar Posta. Xiizvetitésével létrejott bankkartya
szerddések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén aaRelgen és honlapjan kozzétett
Teljesitési rendben és Hirdetményben tesz eldigttid a Telbank hozzaféréssel rendelkez
Ugyfelek esetében a Telefonos Ugyfélszolgalatoresaiili eziranyi megkeresés esetén
Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil is tajékaatand. MBH Netbank (korabban Takarék)
szolgaltatas igénybevéivezen ebzetes tajékoztatas alapjaul szolgéld HirdetményaheBH
Netbank (kordbban Takarék) rendszer megbizas me@adalkalmas mendpontjaiban is
elérhetik.

12.1.2.Utblagos tajékoztatas

A Hitelintézet a Bankszamlan végrehajtott Fizetésiveletekbl, a Fizetési rivelet
azonositasat leh@até tew hivatkozasokrol; konverzids megbizas esetén atdsretivelet
Fizetési megbizasban meghatarozott devizanemberitestadsszegét, a Fizetési mivelethez
kapcsolddo, fizeterdd Dijrol, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrél és @waltast megéko
Osszegfl; a Fizetési megbizas atvétele napjardl, illetvéednelés Elszamolasi datumarol
Bankszamlakivonaton ad tajékoztatast.
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A felek a Bankszamlakivonat kuldésére, annak madgargyakorisagara vonatkozéan a
Bankszamlara vonatkoz6 szédgsen belll allapodnak meg.

12.1.3.Egyéb

A Kartyabirtokos az altala megadott adatokban beHdzett valtozasokat koételes a
Hitelintézetnek a valtozas bekbvetkezésézamitott 5 (6t) napon belil, irasban bejelenteni
kilonods tekintettel a levelezési (értesitési) cimbegalamint a mobil telefonszamaban
bekdvetkezett valtozasokra. Te#nk szolgaltatassal rendelkeizgyfeleknek lehéségik van
telefonszamuk, levelezési- és e-mail cimuk telefotdotér® modositasara.

12.2.  Tobbletszolgéaltatasok

A Hitelintézet — az alabb felsoroltakon kivil —bidtszolgaltatast nyudjthat az altala kibocsatott
Bankkartyakhoz, melyt Hirdetmény Utjan tajékoztatja az Ugyfeleket. Albtetszolgaltatasok
igénybevétele esetén a szolgaltatasért a szolgdiede!, azokért a Hitelintézetnek nincs
helytallasi kdtelezettsége. A tdbbletszolgaltadigyta a Bankkartya alapszolgéltatasaiban nem
foglalt szolgaltatas lehet, melyek az alabbiak:

12.2.1.Utazési biztositas

A Hitelintézet altal kibocsatott BankkartyakhoziHadetményben meghatarozottak szerint, a
Hitelintézet és egy biztosito tarsasag kozott j@tresoportos biztositasi szédés alapjan és

annak fennallasa alatt, automatikusan vagy a Khirtykos igénye esetén, dijfizetés ellenében,
Utazasi biztositds kapcsolodhat. A biztositasi gadtdtas részleteit és feltételeit a Biztosito
altal rendelkezésre bocsatott vonatkozo sxbrgi feltételek tartalmazzak, melyet a Hitelintézet

a Bankkartya Szeérlés alairdsaval és a biztositotti nyilatkozat adival egyidéjeg atad,
illetve melyet az Ugyfél a Hitelintézet fidkjaibds internetes oldalan érhet el.

A Hitelintézet a Bankkartya-jogviszonyok teljesétdrtamanak fennallasara a csoportos
biztositasi szefalés fenntartdsara nem vallal kdtelezettséget.

12.2.2.Asszisztencia-szolgaltatas

Egyes Bankkartyak esetében Hirdetmény szerinti és8épi készpénzfelvételt kérhet a
Kértyabirtokos.

12.2.3.Concierge szolgaltatas

Az ASZF hatdlya ala tartoz6 World Elite tipusi Bkétyahoz, a Hirdetményben
meghatarozottak szerint automatikusan kapcsoléddici€me szolgaltatas tartozik. A
Concierge szolgaltatas altalanos sédési feltételei a Hitelintézet fidkjaiban és intetes
oldalan megtalalhatéak és a Bankkartya Sii¥gsel egyidéjeg atadasra kertilnek az Ugyfél
részére. A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkahgyz automatikusan kapcsolédd Concierge
szolgéltatas dijat a Hirdetményben megtalalhatédemikori kartya éves dij tartalmazza. A
szolgéltatas részleteit és feltételeit a Conciesgelgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
vonatkozo szefési feltételek tartalmazzak, melyet a HitelintéaeBankkartya Szeérdés
alairasaval egyidéleg atad, illetve melyet az Ugyfél a Hitelintézaikfaiban és internetes
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oldalan érhet el.

12.2.4.Torolt pont

12.2.5.Lounge Key

Az ASZF hatdlya ala tartoz6 World Elite tipusi Bkétyahoz, a Hirdetményben
meghatarozottak szerint automatikusan kapcsolodonge Key szolgaltatas tartozik. A
Lounge Key szolgaltatds igénybevételéhez regisutrakell kartyajat a Hirdetményben
megjeldlt weboldalon, ahol a jogosultsag edeagése mellett megismerheti a szolgaltatasra
vonatkoz6 Altalanos Szeidési Feltételeket.

A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartyahoz autdikusan kapcsolédd Lounge Key
szolgaltatas dijat a Hirdetményben talélja megzélgaltatas a hirdetményben meghatérozott
belépési limit erejéig dijmentes, egyéb esetbeattteltiintetett dijat jogosult felszamitani a
Bank. A szolgaltatas részleteit és feltételeit arige Key altal, a jogosultsag elignése soran
rendelkezésre bocsatott vonatkoz6 sizdési feltételek tartalmazzak.

12.2.6.0nline vasarlasi biztositas

Az ASZF hatalya ala tartoz6 World Elite tipusu Bkéutyahoz, automatikusan kapcsol6édoé
Online vasarlasi biztositas szolgéltatas tartoAik.Online vasarlasi biztositas szolgéltatas
igénybevételéhez a Kartyabirtokosnak regisztrateia kartyajat a Hirdetményben megjelolt
weboldalon, ahol a regisztracio/jogosultsag élizése mellett megismerheti a szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szeidési Feltételeket.

A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartyahoz autdikusan kapcsolédd Online vasarlasi
biztositas szolgaltatas dijat a Hirdetményben ni@bpetd mindenkori kartya éves dij
tartalmazza. A szolgaltatas reszleteit és feltiétalszolgaltatd altal, a regisztracié/jogosultsag
ellendrzése soran rendelkezésre bocsatott vonatkoz&sesifeltételek tartalmazzak.

12.3. Banktitok

A Bankkartya Szefméssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik szeiiétive egyéb
szervezetek részére torédradasara, a banktitokra és a személyes adat@traéce vonatkoz6
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések amyadok.

A bankizemi tevékenység biztonsdaganak emelésebéklja Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos tudomasul veszi a Bankkartya Sadésben szereplszerddeési, valamint
személyes adataiknak a kézponti hitelinformacidsiseerbe tortéhfelvételét. A Hitelintézet
az adatokat kizarélag a kozponti hitelinformaci@ndszerl sz6lo 2011. évi CXXII.
torvényben meghatarozott esetekben és tartalomiidi ineg a Kézponti Hitelinformécios
Rendszerbe (KHR).

A Hitelintézetet /Kartyakibocsatét megilleti annaoga, hogy a Tranzakciok végrehajtasaban
kozremikdds szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhete ia vaséarlashoz,
szolgéltatas igénybevételéhez szikséges fedezdétd@l illetve hianyardl a Hpt. 164. §-
anak figyelembe vételével tajékoztatast adjon, mala fenntartja a jogot, hogy visszaélés
gyanuja esetén a Kartyabirtokosokrol a Kézpontehtiformaciés Rendszernek és a Magyar
Nemzeti Banknak, illetve a Bankkartydhoz kapcsolétibblet-szolgaltatast nyujtd
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biztositétarsasagnak, illetve csalas / Bankkartygahd visszaélés medalése, vizsgalata és
felderitése céljabol a megkebddsatosagnak, a vonatkozé jogszabalyok keretei kadzfattokat,
informaciot szolgaltasson.

Az Ugyfél felnatalmazza a Hitelintézetet/ Kartyakiisatot arra, hogy amennyiben a vasarlassal
kapcsolatban panaszt, észrevételt jelent be, éanasp oka nem a Hitelintézet pénzigyi

teljesitésébl fakad, ugy a vaséarlassal kapcsolatban felmerahlpmak kezeléséhez szikséges

informaciokat, adatokat — kizardlag azok kezelézétmikséges korben és mértékben — a
Szolgéltato részére atadja. Jelen felhatalmazanktitok megtartdsanak kotelezettsége aloli

felmentésnek midsul.

12.4. Adatkezelés

A szolgaltatassal kapcsolatos adatkezeléstdler Hitelintézet / Kartyakibocsatd bankkartya
termékcsoporthoz tartozo, illetve altalanos adatkest tajékoztatdjdban rogzitettek az
irAnyadok, amely tajékoztatdok a Hitelintézet éséatyakibocsatd honlapjamphbank.hu),

az Adatvédelem menupontban kdzzétételre kerdiltek.

A Hitelintézet a természetes személyeknek a szawmélgatok kezelése tekintetében tdten
védelméél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valan9si{46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezéséil sz0l0, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)/B@96 sz. rendeletének, az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informaabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), valamint anatkozé egyéb jogszabalyié@asoknak
megfeleben kezeli a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat.

A jelen altalanos szefdési feltételek elfogadasaval a Kartyabirtokos todsul veszi és
elfogadja, hogy az MBH Nyrt. - az Adatkezelési kagEatdban foglaltak szerinti sorrendet
figyelembe véve - etgllegesen a Kartyabirtokos altal, az egyeb szol@g&ltk biztositasa
céljabdl (SMS szolgéltatas, vagy ¢&r tgyfél-hitelesités), masodlagosan az altalanos
kapcsolattartasi célbdl az MBH Nyrt., vagy a Barkka szerédés kozvetiijeként eljard
pénzforgalmi szolgaltatd részére megadott mob#éfeelszamot az Bs Ugyfél-hitelesités
szolgéltatas soran felhasznalja, tekintettel &iwgy a mobil telefonszam hasznalata szikséges
feltétele a sikeres Bs Ugyfél-hitelesitésnek.

Az adatkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tagtiddz{Bankkartya termékcsoport, altalanos)
az érintettek szamara a Hitelintézet honlapjandoras nélkil elérh&t, mely tajékoztatok
tartalmazzak az érintettek szamara a jogérvéngedaetségeket és az Adatkeégelaz
adatvédelmi tisztvisé| valamint a jogorvoslati forumok eléridsegi adatait.

13. Zaro rendelkezések

13.1.  Alkalmazando jog, jogvitak rendezése

Jelen &ltalanos széidési feltételekre a magyar jog az irAnyado. A fekéitelezettséget
vallalnak arra, hogy a Bankkartya Szatesll ered jogvitakat megkisérlik polgari peres
eljarason kivll, targyaldsos uton rendezni. Enneddraénytelensége esetén a sidés
létrejottével, érvényességevel, joghatasaival égsdirésével, tovabba a szédesszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita eset&rdmlatulajdonos (Kartyabirtokos) a
magyar rendes birdsagokhoz fordulhat, vagy a Maygganzeti Bank mellett ttkodé Pénziigyi
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Békéltet) Testilet eljardsat kezdeményezheti.

13.2.  Hatalyba lépés

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezézep4. februar 19.napjan lépnek hatalyba azzal, hogy a
hatalyba lépést kouétn letrejott, valamint a hatalybalépésekor fennadiverddesek
tekintetében kell a Bankkartya ASZF hatalya ak@rarjogviszonyokra teljes kiien alkalmazni.
13.3. A Bankkartya ASZF kozzététele

A Hitelintézet / Kéartyakibocsato a jelen Bankkar&zF-et Ugyfelei rendelkezésére bocsatja,
Internetes honlapjan kodzzéteszi, valamint azt agféligrgalom lebonyolitasara szolgalo
helyiségekben megtekintés céljabdl kifliggeszti.

Budapest2024. februar 15.

MBH Nyrt.
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