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Eljardsi rend a birésagon kiviili adéssagrendezési eljardasokban a
felek kézotti az egylittmiikédés és kapcsolattartds rendjérél

1. Az eljarasi rend célja

Jelen eljarasi rend célja, hogy ,a természetes személyek birdsagon kivili addssagrendezési eljarasban a
résztvevok kozotti kapcsolattartasrél, valamint a féhitelezd feladatairdl” sz6ld 16/2015.(VIIL28.) IM rendelet
10.§-&ban foglaltak alapjan a birésadgon kivili addssagrendezési eljarasokban meghatérozza és szabéalyozza a
felek kozotti egytttmikddés és kapcsolattartas rendjét, amennyiben a Polgari Bank Zrt. féhitelezéi minéségben
(tovabbiakban: Féhitelezd) jar el.

(Hivatkozott jogszabalyhely szerint: ,a fohitelezé kialakitja a birdsagon kivilli addssagrendezési eljarasokban a
felek kozott az egylttmikodés és kapcsolattartas rendjérdl szold szabalyzatat, amelyet a CsSz-nek és a
pénzigyi fogyasztovédelmi ellendrzési jogkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank is megkild, és a honlapjan
kozzétesz.")

2. Az eljarasi rend hatalya

2.1. Személyi hataly

Az eljarasi rend személyi hatalya kiterjed a Féhitelezd birosagon kivili addssagrendezési eljarasaban résztvevd
valamennyi illetékes szervezeti egységére és munkavallaléjara.

2.2. Tarqgyi hataly

Az eljarasi rend targyi hatélya a természetes személyek birésagon kivili adossagrendezési eljarasaban a
résztvevok kozotti egylttmikodés és kapcsolattartas rendjére, szabalyaira terjed ki.

3. Jogszabalyi hivatkozasok

1. 2015. évi CV. tdrvény a természetes személyek birdsagon kivili addssagrendezésérdl,

2. A természetes személyek addssagrendezési eljarasa kezdeményezéséhez benyujtando kérelemrél és az
ahhoz csatolandé Grlapokrdl, dokumentumokrél és nyilatkozatokrél szél6 15/2015. (VIIL28. IM rendelet,

3. A természetes személyek birdsagon kivili adossagrendezési eljarasban a résztvevék kozotti
kapcsolattartasrol, valamint a féhitelezd feladatairdl szolé 16/2015. (VIIL28.) IM rendelet,

4. Atermészetes személyek addssagrendezési nyilvantartasabdl torténd adatszolgaltatasrol, tanudsitvanyok és
okiratmasolatok kiadasardl szol6 19/2015. (VIIL31.) IM rendelet,

5. Atermészetes személy adossagrendezési eljarasaban az addsra, addstarsra vonatkozo kdrnyezettanulmany
elvégzésével dsszefliggd szabalyokrél sz6l6 21/2015. (IX.2.) IM rendelet,

6. 230/2015. (VIL12) Korm. rendelet a természetes személyek adodssdgrendezési eljardsaban az
adossagrendezésbe nem tartozd vagyonrol és bevételekrdl,

7. 231/2015. (VIIL.12.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban az ados vagyona
forgalmi értékének meghatarozasarol.

4. A kapcsolattartas formai

4.1. Altalanos szabalyok

A Fbhitelezéi feladatokat a Polgari Bank Zrt. Workout Osztalya latja el. A Workout Osztalyon beliil a jogtanacsos
feladata a targykorrel 6sszefliggé feladatok koordinalasa, végrehajtasa.
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4.2. Postai uton torténo kapcsolattartds

A Fohitelez6 a birdsagon kivili adéssagrendezési eljarassal kapcsolatos iratokat a résztvevé fél altal az eljaras
soran bejelentett levelezési cimére kiildi meg. Amennyiben a résztvevd fél nem ad meg levelezési cimet, a
Féhitelezd a megadott allando lakcimére postazza az iratokat.

Az eljarasban résztvevd fél a cimvaltozast, egyéb adatvaltozast 3 munkanapon belll koteles a Féhitelezd
részére bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl, illetve a Féhitelezdn kiviili okbdl eredd késedelemért, a kézbesités
esetleges sikertelenségéért a Féhitelezé nem felel.

A kuldemény kézbesitettnek mindsiil, ha azt a cimzett atvette. Személyes kézbesités esetén a cimzett fél koteles
az atvett kiildemény maésolati példanyat alairni.

A kézbesités idépontja sikertelen kézbesités esetén a postai feladast kovetd 5. munkanap.

4.3. Elektronikus kapcsolattartas

A FOhitelezé és a birdsagon kivilli adéssagrendezési eljarasban résztvevok Ugy is megallapodhatnak, hogy az
eljaras soran a hitelezdi igénybejelentéssel, adatszolgaltatassal, a hitelezéi igények visszajelzésével, a
megallapodas tervezetek véleményezésével Osszefliggd iratokat elektronikus Uton, legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal vagy elektronikus bélyegzével és mindsitett idobélyegzdvel ellatva
tovabbitjak egymasnak.

A gyorsabb Ugyintézés érdekében a Féhitelezd az iratokat a postai Uton torténé feladas mellett elektronikus
uton is megkuldheti a résztvevd félnek.

A kapcsolattartas soran az egyes eljarasi cselekmények, nyilatkozatok megtételére olyan hataridét biztosit a
Féhitelezd, hogy az teljesithetd legyen az eljards azon résztvevdi szamara is, akik nem valasztottdk az
elektronikus kapcsolattartast.

Elektronikus kiildemény esetén a kézbesités idépontja az a nap, amikor az elektronikus irat a résztvevé félnek

az altala megadott levelezési cimre elkildésre keriilt és hibalizenet nem érkezik vissza.

5. A kapcsolattartas modja a birésagon kiviili adéssagrendezeési eljaras soran

Az addsnak a birésagi addssagrendezési eljards kezdeményezését megeldzéen birdsagon kivili
adossagrendezeést kell kezdeményeznie, ezt a kezdeményezését benyujthatja irasban a Fohitelezénél is.

A birésagon kivili addssagrendezés kezdeményezésének benyujtasara vonatkozé dokumentumok atvételekor
a Fohitelez6 a dokumentumok személyes benyujtasakor elismervényt ad az addsnak a dokumentumok
atvételérdl, ha az adds nyilatkozik arrél, hogy az adossagrendezés kezdeményezése irdnt nem nyujtott be
kérelmet parhuzamosan a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat terlleti szervénél.

Ha a FOhitelezé a birdsagon kivili addssagrendezés kezdeményezésének benyujtasara vonatkozé
dokumentumokat postai Uton kapta meg az adostdl, haladéktalanul nyilatkoztatja az addst, hogy az
adodssagrendezés kezdeményezése irant nyujtott-e be kérelmet parhuzamosan a Csalddi Csédvédelmi
Szolgélat terlleti szervénél. A nyilatkozat beérkezéséig - de legfeljebb 15 napig - a pénziigyi intézmény a
dokumentumok atvételét fliggbében tartja.
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Ha az ados ugy nyilatkozik, hogy az addssagrendezés kezdeményezése irant a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
terlileti szervénél is benyujtotta a kérelmét vagy hataridében nem nyilatkozik, a Féhitelezé a dokumentumokat
erre hivatkozassal haladéktalanul tovabbkildi az adés lakéhelye szerint illetékes Csaladi Csddvédelmi Szolgalat
terlleti szervének, és errél az addst tajékoztatja.

Ha az adds olyan nyilatkozatot tett, hogy az addssdgrendezés kezdeményezése irdnt nem nyujtott be
parhuzamosan kérelmet a Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnal, a nyilatkozat alapjan a Fohitelez6 a
dokumentumok atvételérdl haladéktalanul elismervényt kiild az addsnak.

Ha a Féhitelez6 a dokumentumok atvételérdl szolod elismervény atadasat kovetéen a birdsagon kiviili
addssagrendezést kezdeményezé dokumentumok eldzetes attekintése alapjan észleli, hogy az adds a
természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvényben (tovabbiakban ARE tv.) foglalt
feltételek alapjan nyilvanvaléan nem jogosult az addssagrendezési eljaras kezdeményezésére, vagy kérelmét
az ARE tv.-ben foglalt hataridén tul terjesztette eld, Ugy haladéktalanul, de legkésébb a kérelem atvételétdl
szamitott 8 napon belil - az addssagrendezés iranti kérelem birdsag altali elutasitasanak joghatasaira torténd
figyelemfelhivassal - nyilatkozattételre hivja fel az adost, hogy erre a kdrlilményre tekintettel is fenntartja-e az
adossagrendezés kezdeményezésére iranyul6 kérelmét.

A fent meghatarozott esetekben az addssdgrendezés kezdeményezése benyujtasadnak joghatasai csak abban
az esetben allnak be, ha az adods legkésébb a nyilatkozattételre valo felhivas kézhezvételét kovetd 8 napon
belll személyesen vagy postai Uton - a Féhitelezé ligyfélszolgalatanal - irdsban nyilatkozik, hogy fenntartja az
adossagrendezés kezdeményezése iranti kérelmét. Ebben az esetben az addssdgrendezés kezdeményezése
benyujtaséanak joghatasai a nyilatkozatnak a pénziigyi intézmény altali kézhezvételét kdvetd munkanap 23:00
orakor beallnak, és a pénziigyi intézmény az az errdl sz616 igazolast haladéktalanul megkdildi az addsnak.

Ha az adds a meghatarozott hataridén belil nem tesz nyilatkozatot az adéssagrendezés kezdeményezése iranti
kérelme fenntartasardl, az addssagrendezés kezdeményezésével Osszefliggd kérelmet és az ahhoz csatolt
dokumentumokat a pénziigyi intézmény haladéktalanul visszakiildi az addsnak, és tajékoztatja arrdl, hogy az
adodssagrendezés kezdeményezésének joghatasai nem élltak be.

A FOhitelezé a birdsagon kivili adéssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasakor 8 napon beldl
értesiti az adost, ha nem mindsil e torvény értelmében féhitelezének, ezzel egyidejlleg az adés altal benyujtott
dokumentumokat a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat részére tovabbitja. A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat - ha a
rendelkezésre all6 dokumentumokbdl megaéllapithatd a fohitelezé - a dokumentumokat 8 napon belil a
féhitelezd részére tovabbitja. Ha a rendelkezésre all6 dokumentumokbol nem allapithaté meg a féhitelezd
vagy az adosnak nincs féhitelezdje, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a dokumentumokat 8 napon beliil az adés
lakohelye szerinti birosaghoz tovabbitja az ados egyidejl értesitése mellett.

A Féhitelezd - ha az ARE tv. szerint fohitelezének mindsil - 8 napon beliil irdsban nyilatkozik az adds szamara,
hogy koteles-e a birdsagi addssagrendezés elbkészitésével és koordinalasaval 6sszefliggd feladatok ellatasara,
illetve ha nem koteles a féhitelezdi feladatok ellatasara, azt vallalja-e.

A Fohitelezd, akihez az addssagrendezési eljaras kezdeményezése benyljtasra kerilt, haladéktalanul
tdjékoztatia az ados lakdhelye szerint illetékes Csaladi Csédvédelmi Szolgalatot a birdsagon kivili
adodssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasarol. A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat errél a tényrél a
KHR tv.-ben meghatarozott médon adatot szolgaltat a KHR-be.

A Féhitelezd a nala kezdeményezett azon addssagrendezési eljarasok esetében, ahol az adossagrendezés
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kezdeményezése benyujtasanak joghatasai bealltak, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalattdl az adossagrendezési
eljaras kezdeményezésének benyujtasara és az adoéssagrendezési ligy igyazonositdjara vonatkozdan kapott

6. Adodssagrendezési megallapodas tervezet készitése

Ha a Fohitelezé vallalja a birdsagon kivilli addssagrendezés koordinalasaval 6sszefliggd feladatokat a
Féhitelezd az ARE tv. 25. § (3) bekezdés szerinti igazolas kézhezvételét kovetd 30 napon bellil az adds, addstars
bevonasaval 6sszeallitja az eljarasban részt vevdk és egyeb kotelezettek listajat, az elérhetéségiikre, valamint a
hitelezdi kdvetelésekre vonatkozd adatokkal.

A Fohitelez6 az adds, adastars bevonasdval az addssdg rendezésére és az adds fizetdképességének
helyreallitasara vonatkozoan — figyelembe véve az adds ARE. tv. 19 § (2) bekezdése alapjan tett nyilatkozatat is
— megallapodastervezetet készit, amelyet az ados alairasaval is ellatva postai Uton megkiild minden hitelez6 és
az egyéb kotelezettek szamaéra.

A Fobhitelez6 a fenti megkeresésben egyuttal felhivja a hitelezdket, hogy az addssagrendezési
megallapodastervezetre a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil észrevételeket, javaslatokat tehetnek, és
ezeket elektronikusan és postai Uton is juttassak el a Féhitelezdnek, postai Uton pedig az addsnak.

A tervezettel 6sszefliggésben a Féhitelezé tajékoztatja az adost, valamint az adossagrendezési eljarasban az
adods mellett kotelezettséget véllald egyéb kotelezettet, hogy milyen feltételek teljesitése esetén jarul hozza az
adds ARE. tv. 5. § 39. pontja szerinti lakhatési feltételek megtartasara szolgalé ingatlan tulajdonjoga
megtartasahoz, vagy annak elidegenitését kovetden az addssagrendezés keretében méltanyolhatd lakasigényt
meg nem haladé ingatlan vasarlasahoz, illetve ilyen lakéingatlanra vonatkozéan pénziigyi lizingszerzédés
moédositadsahoz vagy megkotéséhez. Az ados 8 napon belil nyilatkozhat arrél, hogy tovabbra is fenntartja-e az
addssagrendezés kezdeményezésekor a lakoéingatlanra vonatkozd tulajdonjog (vagy lizingszerzddés)
targyaban tett el6zetes nyilatkozatat.

A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelembevételével — szlikség szerint a hitelezdkkel roévid Gton is
egyeztetve az egyes feltételeket — a FOhitelezdé az adds, adostars bevondsaval az adodssagrendezési
megallapodastervezetet sziikség szerint atdolgozza, kiegésziti, és az atdolgozott megallapodas tervezetet a
Féhitelezd — az adds, addstars és az addssagrendezési eljarasban kotelezettséget vallalo egyéb kotelezett
alairasaval is elldtva — postai Uton és elektronikusan megkildi a hitelezék, valamint az egyéb kotelezettek
szamara.

A fenti megkeresésben a FoOhitelezd felhivja a hitelezOket, hogy egyetértésiik esetén az atdolgozott
adodssagrendezési megallapodas tervezetet, mint szerz8déses ajanlatot a kézhezvételtél szamitott 15 napon
belll cégszer( alairdssal — maganszemély esetén a hitelezé alairasan kivil két tanu alairdsaval is ellatva —
elektronikus és postai Uton juttassak el a fohitelezének és postai Uton az addsnak. A hitelezd felhivasanak
tartalmaznia kell, hogy Ujabb kiegészité vagy a megallapodastervezettd| eltérd feltételeket a hitelezé nem
alkalmazhat az elfogadé nyilatkozataban.

7. Adossagrendezési megallapodas létrejotte

Az adossagrendezési megallapodas akkor jon létre, ha annak szOvegére valamennyi érintett hitelezé és az adés,
adostars, valamint az adossagrendezésben kotelezettséget vallald egyéb kotelezett alakilag érvényes elfogadd
nyilatkozatot tett és azt visszakiildte a fOhitelezének és az addsnak, adostarsnak. Az addssagrendezési
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megallapodas létrejottének napja az utolsé elfogadd nyilatkozat féhitelezé altali kézhezvételének napja.

Az adoéssagrendezési megallapodas és az azt elfogadd nyilatkozatok masolatat a Féhitelezd a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon belil megkuldi

a) az ados, adodstars,

b) a hitelez6k,

) az egyéb kotelezettek,

d) a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat,

e) a végrehajtast foganatosité hatdsag, illetve a birdsagi végrehajtéd

részére, és az értesitésben megjeldli az addssagrendezési megallapodas létrejottének datumat.
A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a birosagon kivdili sikeres adossagrendezés tényét 8 napon belil bejegyzi az
ARE nyilvantartasba. Errél az adatrol a csaladi vagyonfeliigyelé irdsbeli megkeresésre tajékoztatast ad azoknak,
akik hitelt érdemléen, okirattal vagy annak hiteles masolataval igazoljak, hogy az addssal szemben az
adossagrendezés kezdeményezésekor pénzfizetésre iranyuld koveteléssel rendelkeztek az addssal szemben,
de hitelez6ként az addssagrendezésbe nem jelentkeztek be. Az emlitett hitelez6i megkeresés és a hitelezd
tdjékoztatasanak tényérél a csalddi vagyonfelligyeld 8 napon belll irdsban tajékoztatja az adost, adostarsat és
a féhitelez6t

8. A Fohitelezo és a Csaladi Csodvédelmi Szolgalat kozotti kapcsolattartas specialis
szabalyai

A birésagon kivili adossagrendezési eljaras soran a Féhitelez és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes
terileti szerve kdzotti kapcesolattartas

a) Fobhitelez6 valasztasa szerint az ARE tv. 4.8 (5) bekezdése szerinti elektronikus mdédon, tovabba

b) az ARE tv.-ben kifejezetten meghatéarozott esetekben az ARE tv.-ben meghatarozott mddon torténhet.

A birdsagon kivili addssagrendezési eljaras soran a felek altal alairt megallapodast vagy a meg nem szavazott
birésagon kivili megallapodas legutolsd, meg nem szavazott szévegét a Féhitelezd
a) postai Uton és
b) egyidejlileg elektronikus levélben, informatikai szerkesztésre alkalmas formatumban és szkennelt
formaban is megkuldi a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes terileti szervének.

A Féhitelez6 haladéktalanul értesiti a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat illetékes terlleti szervét, ha az adds olyan
kotelezettségszegést kovetett el, vagy személyével dsszefiiggésben olyan koriilmény jut a tudomasara, amely
alapjan

a) az addssagrendezési eljaras birdsagi elutasitasanak vagy

b) az addssagrendezési eljards megsziintetésének lenne helye.

A fenti esetekben a tényeket, korilményeket, és az azt megalapozé informacidkat és okiratokat vagy mas
bizonyitékokat a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes terlleti szerve részére kell eljuttatni.

9. Kapcsolat

A Féhitelez6 altal kijelolt kapcsolattarto szervezeti egység:
Polgari Bank Zrt. Workout Osztaly
E-mail: uzletikp@polgaribank.hu
Telefon: +36/52-524-039
Cim: 4025 Debrecen, Péterfia u. 4.
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10. Dokumentumok, nyomtatvanyok

A Féhitelezé a birdsagon kivili addssagrendezési eljarasban résztvevo felektél érkezd, esetlegesen vart / bekért
informaciokat / iratokat (pl. kérelmeket, a hitelezéi igénybejelentéseket, a megallapodas tervezetek
véleményezésével 0Osszefliggd észrevételeket, az egyeztetések soran altala kért egyéb kapcsolédd
dokumentumokat, stb.) a honlapjan kozzétett formaban, cimekre varja (lasd a honlapon: www.polgaribank.hu,
.a birésagon kivili adossagrendezéssel 6sszefliggd informaciok” cim alatt).

A birésagon kivili adossagrendezési eljarashoz kapcsolddd nyomtatvanyok a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
honlapjan is elérhetdk: http://csodvedelem.gov.hu/nyomtatvanyok

11. Az eljaras dijai, koltségek

Az addssagrendezési eljaras kezdeményezésétdl kezdédbéen a tdrvényben meghatarozott minimalis
torlesztérészletet meg kell fizetni, melynek 6sszegérdl a Féhitelezd irasbeli értesitésében tajékoztatja az adodst.
Ezen tulmenden az ARE tv. 21. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a Fohitelezé - a birésagon kivdili
adossagrendezési megallapodés létrehozasaval Osszefiiggd koordinacidés és adminisztracios - feladatai
ellatasaért az adostodl és az addstarsaktdl Gsszesen 20.000,- Ft postai és tavkozlési kdltségatalanyra jogosult. A
koltségatalanyt a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, de legkésdbb az elsé torlesztérészlettel
egydtt kell megfizetni.

Ha az adds a koltségatalanyt nem fizeti meg vagy a minimalis torleszt6 részlet fizetését az eldirt hataridé alatt
nem kezdi meg, az az adossagrendezési eljaras ados érdekkorében bekdvetkezé sikertelenségét vonja maga
utan.

12. Zaro rendelkezések

1. Jelen eljarasi rend 2022.03.07. napjatdl visszavonasig hatalyos.

2. Jelen eljarasi rendben nem szabalyozott kérdések tekintetében az ARE tv, illetve a kapcsolédo
Kormany-és IM rendeletek rendelkezései az iranyadok.

3. Jelen eljarasi rend megkuldésre kerll a Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnak, valamint a pénzligyi
fogyasztovédelmi ellendrzési jogkdrben eljaré Magyar Nemzeti Banknak és a Bank honlapjan is
kozzétételre kerll.

Polgar, 2022. marcius 07.

Béke Laszldné
elndk-lgyvezetd
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