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elektronikus szamlavezetéshez
Hatalyos: 2020. februar 25.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatélya kiterjed a Polgari Bank ZartkorGen Mikodd
Részvénytarsasdg (Bank) altal biztositott elektronikus szolgaltatdsokra (SMS-Info, Internet Banking, Electra
Ugyfélprogram).

Jelen ASZF a Bank elektronikus szolgaltatasainak részletes feltételeit szabalyozza. A Bank és Ugyfél kozott fennalld
jogviszony alapjat jelen ASZF, az Uzletszabalyzat, a vonatkozé hirdetmények, valamint a Bank és Ugyfél altal
megkotott Elektronikus Szamlavezetés Szolgaltatasi Szerzédés (tovabbiakban Szerzédés) képezi.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, valamint a vonatkozo
hirdetményeket megismerte, megértette, és azok tartalmat elfogadja. Az Ugyfél elismeri, hogy a Bank a Szerz6dés
megkotését megeldzden kelld idében lehetdséget biztositott a vonatkozé dokumentumok megismerésére.

Az Uzletszabalyzat, a jelen ASZF valamint a vonatkozo hirdetmények a Bank honlapjan és fiékjaiban az tigyfelek
szdmara elérheté helyen kozzétételre keriiltek, melyeket az Ugyfél kérésére papir alapon vagy tartds
adathordozén dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

Jelen ASZF-ben — valamint a Bank és Ugyfél kozott létrejott Szolgaltatasi Szerzédésben — nem szabélyozott
kérdésekben a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, a 2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol (hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. térvény (pft.), a 2013. évi V.
torvény (Polgéri Torvénykonyv), a Bank mindenkor hatdlyos hirdetményei, illetve egyéb, az irdnyadd hatélyos
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Fogalmak

Bank: Polgari Bank Zartkérlen MUkodd Részvénytarsasdg (székhely: 4090 Polgéar, Hésok Utja 8. cégjegyzékszam:
09-10-000511) tovabbiakban (Bank).

Bankszamla: Ugyfelek részére a Bank altal forintban vagy egyéb devizaban vezetett, a pénzforgalmi jogszabalyok
szerinti fizetési szdmla, amelyen forgalmi tranzakciok bonyolithatok és amelyre a Bank a napi zaréegyenleg alapjan
kamatot fizet (magéban foglalja a lakossagi fizetési és véllalkozdi pénzforgalmi szamlakat).

Azonnali Fizetési Rendszer (AFR): A GIRO Zrt. altal mUkodtetett azonnali atutalasi megbizasok teljesitésére
szolgald belfoldi forint fizetési elszdmolasi rendszer, amelynek sordn a megadott fizetési megbizads a
jogszabalyban (35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet) meghatéarozott idétartamon belil teljesil.

Azonnali atutalasi megbizas: minden olyan, elektronikus banki csatornén benyujtott, egyedi forintdsszegre szél6
atutaldsi megbizas, melyet forintszamla terhére adtak meg, 6sszege legfeljebb 10 millio Ft és terhelési napot nem
tartalmaz. Az atutalasi megbizast a pénzforgalmi szolgaltaté emberi beavatkozéast nem igénylé6 médon dolgozza
fel, és az, — kivéve ha azt Fogyasztd nyujtja be - nem mindsil Kotegelt megbizasnak.

Masodlagos szamlaazonsité: a Szamlatulajdonos altal megadott, a Bank altal vezetett fizetési/pénzforgalmi
szdmla azonositasara szolgald egyedi azonositd. Masodlagos azonositd lehet: e-mail cim, mobil telefonszdm,
addszém/ addazonositd jel.

Keretszerz6dés: az egyes Elektronikus szolgaltatasokra vonatkozd, a Bank és az lgyfél kozott 1étrejott szerzédés,
amelynek elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF, valamint a Hirdetmény.

Szamlatulajdonos: A Bankkal Bankszémlaszerzédést kotd természetes személy (ideértve a lakossagi Bankszamlak
esetén a két néven vezetett Bankszdmla mindkét Szdmlatulajdonosat), illetve jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet.

Cégképvisel6: a Bank Pénzforgalmi szamlaval rendelkezé szamlatulajdonosanak szervezeti formajat szabalyozé
jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy, aki



kinevezését/megvalasztasat a vonatkozd jogszabalyban/banki eljarasrendben meghatarozott médon igazolja. A
Bank InternetBanking és Electra Ugyfélprogram szolgaltatasdnak igénybevétele kapcsan képviseleti alaird
(cégalaird) igénybe vevo is lehet, aki természetes személyként a szadmlatulajdonos szervezetnek a szervezet
képviseletére, jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy. Aldird jogat egyedul vagy mas
képviseletre jogosulttal egylttesen gyakorolhatja a rd vonatkozoé képviseleti szabalyok szerint. Képviseleti joganak
terjedelemét az aldirasi pontszam fejezi ki.

Ugyfél: a Bank pénziigyi szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, az egyéni vallalkozo, egyéb szerv vagy szervezet.

Rogzit6: a Pénzforgalmi bankszamla Cégképviseldje altal jeldlt — korlatozott jogkorrel bird — Felhasznald, aki az
kildésére nem jogosult. Rogzitdként olyan személy is jelolhetd, aki a Pénzforgalmi bankszamla felett nem
Rendelkezd.

megbizas rogzitésére és kiildésére nem jogosult.

Felhasznalé: a Bankszamla felett Elektronikus szolgaltatas igénybevételével rendelkezni jogosult személy, aki lehet
a Szamlatulajdonos, illetve pénzforgalmi szamla esetén a Szdmlatulajdonos Cégképviseldje, masrészt a
Bankszdmla felett Rendelkezé jogkorrel bird személy, akit a Szamlatulajdonos/Cégképviselé a szolgéltatas
igénybevételére feljogosit az altala meghatarozott korlatozasokkal, valamint a Bankkartyaszolgaltatast
igénybevevd Kartyabirtokos. Ideértve tovabba az SMS Szolgaltatasnal a Szolgaltatas jogosultjat.

Felhasznaléi azonositd: a Felhasznalé személyének azonositasara szolgald azonositd kdd, amelyet a Bank bocsajt
a Felhasznalo rendelkezésére. A Bank minden Felhasznald szdmara egyedi Felhasznal6i azonositot biztosit.

Elektronikus szolgaltatasok: A Bank és a Szémlatulajdonos kozétt az Elektronikus Megbizast, valamint a Bank
altal a fizetési/pénzforgalmi szamlékra vonatkozdan nyujtott egyéb informacids szolgaltatdsok teljesitését
elektronikus adatatvitellel lehet megvalositani nyitva tartason beliili személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyok
hasznélata nélkll, a Felhasznaléi adatlapon megadott Felhasznaldk altal. Részei: InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info szolgaltatas.

Electra iigyfélprogram (Electra Home Banking): az Ugyfél legaldbb egy telephelyén, legalabb egy
szamitastechnikai eszkdzre telepitett szamitdogépes program, amely a Bank vagy a Szamlatulajdonos éltal valo
telepités utjan elérhetd elektronikus banki szolgaltatds, amely segitségével a Felhaszndlé a Bankszamla
javéra/terhére  fizetési, valamint egyéb a jelen Ugyviteli utasitisban  megjelolt  miveleteket
végezhet/kezdeményezhet és szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Electra InternetBanking: A Bank altal a Szdmlatulajdonos részére nyujtott kiegészitd szolgaltatas, amelyet web-
bdngészd segitségével a Bank www.polgaribank.hu honlapjan lehet igénybe venni. Segitségével a felhasznald a
Bankszamla javara/terhére fizetési megbizasokat kezdeményezhet, informaciokat kérhet és egyéb szolgaltatdsokat
vehet igénybe.

SMS-Info szolgaltatas: az a szolgéaltatas, amelynek keretein beliil, a Banknal vezetett Bankszamlan bonyolitott
forgalmakroél valamint egyenlegekrdl, illetve Bankkartyaval végzett miveletekrél révid széveges lzenet (SMS)
forméjaban a Bank informaciot ad. Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd részletez6 adatlapon
nyilatkozik arr6l a Banknak, hogy a szolgéltatasba bevont fizetési szamlajat/szamlait érinté forgalombol mirdl
kivan informaciot kapni SMS formajaban.

SMS (Short Message Service): mobiltelefonnal kildott révid terjedelm(, meghatarozott karakterszamud ,GSM
System” szabvany szerinti (izenet.

Mobiltelefon: A mobiltelefon (réviden mobil) 6nmagaban kis hatotavolsdgld hordozhaté elektronikus
telekommunikaciés eszkdz. Az alap beszédkozvetitdé funkcion kivil egyéb GSM szolgaltatast tdmogatnak, igy
példaul az SMS-t (szOveges lizenet), e-mailt, internetet, MMS-t (multimédia Uzenet, fotok, videdk kildése),
késziléktipusoktdl fliiggden biometrikus azonositasra alkalmas és NFC-t tartalmaz (Az NFC (Near field
communication) egy roévid hatdétdvd kommunikacids szabvanygyljtemény okostelefonok és hasonlo (altaldban
mobil) eszkozok kozott, egymashoz érintéssel vagy egymashoz nagyon kozel helyezéssel (maximum par
centiméter) létrejovd radids kommunikaciora).


http://www.polgaribank.hu/

Kezdeti bejelentkezési jelszo: a felhasznal6 bejelentkezési jelszava, melyet a Bank a szolgaltatas élesitésekor kiild
meg Felhasznalé részére, a szerzédésben megadott mobiltelefonszamra.

Jelszé: az Electra Internetbankba valamint az Electra Ugyfélprogramba torténé belépéshez szikséges, a
hozzéaférésre jogosult Felhasznald egyedi azonositasara szolgald titkos jelszd, amely kizardlag a Felhasznald
szamara ismert, és a Kezdeti jelsz6 megvaltoztatasaval sajat maga hataroz meg.

Alairasi jelsz6: a hozzaféréshez jogosult Felhasznald egyedi azonositaséra szolgalo titkos jelszd, mely segitségével
az elbkészitett megbizdsokat — megfeleld aldirasi jogosultsag esetén — a Bank részére a Felhasznalé tovabbitja. Az
alairasi jelszo a Felhasznalé altal kerll rogzitésre az elsé belépés soran az aktivalast megelézden.

Egyedi jelsz6: a Felhasznalé részére SMS lizenetben megkilldott korlatozott ideig érvényes azonositd kod,
amelyet a Bank a megbizasok/tranzakciok megadasakor kild meg. A megbizas Bank részére torténé elkildése
el6tt a Felhasznalonak az Egyedi jelszét meg kell adnia az elektronikus fellleten.

Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos altal létrehozott, az InternetBanking vagy az Electra Ugyfélprogram
rendszeren keresztil a Bank részére megklldott, a Szerzédésben meghatarozott tipusu pénzigyi tranzakcio.

Kotegelt Pénzforgalmi Megbizas: Kotegelt fizetési megbizasnak azok az atutaldsi megbizasok mindsilnek,
amikor a Felhasznal6tél a Bankhoz egyidejlileg egynél tobb fizetési megbizas érkezik elektronikus csatornan.

Tranzakcié: olyan banki teljesités, amit a Bank a Felhasznald kérésére hajt végre ugy, hogy elfogadja annak
megbizasat.

IVR: (Interactive Voice Response) A telefonos ugyfélszolgalati rendszer hivasakor a kapcsolast kovetden
automatikusan lejatszasra kerllé hanginformacié. A hivo telefonja billenty(izetével lapozhat, illetve kivalaszthatja
a relevans informacidkat tartalmazé menit, vagy kérheti lgyintézé kapcsoldsat. Az lgyfélszolgalaton keresztul
folytatott beszélgetést a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Bank rogziti, kezeli, célhoz kétotten
bankon beliil felhasznélja, tarolja.

3. Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételének feltételei

Az elektronikus szolgaltatdsok igénybe vételének feltétele a Banknal vezetett fizetési/pénzforgalmi szamla. Az
Electra InternetBanking, az SMS-Info valamint az Electra tigyfélprogram kiegészité szolgaltatas a Szamlatulajdonos
és a Bank altal irasban kotott Szerzédés altal jon létre. Ha a Szerzédés mellékletét képezé Felhasznaldi Adatlapon
feltlintetett Felhaszndlé a Banknadl nem azonositott személy, a Bank a mindenkor hatalyos Pénzmosas és
terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold Szabalyzata értelmében elvégzi a teljes
kor( azonositast. A Bank fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara. A Bank a Felhasznaldéként megjeldlt
személy tekintetében az adott személy jogszabaly / alapitd okirat szerint jogosultsagat nem vizsgalja és a jelolés
jogszerQiségéért nem vallal felel6sséget.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozoétti hatarozatlan idejl Szerzédés azon a napon jon létre, amikor annak két
példanyat a Szdmlatulajdonos és a Bank cégszer( alairdsaval ellatja. A két eredeti Szerzddés egyik példanya az
Ugyfélé, masik példanya a Banknal marad.

A Szadmlatulajdonos és a Felhasznalé hozzdjarul ahhoz, hogy a valésagnak megfeleléen, pontosan kitdltott
adatlapokon kozolt adatait a Bank az érintett szolgaltatas nyujtasanak érdekében kezelje. A Szerzédés a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott jon létre, a Bank ezéltal nem kerll szerz6déses jogviszonyba a Szamlatulajdonos altal a
Felhasznaloi adatlapokon megadott Felhasznaldkkal.

A Szamlatulajdonos a Szerzédés Felhasznal6i adatlapjanak kitoltésével egyidejlleg hozzajarul ahhoz, hogy a
Felhasznalé a megadott jogosultsagi keretein belll a letiltasrodl, biztonsagi kodok Ujraaktivalasarél szabadon
rendelkezzen és a Bankkal ezzel Osszefliggésben kapcsolatba Iépjen, és a Bank a jogosultsag és azonositas
fliggvényében a kérésnek eleget tegyen.

Az Elektronikus szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
Felhasznalo felé, a Felhasznald érdekkorébe tartozoé indokolt okbdl visszahivast kezdeményezzen.



3.1. Electra InternetBanking szolgaltatas

Az Electra InternetBanking a Bank honlapjan keresztil elérheté (www.polgaribank.hu) elektronikus banki
szolgéaltatas, amely segitségével a Felhasznalé a Bankszamla terhére fizetési megbizdsokat adhat, melyhez
kiegészitd szolgaltatasként az egyenleg és szamlaforgalom is lekérdezhetd.

Az Internetbankon, mint internetes fellileten keresztiil a Bank egyéb pénzigyi szolgaltatasai / szolgéaltatasok
igénybevételét elbkészitd és elbsegitd szolgaltatast, illetve az igénybe vett pénziigyi szolgaltatasokhoz
kapcsoloddan tajékozddasi vagy interakcids lehetéséget biztosithat a Bank altal mindenkor lehetévé tett korben.
Az Electra InternetBanking kiegészitd szolgaltatast a Bank a Szerz6dés megkotését kdvetd két munkanapon belil
aktivalja a megrendelés soran a Szdmlatulajdonos &ltal megadott Felhasznalé(k) részére, a megrendelésben
megadott szamla/szamlak tekintetében.

A Szédmlatulajdonos a szolgaltatas igénybevételére jogositott Felhasznald, vagy sajat rendelkezési joganak
modositasat/kiterjesztését/ visszavonasat/megsziintetését — erre iranyuld szandéka esetén — a Banknak irasban, a
Bank altal erre rendszeresitett Adatlap kitoltésével jelenti be. A moddositast a Bank a hianytalanul kitoltott
Adatlapon torténd bejelentés érkezését kovetd banki munkanap 24.00-ig elvégzi.

Lakossagi iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél sajat részére, a bankfiékban személyesen igényelheti.
Rendelkezd részére Elektronikus szolgaltatas igénybevételének biztositasa esetén az Elektronikus szolgaltatas
igénylése bankfidkban a Rendelkezd(k) személyes jelenléte mellett térténik.

Vallalati iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél / Cégképviseld sajat, illetve a Felhasznalé személyes
jelenléte esetén a Felhasznal6 részére is, a Bank barmely bankfiékjaban benyujthatja a szolgaltatasra vonatkozo
igényét.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:

e személyi szamitdgép;

e Microsoft Windows (Windows7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows Phone 8.1 / 10), vagy
Apple Mac OS X 10.9, Apple iOS 7.1, Android 4.4.2, vagy Ujabb operacios rendszer;

e folyamatosan frissitett virusellenérzd program;

e internet kapcsolat;

e internet bongészé (minimalis rendszerkovetelmény): Internet Explorer 11 (vagy nagyobb). A koévetkezd
bongészdk esetén az utolsd két aktudlis verzid tdmogatott: Opera, Firefox, Safari, Chrome.

e SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilék és mikodé SMS szolgaltatas valamely tavkozlési
szolgaltatonal.

3.2. SMS-Info szolgaltatas

Az SMS-Info szolgéltatas a Szamlatulajdonos Ugyfél a Bank és az Ugyfél altal irasban megkétott Szerzédéssel
kezdeményezhetd. A szolgaltatas a Szerz6dés megkdtését kdvetd két munkanapon belil keril aktivalasra.

A Szadmlatulajdonos az SMS-Info Szolgaltatds igénylésével egyidejlleg felhatalmazza a Bankot, hogy a
bankszamlajara vonatkozo, banktitoknak mindsilé informacidkat, a tranzakcidk végrehajtasat kovetben, vagy a
szolgéltatas nyujtasanak technikai idérendjében a Szdmlatulajdonos, illetve a Szadmlatulajdonos altal az SMS
Szolgaltatasra jogosult Rendelkezd részére megadott és a Bank altal rogzitett SMS fogadasara alkalmas mobil
telefonszdmra tovabbitsa.

SMS-Info szolgéltatast igénybe vevé Szerzédd Fél a mobil telefonjara érkezd tajékoztatd jellegli SMS Uzeneten
keresztll értesiil a szamlajat érintd tranzakciokrol. Az SMS-Info szolgéltatas lehetéséget nyujt arra, hogy a
Szerz6d6 Fél egyedi bedllitasokat alkalmazzon a szolgdltatas igénybevételekor. Egy folydszamladhoz 3 db
mobiltelefonszam adhaté meg. A terhelésekrél illetve jévairasokrdl szold értesitések esetén limitdsszeg is
megadhaté. A kovetkezd informaciokrdl kérhetd tajékoztatds a szolgaltatassal: értesités atutalasrél, szamlak
kozotti atvezetésrdl, koltség-és kamatelszamolasokrdl, napi egyenlegrél, szamlafedezet valtozas limit ald / limit
folé, csoportos beszedési megbizas sorbaéllitasardl, a beszedési megbizas visszautasitasarél, betétszamla lejarata
el6tt 1-5 nappal, betétdsszeg Ujralekdtésérdl.

Tranzakcié SMS kildés ideje: A szamlan torténd terhelés/jovairds esetén, valamint a bankkartya tranzakcidk
Osszegének zarolasat kdvetden.

Egyenlegkiildés ideje: reggel 07.00 6ra, csak az egyenleg megvaltozasa esetén keril kiklldésre, mely a targynap
nyitbegyenlegét tartalmazza. A egyenleg a felhasznéalhatd (szabad hitelkerettel novelt) dsszeget tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:

e SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkészulék,
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e muUkoddd SMS szolgaltatas valamely mobil tavkozlési szolgaltatdnal.

3.3. Electra ligyfélprogram szolgaltatas

Az Elektronikus szolgéaltatasait a Banknal Lakossagi Bankszamla szerzédéssel rendelkezd Szamlatulajdonos(ok),
Pénzforgalmi bankszdmlaval rendelkezé Szamlatulajdonos(ok), és erre jogosult — az egyes szolgéaltatasok
igénybevétele jellegétél fliggden a Bank altal elvart modon a képviseleti és rendelkezési joggal bird -
Cégképviseldk, valamint az altaluk rendelkezésre megjeldlt személyek vehetik igénybe.

Az Electra Ugyfélprogram kiegészité szolgdltatast a Bank a Szerzédés megkotését kdvetd két munkanapon belil
aktivalja a megrendelés sordan a Szdmlatulajdonos altal megadott Felhasznald(k) részére, a megrendelésben
megadott szamla/szamlak tekintetében.

A Szadmlatulajdonos Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére jogositott Felhasznalo, vagy sajat rendelkezési joganak
médositasat/kiterjesztését/ visszavonasat/megsziintetését — erre irdnyuld szandéka esetén — a Banknak irasban, a
Bank altal erre rendszeresitett Adatlap kitoltésével jelenti be. A mddositdst a Bank a hidnytalanul kitoltott
Adatlapon torténd bejelentés érkezését kovetd banki munkanap 24.00-ig elvégzi.

Lakossagi iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél sajat részére, a bankfiékban személyesen igényelheti.
Rendelkezd részére Elektronikus szolgaltatds igénybevételének biztositdsa esetén az Elektronikus szolgaltatas
igénylése bankfidkban a Felhasznalo(k) személyes jelenléte mellett torténik.

Vallalati iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél / Cégképviselé sajat, illetve a Felhasznalé személyes
jelenléte esetén a Felhasznalo részére is, a Bank barmely bankfidkjadban benyujthatja a szolgaltatdsra vonatkozo
igényét.

Az Ugyfél vallalja, hogy sajat koltségén és feleldsségére biztositja az Electra Ugyfélprogram szolgéltatéas
eléréséhez, hasznalatahoz sziikséges felhasznaldi kornyezetet, és vallalja annak hasznalati (szolgaltatoi) dijat.

Az Ugyfél sajat koltségén és felelésségére gondoskodik a felhasznaloi kérnyezet karbantartasardl, virusvédelmérdl,
az abban tarolt adatok biztonsagardl, szoftverek és adatok helyreallithatdsagarol, berendezések, adatkapcsolatok
tartalékolasarol. A felhasznaldi kérnyezet meghibdsodasa, mlkodésképtelensége esetén az Electra tigyfélprogram
hasznalata érdekében az Ugyfél a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megteszi. A fentiek elmulasztasa
kovetkeztében fellépd karért a Bankot nem terheli felel6sség.

Az Electra InternetBanking és az Electra lgyfélprogram hasznalatanak részletes technikai feltételeit, mulszaki
jellemzéit a Felhasznaldi Kézikdnyv tartalmazza (teljes valtozata az elektronikus feliileten a SiGgdé mentiiben érhetd
el).

A szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:

e szamitdgép, tablagép vagy egyéb olyan eszkdz, amely Windows operacids rendszerrel (vagy az emlitett
operacios rendszerben igénybe vett szolgaltatasokkal teljesen megegyezd szolgaltatasokat tartalmazé
mas operacios rendszer),

o folyamatos kapcsolattartasra alkalmas, megfelelé savszélességi Internet kapcsolat (vezeték nélkdli
kapcsolati elem esetén megfeleld biztonsagi bedllitdsok megléte mellett).

A Bank az Electra Ugyfélprogram telepitési dijat a mindenkor hatalyos hirdetmény tartalmazza. A dijrél a Bank
ennek megfeleld szamlat allit ki a Szamlatulajdonos részére.

Szamlatulajdonos Ugyfél és a Felhasznald minden esetben kételes az Electra InternetBanking, az SMS-Info
valamint az Electra Ugyfélprogram szolgaltatast — a muUkodtetésre vonatkozd biztonsagi elbirasokat betartva —
rendeltetésszer(ien alkalmazni.

3.3.1. Electra ligyfélprogram szolgaltatas tovabbi feltételei

Az Electra Ugyfélprogram rendszer kliens moduljanak hasznalatat a Bank egyetlen aktiv példanyban engedélyezi
fuggetlendl a szoftverrel kezelt szdmldk szdmatodl. Lehetéség van a kliens modul tulajdonos kérésére az Electra
Ugyfélprogram helyi halozatban torténd hasznalatara. A halézatos mikddés esetén egyetlen program képes a
kommunikaciéra, a tobbi programmal csak az off-line Gzemmddban mkddé alkalmazésok (pl. megbizasok
rogzitése, alairasa) az elérhetéek. Amennyiben a kliens modul tulajdonos tébb szamitégépen kivan kommunikalni,
akkor tobb kliens programot kell igényelnie. Az Electra ligyfélprogram kliens moduljanak mentését, archivalasat a
kliens modul tulajdonos jogosult elvégezni.



Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a rendszerhez illetéktelenek ne férjenek hozza, méasolatot ne
készitsenek.

A Bank az informatikai munkatarsai vagy megbizott alvallalkozoé altal biztositja a tavoli telefonos tdmogatast a
Kliens modul hasznalatara, és az esetleges hibaelhéritasokra vonatkozoan.

A Bank a helyszini telepitést a kliens modul tulajdonossal egyeztetett idépontban, a mindenkori hirdetményben
meghatarozott dij ellenében végzi el. A Bank kapacitdsanak fliggvényében a helyszini munkahoz alvallalkozét
vonhat be. A kliens modul tulajdonos kotelessége biztositani, hogy a telepitéskor jelen [évé altala megbizott
személy jogosult legyen a telepitett program atvételére.

Az Electra Ggyfélprogram szolgéltatas esetén az Ugyfél és Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert
kizarolag a kézikdnyvben leirtak szerint hasznalja az abban leirt feldolgozasi és kapcsolattartasi rend szerint. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fenti okok miatt trtént mulasztas a szolgaltatas Bank &ltal torténé felmondasat
vonhatja maga utan.

4. Elektronikus szolgaltatas aktivalasa

Az Electra InternetBanking valamint az Electra Ggyfélprogram az automatikus titkositd és ellenérzé rendszerek
(elektronikus hitelesité tanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok) segitségével biztositjak, hogy a Bank vagy az
Ugyfél altal kiildétt, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy ne férhessen hozz3, illetve a kiildétt
/ fogadott adatokban eszkozolt valtozasok felismerhetdek legyenek.

A Felhasznalé az Electra InternetBanking valamint az Electra Ugyfélprogram rendszert személyre szo6lé
bejelentkezéshez szikséges azonositd valamint titkos  Jelszd britokdban veheti igénybe. A Bank a
bejelentkezéshez sziikséges informaciokat a Felhasznalé a Szerzddés aldirasat kovetden az aktivalas sorén
biztositja. A regisztracié soran generalt ,Csoport név” valamint 'Felhasznalé név” az aktivalast kdvetden atadasra
kertl a Felhasznald részére, a bejelentkezési jelszd6 SMS-ben kertl kiklldésre a Felhasznal6 altalmegadott mobil
telefonszamra. A kezdeti bejelentkezési jelsz6 megvaltoztatasa az Ugyfél feladata és feleldssége, ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Bankot nem terheli felelésség. A Felhasznald biztonsagi kddjaért, az azokkal
torténd visszaélésért kizardlag a Felhasznald a felelés. A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a biztonsagi
kddokat megoérizze, jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jusson, hozzd ne férjen. A Felhasznalénak
korlatlanul és feltétel nélkul jogaban all a biztonsagi kédok (jelszavak) megvaltoztatasa. (A Bank javasolja a
Felhasznalé részére — a nagyobb biztonsdg érdekében - az 1. biztonsagi szintG jelszavak 3 havonkénti
megvaltoztatasat.)

Ha a Felhasznal6 ugy véli, hogy jelszava kitudédott, a Felhasznal6 az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogramba torténd belépéssel koteles haladéktalanul megvaltoztatni. A Bank ellendrzési lehetésége az
adott felhasznald név/ jelszd megfeleléségéhez van, igy azért, hogy azt ki és milyen tranzakcidhoz hasznalta,
semmilyen felel6sség nem terhelheti. A biztonsagi kodok illetéktelen felhasznalasabol eredd karokért nem terheli
a Bankot felelésség.

1.szint{i Biztonsagi Kod (Jelszé): Az 1. szint( biztonsagi kod az az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogramba torténd bejelentkezéshez szlikséges a felhasznalénév és azonosité ismerete mellett. Az 1. szint(
biztonsagi kod szigoru biztonsagi eldirasok mellett, a Felhasznald szdmara késziilt titkos azonositd kéd, melyet az
elsé bejelentkezés alkalméval - a Felhasznaldi Kézikonyvben leirtak szerint - minimum 5 karakterbdl allé egyedi
azonosito kddra, jelszéra meg kell valtoztatni.

2. szintli Biztonsagi Kéd (Jelszd): Az Electra InternetBanking valamint az Electra igyfélprogram rendszeren beldil
a rogzitett tranzakcid-csomagok aldirdsara szolgal. A Felhasznalé az 1-es szintd biztonsagi kédjatol
(bejelentkezési jelszd) kilonbozd, 2. szintl (alaird) kodjaval (jelszd) irja ald az utalandé tranzakcié-csomagot.

Electra InternetBanking hasznélata esetén a nagyobb biztonsagi szint elérése érdekében a Felhasznalé részére az
alairashoz SMS jelszd sziikséges, melyet az alairdsi gombra kattintva a rendszer automatikusan generdl, és SMS-
ben elkiildi a Felhasznald &ltal megadott mobil telefonra. Ezt kdvetéen 6t perc all a Felhasznald rendelkezésére,
hogy ezzel a jelszéval a tranzakci6-csomagot aléirja és bekiildje a Bankba. Ot perc utan az SMS-jelszd érvényét
veszti, az alairast Ujra kell kezdeményezni. A Bank a dinamikus jelszé idébeni megérkezéséért nem vallal
felelésséget.

Electra ligyfélprogram hasznalata esetén a Felhasznalé alaird jelszavat az elsé bejelentkezéskor allitja be.
SMS-Info szolgéltatas igénybevétele esetén az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszere

altal szolgaltatott adatok SMS Uzenetek transzferaladsat a Bank altal megbizott transzferszolgaltatd végzi, melyre
tekintettel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy banktitoknak mindsiilé adatait az SMS-Info szolgaltatas keretében



és érdekében — az SMS-Info szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer
szolgaltatd és mobiltelefon szolgaltatdk részére tovabbitas céljgbol megkildje. Az Uzeneteket tajékoztatd
jelleglinek kell tekinteni.

Az SMS Uzeneteket a Bank kizardlag a Felhasznaldi adatlapon megadott telefonszam(ok)ra teljesiti. A Bank az
Uzenetek kikiildése soran csakis az elinditott Gizenet tartalmaért és cimzettjéért vallal felelésséget. Az lizenet meg
nem érkezéséért, a késedelméért, téves kézbesitéséért, a kézbesitett Uzenetek illetéktelenek altali hozzaféréséért
és az azokbol eredd karokért nem terheli feleldsség.

A Felhasznal6 az SMS-Info szolgaltatast az altala megadott SIM kartyarol veheti igénybe. Az adatlapon bejelentett
SIM kértya hivészdmanak moédosuldsakor a Felhasznalo kotelessége, és feleléssége a valtozas bejelentése,
valtoztatas elmaradésabol eredé karokért a Bank felelésséget nem vallal, a Bankot felelésség nem terheli.

Az lgyfél kotelezi magat arra, hogy a telefonszdm megvaltozasarol, megszlnésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz
kapcsolodd mobiltelefon, SIM-kartya elvesztésérdl, ellopasardl, tovabba illetéktelen harmadik személy birtokba
jutasarol haladéktalanul értesiti a Bankot.

4.1. Jelszo letiltas, feloldas

Ha a Felhasznald nem megfelelé belépési jelszét ad meg, az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogram rendszer a hibas jelszd megadas tényét jegyzi, és jelzi a kovetkezd sikeres bejelentkezéskor.
Harom, egymast kovetd sikertelen bejelentkezés utdn az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogram automatikusan letiltja a Felhasznalé rendszerhasznalati lehetdségét.

A biztonsagi kédok (jelszavak) elfelejtése, illetve a Felhasznalé sikertelen bejelentkezése miatti letiltds esetén a
Felhasznalod kérheti a Banktdl Uj biztonsagi kod megadéasat. Az Uj biztonsagi kod kérvény bejelentését kovetden a
Bank az adott Felhasznalora vonatkozé korabbi biztonsagi kddokat (jelszavakat) érvényteleniti, és Uj jelszot biztosit
az el6zével azonos modon a Felhasznéld szamara. A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy az Uj biztonsagi
kddok (jelszavak) az elsé belépés alkalmaval megvaltoztatasra keriljenek.

Ha valamelyik elektronikus szolgaltatdsban a Felhasznald rendelkezési joga a Szamlatulajdonos / Felhasznalé éaltal
barmilyen okbol vagy barmelyik jelszé (Kezdeti jelsz6 vagy Jelszd) hdromszori, egymas utani sikertelen megadasat
kdvetden letiltasra kerll, a letiltas feloldasa az alabbi lehetéségek llnak az Ugyfél rendelkezésére:

e aBank Telefonos Ugyfélszolgélati Rendszerén keresztil,
e személyesen a bankfidkban nyitvatartasi idében.

A letiltast kovetben az aldbbi miveletek elvégzésére van lehetéség:
e Hibapontok torlése (hibas jelszé megadas kdvetkeztében)
o Alairasi jelszé torlése (Uresre allitasa)
o Uj bejelentkezési jelszé kiildése (SMS-ben)

A telefonon torténd ligyintézés azonositas utan torténik, az ehhez sziikséges adatok:
e Csoportnév
e  ROvidnév
e Electra szolgéaltatashoz megadott mobiltelefonszam (SMS kildéshez)

A telefonon torténd tgyintézés folyamata:
e Az Ugyfélszolgalat felhivasa (06-21-2424-612) utan az ugyfélszolgalati munkatars azonositast végez a
fenti adatok egyeztetésével
e Asikeres azonositast kdvetéen a felsorolt miveletek elvégezhetdk.

Személyesen, a bankfidkban torténd tgyintézés folyamata:
e A sikertelen azonositas kdvetkeztében (ha az Ugyfél a harom azonositéd adat valamelyikét nem tudja)
telefonon térténé Ggyintézésre nincs mod.
e Az lgyfélazonositas és Uigyintézés a fidkban torténd személyes megjelenés alkalmaval térténik.

A telefonos ugyfélszolgalat 00.00-24.00 éraban érhetd el. Az Ugyfélszolgalaton keresztil tortént bejelentésrdl a
Bank hangfelvételt készit.



A letiltasbol eredd, Ugyfelet ért karért a Bank nem vallal felelésséget. A Bankot nem terheli felelésség az Ugyfelet
ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem az Ugyféltél vagy a Felhasznalotdl szarmazik (jogosulatlan / illetéktelen
bejelentés).

A Bank barmikor, azonnali hatéllyal jogosult az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram, SMS-Info rendszer
hasznélatat, barmely Felhasznalot, barmely fizetési/pénzforgalmi szamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel
letiltani, illetve barmely Elektronikus Megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

(a) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé bejelentést tett,

(b)  barmely Jelszéval, vagy az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info rendszer
hasznalatdhoz szikséges egyéb titkos azonositdé adattal, vagy barmelyik rendszerrel vald
visszaélésre vonatkozdan a Bank megitélése szerint alapos gyanu mertil fel;

(c) az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info biztonsdgos mikodését
veszélyeztetd hasznalatot, hibajelenséget észlel;

(d)  az Ugyfél/Szamlatulajdonos/Felhasznalé megszegi a Szerzédést;

(e) a Szamlatulajdonos kartol valé megovasa érdekében ezt szilkségesnek itéli;

0] egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbol.

A Szamlatulajdonos a fizetési/pénzforgalmi szamla felett a bejelentése esetén, illetve a Bank letiltdsra vonatkozd
dontését kovetéen a Fizetési/pénzforgalmi szdmla Keretszerz6dés rendelkezései szerint rendelkezhet. A
Szédmlatulajdonos letiltds esetén koteles a Bank vonatkozd hirdetményében meghatarozott 6sszegl dijat a
Banknak medfizetni. A letiltasi dijjal a Bank a Szamlatulajdonos fizetési/pénzforgalmi szamlajat megterheli.

5. Biztonsagi szabalyok

A Felhasznalé haladéktalanul értesiti a Bankot, ha észlelte, hogy
- az elektronikus fizetési eszkoz kikerilt a birtokabdl (6rzése aldl), vagy annak hasznalatdhoz tartozo
azonositokat, jelszavakat jogosulatlan harmadik személy is megismerte;
- afolydszamlakivonaton, illetve a folydszamlan jogosulatlan miveletet tlntettek fel.

A fenti biztonsagot sérté eseményekrél Szamlatulajdonos / Felhasznald haladéktalanul értesiti a Bankot
e a Bank nyitva tartdsi idejében a Bank szamlavezetd / kapcsolattartd bankfiékjaban, vagy a bank
kapcsolattartd referensének, illetve
e a Bank telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil, nyitva tartasi id6tdl figgetlenil barmely idépontban: 06-
21-2424-612

A bejelentésnek tartalmaznia kell a legfontosabb adatokat (a bejelenté Felhasznalé személyazonositd adatait, a
Szédmlatulajdonos megnevezését, az érintett szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését,
feltételezett helyét, idépontjat). A bejelentéssel egyidejlleg a bejelenté Felhasznalé koteles kilon nyilatkozni arrdl,
hogy az Electra InternetBanking, az Electra ligyfélprogram valamint SMS-Info rendszerhez val6é hozzaférés torlését,
vagy Ujboli aktivalast kér. A Bank a letiltasi- és Ujraaktivalasi kérelemnek négy 6ran belil tesz eleget. A Felhasznalo
bejelentés esetén kérheti Uj jelszot biztositasat. A bejelentés el6tti és utani idészakban keletkezett karok viselésére
vonatkozé szabéalyokat a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl szol6 2009. évi LXXXV. torvény tartalmazza.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a fizetési/pénzforgalmi szamla, illetve a
Felhasznald nem azonosithatd, vagy a bejelentés korilményei és tartalma arra enged kovetkeztetni, hogy az
abban foglaltak nem valdsak. A bejelentés hatalytalansagabol fakadé jogkovetkezményekért és karokért a Bank
nem felel. A személyesen vagy telefonon, elektronikusan tett bejelentés esetén a Felhasznalo
személyazonossaganak ellendrzése céljabdl a Bank jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan éltala
nyilvantartott - adatokat kérni.

Szamlatulajdonos jogosult
e az InternetBanking, Electra Ggyfélprogram, SMS-Info szolgaltatasok hasznalatdnak megsziintetésére,
e barmely Felhasznaldnak letiltasara,
o barmely felhasznald jelszavanak aktivalasat kérni.
Felhasznalé jogosult
e sajat hozzaférésének letiltasara,
e sajat jelszavanak Ujraaktivalasat kérni.



A Bank nem felelés azért a karért, amely abbdl szdrmazik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a
bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra jogosult Felhasznalétdl szarmazik-e.

5.1. Rendszer hasznalat letiltasa

A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram és SMS-Info
hasznéalatat, barmely Felhasznaldt, barmely Bankszamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve
barmely elektronikus megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

e a Szdmlatulajdonos vagy a Felhasznald bejelentést tett,

e Dbarmely Jelszéval, vagy az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram SMS-Info rendszer
hasznélatdhoz sziikséges egyéb titkos azonositdé adattal, illetve az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram rendszerrel vald visszaélésre vonatkozdan a Bank megitélése szerint alapos gyanu mertdil
fel;

e az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram biztonsagos mikddését veszélyeztetd hasznalatot,
hibajelenséget észlel;

e a Szdmlatulajdonos vagy a Felhasznaldé megszegi a Szerzédést;

e a Szdmlatulajdonos kartol valé megdvasa érdekében ez sziikséges;

e egyéb, a Bank éaltal indokolt biztonsagi okbdl.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmi/fizetési szdmla felett a bejelentése esetén (ha az Electra InternetBanking,
Electra tgyfélprogram vagy az SMS-Info rendszer hasznélata vagy valamennyi Felhasznalé letiltasra kerdl), illetve a
Bank letiltasra vonatkozé dontését kovetben a pénzforgalmi/fizetési szamla szerzddés rendelkezései szerint
rendelkezhet. Az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatanak fenti
szabalyozott letiltdsa miatt a Szamlatulajdonos vagy barmely harmadik személy esetében felmerilé karokért a
Bank nem felel.

Barmely Jelsz6, vagy az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatdhoz
szlikséges egyéb titkos azonositd adat, illetve az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram letiltasara iranyuld
bejelentésének - az ennek alapjaul szolgald tények bekdvetkezése ellenére torténd - elmulasztasa, vagy  a
bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil esd - barmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szamlatulajdonost, a Felhasznalot vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank felelésséget nem vallal.

A Szédmlatulajdonos letiltds esetén koteles a Bank vonatkozd Hirdetményében meghatarozott 0sszegl dijat a
Banknak megfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogosult a Szamlatulajdonos szamlajat megterhelni.

6. Felhatalmazas

A Felhasznalonak az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram hasznalatara vonatkozd jogosultsagat a
Szédmlatulajdonos altal a Szerzédésben megjeldlt feltételek hatarozzak meg.
A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy mindaddig, amig arrél irdsban masképpen nem rendelkezik:

e A SzerzOdéshez tartozd Felhasznal6i adatlapon kért és kapott Felhasznald nevet, és a hozzatartozé, a
Felhasznald altal bedllitott jelszo6t az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram rendszer
bejelentkezési eljardsa soran mindaddig tekintse érvényes, a bankszdmlédkhoz torténd jogos, és
engedélyezett hozzaférésnek, amig a Felhasznalé névhez megfeleld jelszét adnak meg, illetve a letiltasra,
médositasra vonatkozdan a Felhasznal, vagy a Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.

e Megbizzon az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram rendszeren keresztil megfelelé pontérték(
és alairdssal ellatott, hozzd beérkezd barmely Elektronikus Megbizas helyességében, valddisdgaban,
teljességében, pontossagaban.

A Banknak az elektronikus tranzakci6 csomagok esetében kizarélag az Osszértékben megfelelé aldiras
helyességérél kell meggyézddnie, és annak megfeleléssége esetén tovabbi ellenérzések nélkil teljesiti az
Elektronikus Megbizast.

A Banknak a biztonsagi koédok ellendrzésén tal nem kotelessége annak ellenérzése, hogy az Electra
InternetBanking, Electra tgyfélprogram rendszerbe Felhasznaloként bejelentkezd személy hozzaférésre jogosult-e,
illetve, hogy a Szamlatulajdonosnal a biztonsagi szabalyok betartdsara vagy kijatszasara sor kerdlt-e.

A Szadmlatulajdonos pontértékekben hatdrozza meg a Felhasznaldk részére az atutalasi jogot. Egy atutalds akkor
tud teljestilni a rendszerben, ha az atutalast indito(k) minimum 10 pont érték( joggal rendelkezik, illetve
rendelkeznek.



7. Elektronikus pénzforgalmi megbizasok feldolgozasa

A Felhaszndl6 az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram rendszer megfelelé funkcidinak alkalmazaséaval
elektronikus megbizéasait a Bank altal meghatdrozott szerkezetl és tartalmd elektronikus adatallomanyként
Iétrehozza és az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszer segitségével a Bankhoz elektronikus Uton
tovabbitja.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszer alkalmazasaval beklldott elektronikus
megbizasok kozil csak az InternetBanking, Electra tigyfélprogram altal fogadott és visszaigazolt (vagy beérkezés
utan lekérdezhetd) tételeket tekinti benyujtott, feldolgozando tételnek.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram alkalmazésaval a Felhasznal6 altal a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalmu és forméaju Elektronikus Megbizésokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
eléirasok figyelembevételével a teljesités Bankra haruld feladatait a megfelelé sorrendben végrehajtja. A Bank az
Elektronikus Megbizéasok teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusuldsarol, illetve a Bankszamla aktualis
(teljesitett) és archiv adatairdl a Felhasznalo szamara (lekérdezés altal) szdmlainformaciot nydjt.

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram rendszeren keresztil
bekildott elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl, illetve a Bankszamla
aktualis és archiv adatairdl nyUjtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

A Felhasznalé hozzéjarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott elektronikus megbizasok, lekérdezések
adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki
mveletre vonatkozdéan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznéalja. A Bank az archivalt allomanyokat (a
bizonylat megdérzésére vonatkozé szabalyozas szerint) 6t évig megorzi.

Az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram rendszeren keresztiil beadott elektronikus megbizasok azonnal
feldolgozasra keriilnek a Bank szdmlavezetd rendszerében. A beadott megbizasok teljesitése eldtt a Felhasznéald
Bankhoz benydujtott irasbeli kérése (torlési megbizés), vagy az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram
rendszerben megirt, megfelelé pontértékben alairt Gzenete alapjan a megbizas torolhetd, illetve az elklldott (mar
teljesuilt) atutalasi megbizasra visszahivas kezdeményezhetd. A megbizadsokat a Bank az érkezéstk sorrendjében
teljesiti, az idésorrendet kotelez6en megel6zd teljesitendd tételek kivételével. Az érkezés sorrendjére a Bank
nyilvantartdsa az irdnyadd. A beérkezett készpénzfelvételi megbizés fedezet esetén a Bank altal azonnal
lekonyvelésre kerdl, tekintet nélkll a Szamlatulajdonos altal az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram
kiegészitd szolgaltatds keretében tovabbitott megbizdsokra. A megbizasok kozil a Bank - a Szadmlatulajdonos
rendelkezése és az el6zéekben meghatérozott sorrendre tekintet nélkil — a 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet a
pénzforgalom lebonyolitasardl, valamint a 2009. évi LXXXV. toérvény a pénzforgalmi szolgéaltatas nyujtasarodl
rendelkezései alapjan benyujtott megbizasokat teljesiti, az ott meghatéarozott sorrendben. A tételek benyujtasanak
idépontja az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram rendszer 4ltal adott idépont.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram rendszeren keresztil beérkezett Elektronikus
Megbizasokat targynapi teljesitésre a vonatkozé hirdetményében megjeldlt beérkezési hataridék szerint fogadja
el.

A Bank a nem értéknapos elektronikus megbizast
e amennyiben az megfelel az azonnali fizetési megbizas feltételeinek, 6t masodpercen beldl;
e amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjeldlt hataridén belil érkezett a Bankhoz, és nem felel
meg az azonnali fizetési megbizas feltételeinek az adott banki munkanapon;
e amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjeldlt hatariddn tul érkezett a Bankhoz, a kovetkezd banki
munkanapon teljesiti.

A Bank az értéknapos Pénzforgalmi Megbizéast a megjeldlt értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a
Bank vonatkozo hirdetményében megjeldlt befogadasi hataridén beliil érkezett be a Bankhoz, és van ra fedezet.

A Szdmlatulajdonos visel minden abbdl eredé kart, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi megbizas
teljesitésére a Bank éltal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szamlaszerzédésben eléirt

mas modon) és elektronikus megbizésként is megbizast ad a Bank szaméra.

Amennyiben a Szémlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kilonb6z6 moddon - a Bank altal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szédmlaszerzédésben eléirt mas modon), illetve elektronikus
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megbizasként - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a kildénb6zé modon beérkezd pénzforgalmi megbizasok
beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a Bankhoz torténd beérkezés sorrendje szerint, valamint a
hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

A Bank az elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl és a Bankszamla aktualis
(teljesitett) és archiv adatairél az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogramon keresztil rendszeresen
szamlainforméaciét nydjt a Felhasznéld szdmara, amit a Felhasznal6 lekérdezhet. A Felhasznal6é koteles minden
olyan Elektronikus Megbizast ellendrizni, amelynek teljesitésérél vagy visszautasitdsarél a Bank az Electra
InternetBanking, Electra Ggyfélprogramon rendszeren keresztil visszaigazolast nem biztositott. A Bank nem felel a
jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus Megbizadsok nem vagy késedelmes teljesitésébdl
eredd esetleges karokért.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csak a Bank é&ltal papir alapon kildott szdmlakivonat, valamint az
Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszeren keresztiil elektronikus formaban letdlthetd minésiil
hitelesnek.

Az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram rendszeren keresztlil nyomtatott informacidk csak tajékoztatd
jelleglek.

A szamlatulajdonos altal Internetbank szolgaltatas igénylése esetén a hitelesitett elektronikus szamlakivonatot az
Ugyféloldali feluletrdl toltheti le a kivonat eldéllitasat kovetd napon, melyek elérhetdsége 6 hdnapig biztositott.

8. A szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos reklamacio

Ha a Szamlatulajdonos valamelyik elektronikus megbizas teljesitését vitatja, kifogassal élhet a vitatott tétel
észlelését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a szdmlakivonat rendelkezésre allasat kdvetd hatvan napon
belll személyesen a Bank fidkjaiban, vagy telefonon az lgyfélszolgalaton keresztil, illetve e-mailben jelezheti. A
hatvan napos hataridé eltelte utan a teljesités elfogadottnak mindsdl.

A reklamaciénak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a
Bankszadmla szdmat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését, helyét, idépontjat.

A reklamadld személyazonossaganak ellendrzése céljabol a Bank jogosult a reklamaciot bejelentd személytdl
tovabbi - a szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni.

A Bank a reklamaciot figyelmen kivll hagyhatja, ha a reklamaciobdl a szémla, a Szamlatulajdonos, a reklamalé
személye nem azonosithatd, vagy ha a reklamalas korGlményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valosak.

A Bank a reklaméciot megvizsgélja és annak eredményérél a reklamacié Bankhoz toértént bejelentés érkeztetésétdl
szamitott tizenét munkanapon belll (amennyiben nem vélaszolhaté meg, indoklassal elldtva harmincot
munkanapon belil) irdsban tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

9. Hibaelharitas, karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram, SMS-Info rendszer
(kiegészitd szolgaltatas) elérhetdségét karbantartas idejére bejelentés nélkll sziineteltesse. Ez id6 alatt a
kiszolgéalas a szamla Szerzédésben foglaltak szerint torténik.

A Felhaszndlo az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram , SMS-Info rendszer hasznélataval kapcsolatban
észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai Uton megkiildott irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett
Uzleti 6rak alatt, a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram , SMS-Info
rendszer banki fogadd oldalan felmerdild hiba a hiba jellegétdl fliggden gyorsan kijavitasra keraljon.

A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegl hibat elharitani, amely a felhasznaldi kornyezet mikodésével
Osszefliggésben merdl fel. Az ilyen jellegl hiba elharitasardl a Szamlatulajdonos, és a Felhasznald sajat koltségére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szdmlatulajdonos, és a Felhasznalo - ellenkezd bizonyitasaig -
a Bank kozlését elfogadja.

A Bank bejelentés nélkul jogosult az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram , SMS-Info rendszer
hasznélatat karbantartds vagy a meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-mkodési okokbdl
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részben vagy egészben szlneteltetni. Amennyiben az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram
hasznéalatanak sziineteltetésére eldre tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikddési okbol kerdil sor,
a Bank az Electra InternetBanking, Electra lUgyfélprogram rendszeren keresztil (elektronikus Uton) elézetesen
értesiti a Felhasznalét. Amennyiben az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszer hasznalatanak
szlineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikddési okbdl keril sor, a Bank a
Felhasznalot késedelem nélkil, az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszeren keresztil
elektronikus Uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a
Bank megitélése szerint a szlinetelés okanak mielébbi elharitasa érdekében nem célravezetd. A Bank nem felel a
jelen rendelkezés alkalmazédsa kovetkeztében az elektronikus megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl,
vagy az értesités elmaradasabol eredd esetleges karokért.

Az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram rendszer fenti sziineteltetése esetén a sziineteltetés id6tartama
alatt a Szémlatulajdonos pénzforgalmi megbizésait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon vagy a szadmlaszerzédésben el6irt mas médon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel
a jelen rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében esetlegesen bekdvetkezd karokért.

A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram , SMS-Info
rendszereket tovabbfejlessze, modositsa. A Bank errél a Szamlatulajdonost id6rél-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos, Felhaszndlé vaéllalja, hogy az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram , SMS-Info
rendszer tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és utasitasainak megfeleléen hasznélja. A Bank nem felel
az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos, Felhasznald nem teljesiti ezen kotelezettségét.

10. Felel6sségi szabalyok

A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen ASZF-ben és a Felhasznaldi Kézikényvekben foglalt
Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info rendszerek rendeltetésszer( és biztonsdgos hasznélatara
vonatkozd rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznalod altal az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatanak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és betartasra
keriljenek. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhaszndld jelen rendelkezés szerinti
tdjékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen, hidnyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a
Felhasznalo az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info rendszer rendeltetésszer(i és biztonsagos
hasznélatara vonatkozé rendelkezéseket nem tartja be.

A Bank - a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekben megengedett moédon - kizarja felelésségét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info
rendszeren keresztll tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az alabbi okok
valamelyike miatt:

e erbhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kilfoldi hatosagok rendelkezése vagy a Bank mikddésének
megzavarasa;

e valamely szolgéltaté altal Uzemeltetett - a Bank és a Szdmlatulajdonos ko6zott elektronikus
kapcsolatot megteremtd, az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram, SMS-Info rendszer
mikodéséhez szilkséges - kommunikacids rendszer hibaja;

e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram , SMS-Info rendszerének a Szamlatulajdonos, a
Felhasznalé vagy harmadik személy altali, barmely moédon torténé szandékos vagy gondatlan
megzavarasa, megkarositasa, feltorése vagy ezek megkisérlése.

Bejelentés esetén a Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer tovabbi
hasznélatdnak megakadalyozésa érdekében minden, a Banktol altaldban elvarhatd intézkedést megtesz akkor is,
ha a Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznalé az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info
rendszer hasznalata és 6rzése soran megszegte a jelen ASZF el6irasait.

A Bank felel azért az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalata miatt
bekovetkezett karért, amely abbol szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé nem tudja megtenni a
jelen ASZF-ben fent emlitett bejelentését. Ez aldl a felelbésség aldl a Bank mentesll, ha a Téle altaldban
elvarhaté intézkedéseket megtette.

A Bank felelés, ha jéva nem hagyott fizetési miveletet teljesit, vagy ha jovahagyott fizetési miveletet hibasan
teljesit.
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Ezekben az esetekben a Szadmlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, amellyel, a nem Fogyaszténak mindsiild
Szamlatulajdonos - a fizetési muveletrdl sz616 értesités, vagy az adott fizetési mlveletet tartalmazo, illetve (nem
teljesités okan) nem tartalmazé bankszamlakivonat kézhezvételét kdvetd - 60 napig élhet. Ha a Szdmlatulajdonos
Fogyaszténak minésil, 6t, és az altala bejelentett, bankszamla felett rendelkezni jogosult személyt a helyesbités
joga az érintett fizetési mlvelet teljesitését kovetd 13. hdnapnak a bankszamla terhelésének napjaval megegyezd
napjaig illeti meg.

A Szdmlatulajdonos az erre vonatkozd igényét irasban nydjthatja be a Banknak, bizonyitékaival egyiitt.
Amennyiben hibas teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a dontést kdvetden haladéktalanul
intézkedik az érintett 0sszeg és az elmaradt kamat jévairasardl. A Bank a jova nem hagyott fizetési muvelet
teljesitése esetén a tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul, de legkésdébb az ezt koveté munkanap végéig -
kivéve, ha az adott helyzetben ésszer(i okbdl csaldsra gyanakszik, és ezen okbdl a Fellgyeletet irdsban tajékoztatja
- megtériti a Szamlatulajdonos részére a jévad nem hagyott fizetési mivelet dsszegét annak esetleges idokozi
kamataival egyltt oly modon, hogy a jovairds értéknapja az érintett fizetési mivelet értéknapjaval megegyezd
nap.

Jova nem hagyott fizetési mivelet esetén - amennyiben az elektronikus szolgaltatds jogosulatlan hasznalatabol
ered - a Szamlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését megelézéen keletkezett kar
tekintetében 15.000,- Ft-nak megfelelé Osszeg mértékéig. A bejelentést kovetden az elektronikus szolgaltatas
jogosulatlan hasznalatabél eredé kar a Bankot terheli.

Mentesul a Szdmlatulajdonos a 15.000,- Ft karviselés aldl, ha

e azInternetBank jogosulatlan hasznalatat az érintett fizetési miveletet megelézéen nem észlelhette

e a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, vagy a Bank részére kiszervezett
tevékenységet végzo intézkedése vagy mulasztasa okozta

e aBanknem ir el erés tgyfél-hitelesitést

o a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiléd olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informéciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént, vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek nélkil hasznaltak, vagy

e aBank nem tette lehetdvé a bejelentés megtételének lehetdségét.

A Bank mentesil feleléssége alél, ha bizonyitja, hogy a kart a Szamlatulajdonos / Felhasznélé csalard mddon
eljarva, vagy az elektronikus szolgaltatds hasznalatara, az azonositd kdédok O&rzésére, illetve a bejelentési
kotelezettségére vonatkozo szabalyokat szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével okozta.

Szandékosan, vagy sulyos gondatlansdggal okozott szerzédésszegésnek/csalard magatartasnak mindsiil
kulénosen, ha a Szamlatulajdonos / Felhasznald

e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatdhoz sziikséges
biztonsagi kédok vagy mas hasonlé azonositdé adat (pl.. Felhasznalé név, Jelszé, SMS/E-mail)
elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre vald atruhazasa vagy atadasa;

e  a biztonsagi kodok kotelezd megvaltoztatdsanak elmulasztasa az elsé bejelentkezés alkalmaval;

e abiztonsagi kod felhasznélasaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcio,

e a Felhasznalo altal észlelt jogosulatlan tranzakciorél a Felhasznalé nem tajékoztatja haladéktalanul a
Szamlatulajdonost,

e a biztonsagi kédok vagy mas hasonld azonosité adat (pl.: Felhasznalé név, SMS/E-mail) érzésére,
kifirkészésének megakadalyozasara vonatkozo kotelezettség nem vagy hidnyos teljesitése;

e abejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

e az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram, SMS-Info rendszernek bejelentés megtételét vagy

a Szerz6dés megsziinését kovetd hasznélata;

e az Electra InternetBanking, Electra (gyfélprogram, SMS-Info rendszer rendeltetésszerli és
biztonsadgos hasznalatara vonatkozd, a jelen ASZF-ben és a Felhasznaldi Kézikonyvben foglalt
eléirdsok megsértése;

e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer biztonsagos és
rendeltetésszer(i mikodéséhez sziikséges paraméterek megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.

Az SMS Szolgéltatads hasznalatahoz sziikséges mobiltelefon, SIM kartya elvesztésébdl, ellopasabdl, elrablasabol
eredd karokért a Bank nem felel.
A Bank felel az Elektronikus szolgaltatdson keresztlil szabalyosan kezdeményezett, a vonatkozd jogszabalynak
megfeleld tartalmu tranzakcids megbizasok teljesitése elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor
is, ha ezeket a miveleteket olyan eszk6znél vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kdzvetlen
vagy kizarélagos felligyelete ala.
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A Bank, mint a Fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel a fizetési mivelet hibas teljesitésért, ha a fizetési
muUveletet a kozvetlenll a fizeté fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

A Bank, mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési mivelet Fizetd
fél részére torténd tovabbitasaért, ha a fizetési miveletet a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték illetve a Fizet6 fél altal kezdeményezett fizetési mlvelet esetén, ha a fizetési mivelet 6sszege
hozza beérkezett.

A Fizetési muvelet késedelmes teljesitése esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja — a Fizetd fél
nevében eljaré6 pénzforgalmi szolgaltatd kérésére- biztositia, hogy a fizetési mlvelet 0Osszegének a
Kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jévairas értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely hibatlan
teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési mlveletet a Fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil kezdeményezte, a nem vagy
hibasan teljesitett fizetési mlveletért a Szamlatulajdonos felé a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd
felel, azonban a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatd visszkereseti jog illeti meg.

A Bank, az ugyfél kérésére, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési mlvelet nyomon kovetése érdekében az adott
helyzetben elvarhaté magatartast tanusitja, melyért az tigyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

A Bank az tgyfelet a kérelme beérkezésérél, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a kivizsgalas
eredményérdl a kérelmében kdzolt modon és cimen, ennek hidnyaban a Bank altal tarolt utolsé kézbesitési cimen
értesiti. A hibasan teljesitett mUvelet jovairasa a szamlakivonaton is feltiintetésre kerdl.

Az Electra InternetBanking, Electra tUgyfélprogram rendszert csak a megadott hardver és szoftver kdrnyezetben
javasolt hasznalni. A Bank nem kételes ellenérizni, hogy a Felhasznalé megfelelé berendezést és szoftvert
biztosit-e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram hasznélatéhoz, illetve, hogy mas szémitdgépes
alkalmazés (szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram
hasznélatat. Az eltéré szoftver, hardver kornyezetbdl, illegalis szoftver hasznalatbdl szarmazoé hibak kezelését,
javitasat a Bank nem vallalja, mindezekbdl szarmazé karokért semmilyen felel6sség nem terheli.

11. Szerzoi jog védelme

Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6dé jog, amely az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszerre vonatkozik, kizardlag a Bankot és az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszert kifejleszté beszallitét illeti. A Szadmlatulajdonos a Szerzddés hatalyanak
idétartamara nem kizarolagos, nem atruhdzhatd hasznélati jogot kap az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatara az ezekre vonatkoz6 szerzéi jog, és egyéb szellemi alkotashoz
flz6d6 jogok atruhazasa nélkdal.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalo a Szerzédés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza a Banktdl, illetve -
a Bank altal elézetesen jovahagyatott kérddiv alapjan - az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-
Info rendszert kifejleszté beszallitd cégtél az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info
rendszerszolgaltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegli kozvélemény kutatas céljabol, levélben, telefonon, vagy
egyéb elektronikus, illetve mas formaji kommunikacids eszkdzdn megkeresés érkezzen.

A Szamlatulajdonos, és a Felhasznalé a Bankhoz megkuldétt irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen
jellegli megkeresések letiltasara.

12. InternetBanking, Electra ligyfélprogram, SMS-Info hasznalataval kapcsolatos dijak,
egyéb koltségek

A Szémlatulajdonos az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram, SMS-Info hasznélatért, igénybevételéért a
Bank vonatkoz6 hirdetményében, vagy - a Felek eltéré6 megallapodésa esetén - a Szolgéltatasi Szerzédésben
meghatarozott tipusu és mértékl dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a Bank részére. A
dijtételek megfizetése oly mdédon torténik, hogy a Bank a Szdmlatulajdonos Szolgaltatasi Szerzédésben megjelolt
pénzforgalmi szamlajat, illetve - amennyiben azon a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre - a Banknal vezetett
barmely szamldjat esedékességkor megterheli. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy
esedékességkor a megfelel fedezet a Bank rendelkezésére alljon.
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Az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram, SMS-Info hasznalataért a fentiek szerint felszdmitott dijak nem
foglaljak magukban az elektronikus pénzforgalmi megbizasok, valamint az egyéb szolgéltatasok utan felszamitott
forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenkor a Bank hatalyos hirdetményei tartalmaznak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatanak vonatkozé rendelkezései szerint az Electra
InternetBanking, Electra tgyfélprogram , SMS-Info hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és
mértékét idordl-idére sajat hataskdrben moddositsa, illetve, az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram,
SMS-Info rendszerek hasznalataval 6sszefliggésben mas dij-, koltség- és jutaléktételeket allapitson meg.

Az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info Felhasznal6i hasznalatdhoz szlikséges, elektronikus
Osszekottetést biztositd haldzat (telefon, Internet szolgéltatd, egyéb kommunikécids rendszer) eléfizetésének
koltségei a program felhasznaléjat terhelik.

13. Szerz6dés modositasa, megsziinése

Jelen ASZF a Bank és a Szamlatulajdonos kozott létrejott Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egyditt
értelmezendd. Az ASZF-et a Bank mddosithatja, a médositast a hirdetményekkel azonos médon kozzé teszi. A
Bank jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mddositani. A médositasra vonatkozé ajanlatat a Polgari Bank a
Honlapjan valamint fidkjaiban az lgyfelek szdmara elérhetd helyen kozzéteszi. A mddositas — feltéve, hogy a
médositasra vonatkozo ajanlat hosszabb idétartamot nem hataroz meg — az ajanlat meghirdetésétdl szamitott két
hénap mulva hatalyba |ép, kivéve, ha a Szerzédést a Szadmlatulajdonos ezen idétartam alatt felmondja. A
szerz6dést a Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen felmondhatja. A
felmondasi id6 alatt a Szerzédés az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak
tekinti, ha a Szamlatulajdonos a felmondasi id6 lejartdig a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a médositast nem
fogadja el.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen 3. pontjdban meghatéarozottak szerint az altala megbizott
Felhasznalot a fizetési/pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre a Felhasznaldi adatlapon bejelenti.

Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszerhez val6é felhasznaldi bejelentkezés csak a fenti
szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utdn van mod, a Felhasznaléi adatlapon is megjeldlt jogosultsagi
szintig.

A Szerzbdés az alabbi esetekben és modon szlinik meg:

e a Bank és a Szamlatulajdonos a Szerzddést kdzds megegyezéssel meghatarozott hatarnapon
megszintetik;

e a Szerzédés felmondasat a Bank rendes felmondassal két hénap felmondasi idé mellett, irasbeli
nyilatkozattal kezdeményezi;

e a Szédmlatulajdonos a Szerzédés felmondasat rendes felmondassal egy honap felmondasi idé mellett
irasbeli nyilatkozattal kezdeményezi;

e a Szdmlatulajdonos a jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte
a Bank a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondja;

e a Szamlatulajdonos valamennyi szdmlaja barmely okbdl megszlnik, ebben az esetben a megszlnés
idépontjaban azonnal;

e aBankvagy a Szdmlatulajdonos jogutdd nélkil megszinik;

e a Szamlatulajdonossal szembeni meginditott csédeljarés keretében a Bankhoz bejelentésre kertl az
az értékhatar, amelyet meghaladé pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfeliigyel® hozzajarulasaval
fogadhatdak el.

A Szerzbdés megszlinésének idépontjatdl a Bank az Electra InternetBanking, Electra tGgyfélprogram, SMS-Info
rendszer hasznalatanak lehetéségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani azokat az elektronikus
megbizasokat, amelyek a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetdk.

A Bank jogosult a vonatkozd hirdetményt sajat Uzleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian médositani.
A mobdositds hatalybalépését megelézéen legaldbb két hoénappal a Bank hirdetmény formajdban a
www.polgaribank.hu honlapon kozzéteszi, valamint a bankfiékokban az Ugyfelek szdmara elérheté helyen
kifiiggeszti.

A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti ha a Szédmlatulajdonos a moddositott hirdetmény
hatélybalépését megel6zéen a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el és ezért a
Szolgéltatasi Szerzédés felmondasat kezdeményezi.
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A kiegészitd szolgaltatas szerz6dését a Bank azonnali hatallyal felmondja, ha:
e Az Ugyfél az adatvédelmi szabalyokat stlyosan megszegi, vagy az adatok jogtalan felhasznalasa,
adathamisitas, jogszer(tlen masolat készités ténye felmerdil.
e Arendszert a Szdmlatulajdonos illetéktelen harmadik személynek atadta.
e A szerzédésben és a kiegészitd lizletszabalyzatban foglaltak szabalyokat az Ugyfél megszegi.
e Az Ugyfél a Bank éaltal biztositott adatkapcsolatot a szerz6désben foglaltakon kivil méas célra is
igénybe vette, illetve méas szdmara is atengedte.
A szolgéltatds megsz(inése utan az Electra tigyfélprogram kliens moduljanak egyszeri szoftver dija az Ugyfél altal
nem igényelhetd vissza.

A szoftver készitéit a szerzdi jogvédelem a szerzédés hatalyanak megsziinése utén is maradéktalanul megilleti.
A szerz6dé fél koteles biztositani, hogy a Bank informatikusa (vagy a megbizott alvallalkozd) a telepitett program
felhasznaldi géprol tortént kitorlésének tényét ellendrizhesse.

14. Vegyes rendelkezések

A szamlavezetéssel, illetve a fizetési szamlat érintd pénzforgalom lebonyolitdsaval kapcsolatos mindennemi
reklamaciot a szamlatulajdonos megteheti:

e személyesen és irasban nyitvatartasi id6 alatt barmelyik bankfidkban (a fidokok elérhetésége és

nyitvatartasi ideje a honlapon valamint a Tajékoztatéban megtalalhat6ak),

e  postai levél Utjan a Bank cimére tovabbitva (4090 Polgér, H6sok utja 8.),

o telefonon telefonos lgyfélszolgalaton keresztiil 00.00-24.00-ig: 06 21 24-24-612,

e www.polgaribank.hu honlaproél letdlthetd panaszbejelentés nyomtatvanyon,

e elektronikus levélben (titkarsag@polgaribank.hu).
A Felek kotelezettséget vallalnak arra vonatkozdan, hogy a szerzddésbdl eredd jogvitdkat megkisérlik polgari
peres eljarason kivll, targyaladsos Uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szdmlatulajdonos a Magyar
Nemzeti Bank mellett mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat.

e  Pénzlgyi Békéltetd Testiilet, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172
A szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejové jogviszonyra a magyar jog eldirasai az iranyaddk. A Bank
feleléssége szandékos kotelességmulasztasra és/vagy sulyos gondatlansagra korlatozédik, melyet a karosultnak
kell bizonyitania.
Az Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a lakossagi Keretszerzédés, a Bank
Uzletszabalyzata, a Pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl szolé6 2009. évi LXXXV, térvény, a Hitelintézetekrdl és
pénzugyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIL térvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az irdnyaddak.

Polgari Bank Zrt.
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	Az Electra InternetBanking valamint az Electra ügyfélprogram az automatikus titkosító és ellenőrző rendszerek (elektronikus hitelesítő tanúsítvány, egyéb titkos azonosító adatok) segítségével biztosítják, hogy a Bank vagy az Ügyfél által küldött, ille...
	A Felhasználó az Electra InternetBanking valamint az Electra ügyfélprogram rendszert személyre szóló bejelentkezéshez szükséges azonosító valamint titkos  Jelszó britokában veheti igénybe. A Bank a bejelentkezéshez szükséges információkat a Felhasznál...
	Ha a Felhasználó úgy véli, hogy jelszava kitudódott, a Felhasználó az Electra InternetBanking valamint az Electra ügyfélprogramba történő belépéssel köteles haladéktalanul megváltoztatni. A Bank ellenőrzési lehetősége az adott felhasználó név/ jelszó ...
	1.szintű Biztonsági Kód (Jelszó): Az 1. szintű biztonsági kód az az Electra InternetBanking valamint az Electra ügyfélprogramba történő bejelentkezéshez szükséges a felhasználónév és azonosító ismerete mellett. Az 1. szintű biztonsági kód szigorú bizt...
	2. szintű Biztonsági Kód (Jelszó): Az Electra InternetBanking valamint az Electra ügyfélprogram rendszeren belül a rögzített tranzakció-csomagok aláírására szolgál.  A Felhasználó az 1-es szintű biztonsági kódjától (bejelentkezési jelszó) különböző, 2...
	Electra InternetBanking használata esetén a nagyobb biztonsági szint elérése érdekében a Felhasználó részére az aláíráshoz SMS jelszó szükséges, melyet az aláírási gombra kattintva a rendszer automatikusan generál, és SMS-ben elküldi a Felhasználó ált...
	Electra ügyfélprogram használata  esetén a Felhasználó aláíró jelszavát az első bejelentkezéskor állítja be.
	SMS-Info szolgáltatás igénybevétele esetén az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Bank számítástechnikai rendszere által szolgáltatott adatok SMS üzenetek transzferálását a Bank által megbízott transzferszolgáltató végzi, melyre tekintettel kifejezetten ho...
	A Felhasználó az SMS-Info szolgáltatást az általa megadott SIM kártyáról veheti igénybe. Az adatlapon bejelentett SIM kártya hívószámának módosulásakor a Felhasználó kötelessége, és felelőssége a változás bejelentése, változtatás elmaradásából eredő k...
	Az ügyfél kötelezi magát arra, hogy a telefonszám megváltozásáról, megszűnéséről, illetve a mobiltelefonszámhoz kapcsolódó mobiltelefon, SIM-kártya elvesztéséről, ellopásáról, továbbá illetéktelen harmadik személy birtokba jutásáról haladéktalanul ért...
	4.1. Jelszó letiltás, feloldás

	Ha a Felhasználó nem megfelelő belépési jelszót ad meg, az Electra InternetBanking valamint az Electra ügyfélprogram rendszer a hibás jelszó megadás tényét jegyzi, és jelzi a következő sikeres bejelentkezéskor. Három, egymást követő sikertelen bejelen...
	A biztonsági kódok (jelszavak) elfelejtése, illetve a Felhasználó sikertelen bejelentkezése miatti letiltás esetén a Felhasználó kérheti a Banktól új biztonsági kód megadását. Az új biztonsági kód kérvény bejelentését követően a Bank az adott Felhaszn...
	A Bank bármikor, azonnali hatállyal jogosult az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszer használatát, bármely Felhasználót, bármely fizetési/pénzforgalmi számlát véglegesen vagy átmeneti jelleggel letiltani, illetve bármely El...
	A Számlatulajdonos a fizetési/pénzforgalmi számla felett a bejelentése esetén, illetve a Bank letiltásra vonatkozó döntését követően a Fizetési/pénzforgalmi számla Keretszerződés rendelkezései szerint rendelkezhet. A Számlatulajdonos letiltás esetén k...
	5. Biztonsági szabályok
	A Felhasználó haladéktalanul értesíti a Bankot, ha észlelte, hogy
	A bejelentésnek tartalmaznia kell a legfontosabb adatokat (a bejelentő Felhasználó személyazonosító adatait, a Számlatulajdonos megnevezését, az érintett számla számát, a bejelentés alapjául szolgáló esemény megjelölését, feltételezett helyét, időpont...
	A Bank a bejelentést hatálytalannak tekintheti, ha a bejelentésből a fizetési/pénzforgalmi számla, illetve a Felhasználó nem azonosítható, vagy a bejelentés körülményei és tartalma arra enged következtetni, hogy az abban foglaltak nem valósak. A bejel...
	A Bank nem felelős azért a kárért, amely abból származik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a Számlatulajdonostól vagy az arra jogosult Felhasználótól származik-e.
	5.1. Rendszer használat letiltása

	A Bank bármikor, azonnali hatállyal jogosult az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram és SMS-Info használatát, bármely Felhasználót, bármely Bankszámlát véglegesen vagy átmeneti jelleggel letiltani, illetve bármely elektronikus megbízás telje...
	A Számlatulajdonos a pénzforgalmi/fizetési számla felett a bejelentése esetén (ha az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram vagy az SMS-Info rendszer használata vagy valamennyi Felhasználó letiltásra kerül), illetve a Bank letiltásra vonatkozó...
	Bármely Jelszó, vagy az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszer használatához szükséges egyéb titkos azonosító adat, illetve az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram letiltására irányuló bejelentésének - az ennek ala...
	A Számlatulajdonos letiltás esetén köteles a Bank vonatkozó Hirdetményében meghatározott összegű díjat a Banknak megfizetni. A letiltási díjjal a Bank jogosult a Számlatulajdonos számláját megterhelni.
	6. Felhatalmazás
	A Felhasználónak az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram használatára vonatkozó jogosultságát a Számlatulajdonos által a Szerződésben megjelölt feltételek határozzák meg.
	A Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy mindaddig, amíg arról írásban másképpen nem rendelkezik:
	A Banknak az elektronikus tranzakció csomagok esetében kizárólag az összértékben megfelelő aláírás helyességéről kell meggyőződnie, és annak megfelelőssége esetén további ellenőrzések nélkül teljesíti az Elektronikus Megbízást.
	A Banknak a biztonsági kódok ellenőrzésén túl nem kötelessége annak ellenőrzése, hogy az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszerbe Felhasználóként bejelentkező személy hozzáférésre jogosult-e, illetve, hogy a Számlatulajdonosnál a bizt...
	A Számlatulajdonos pontértékekben határozza meg a Felhasználók részére az átutalási jogot. Egy átutalás akkor tud teljesülni a rendszerben, ha az átutalást indító(k) minimum 10 pont értékű joggal rendelkezik, illetve rendelkeznek.
	7. Elektronikus pénzforgalmi megbízások feldolgozása
	A Bank fenntartja magának a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszeren keresztül beküldött elektronikus megbízás teljesítéséről vagy a teljesítés esetleges meghiúsulásáról, illetve a Bankszámla aktuális és archív adatairó...
	A Felhasználó hozzájárul ahhoz, hogy a Bankhoz továbbított elektronikus megbízások, lekérdezések adatállományát a Bank elmentse és tárolja, valamint a jogok és kötelezettségek elévüléséig az adott banki műveletre vonatkozóan az egyes eljárásokban bizo...
	Az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszeren keresztül beadott elektronikus megbízások azonnal feldolgozásra kerülnek a Bank számlavezető rendszerében. A beadott megbízások teljesítése előtt a Felhasználó Bankhoz benyújtott írásbeli ké...
	A Bank az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszeren keresztül beérkezett Elektronikus Megbízásokat tárgynapi teljesítésre a vonatkozó hirdetményében megjelölt beérkezési határidők szerint fogadja el.
	A Bank a nem értéknapos elektronikus megbízást
	A Bank az értéknapos Pénzforgalmi Megbízást a megjelölt értéknap szerint vállalja teljesíteni, feltéve, hogy az a Bank vonatkozó hirdetményében megjelölt befogadási határidőn belül érkezett be a Bankhoz, és van rá fedezet.
	A Számlatulajdonos visel minden abból eredő kárt, ha bármely okból ugyanazon pénzforgalmi megbízás teljesítésére a Bank által e célra rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon (vagy a számlaszerződésben előírt más módon) és elektronikus megbízásként ...
	Amennyiben a Számlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbízásai különböző módon - a Bank által e célra rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon (vagy a számlaszerződésben előírt más módon), illetve elektronikus megbízásként - érkeznek be a Bankhoz, akko...
	A Bank az elektronikus megbízás teljesítéséről vagy a teljesítés esetleges meghiúsulásáról és a Bankszámla aktuális (teljesített) és archív adatairól az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogramon keresztül rendszeresen számlainformációt nyújt a ...
	A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy csak a Bank által papír alapon küldött számlakivonat, valamint az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszeren keresztül elektronikus formában letölthető  minősül hitelesnek.
	Az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszeren keresztül nyomtatott információk csak tájékoztató jellegűek.
	8. A szolgáltatások használatával kapcsolatos reklamáció
	Ha a Számlatulajdonos valamelyik elektronikus megbízás teljesítését vitatja, kifogással élhet a vitatott tétel  észlelését követően haladéktalanul, de legkésőbb a számlakivonat rendelkezésre állását követő hatvan  napon belül személyesen a Bank fiókja...
	A reklamációnak tartalmaznia kell a reklamáló személyazonosító adatait, a Számlatulajdonos megnevezését, a Bankszámla számát, a bejelentés alapjául szolgáló esemény megjelölését, helyét, időpontját.
	A reklamáló személyazonosságának ellenőrzése céljából a Bank jogosult a reklamációt bejelentő személytől további - a számlával kapcsolatosan általa nyilvántartott - adatokat kérni.
	A Bank a reklamációt figyelmen kívül hagyhatja, ha a reklamációból a számla, a Számlatulajdonos, a reklamáló személye nem azonosítható, vagy ha a reklamálás körülményei arra engednek következtetni, hogy az abban foglaltak nem valósak.
	A Bank a reklamációt megvizsgálja és annak eredményéről a reklamáció Bankhoz történt bejelentés érkeztetésétől  számított tizenöt munkanapon belül (amennyiben nem válaszolható meg, indoklással ellátva harmincöt munkanapon belül) írásban tájékoztatja a...
	9. Hibaelhárítás, karbantartás, szüneteltetés, fejlesztés
	A Bank fenntartja magának a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszer (kiegészítő szolgáltatás) elérhetőségét karbantartás idejére bejelentés nélkül szüneteltesse. Ez idő alatt a kiszolgálás a számla Szerződésben...
	A Felhasználó az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram , SMS-Info rendszer használatával kapcsolatban észlelt hibát telefonon, telefaxon, postai úton megküldött írásbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett üzleti órák alatt, a B...
	A Bank, illetve megbízottja gondoskodik arról, hogy az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram , SMS-Info rendszer banki fogadó oldalán felmerülő hiba a hiba jellegétől függően gyorsan kijavításra kerüljön.
	A Bank, illetve megbízottja nem köteles olyan jellegű hibát elhárítani, amely a felhasználói környezet működésével összefüggésben merül fel. Az ilyen jellegű hiba elhárításáról a Számlatulajdonos, és a Felhasználó saját költségére köteles gondoskodni....
	A Bank bejelentés nélkül jogosult az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram , SMS-Info rendszer használatát karbantartás vagy a meghibásodás kijavítása céljából, illetve egyéb szervezési-működési okokból részben vagy egészben szüneteltetni. Am...
	Az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszer fenti szüneteltetése esetén a szüneteltetés időtartama alatt a Számlatulajdonos pénzforgalmi megbízásait a Bank által e célra rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon vagy a számlaszerződésb...
	A Bank fenntartja magának a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram , SMS-Info rendszereket továbbfejlessze, módosítsa. A Bank erről a Számlatulajdonost időről-időre értesíti.
	A Számlatulajdonos, Felhasználó vállalja, hogy az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram , SMS-Info rendszer továbbfejlesztett változatát a Bank felhívására és utasításainak megfelelően használja. A Bank nem felel az abból eredő kárért, ha a S...
	10. Felelősségi szabályok
	A Számlatulajdonos köteles gondoskodni arról, hogy a jelen ÁSZF-ben és a Felhasználói Kézikönyvekben foglalt Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszerek rendeltetésszerű és biztonságos használatára vonatkozó rendelkezések a Szá...
	A Bank - a vonatkozó jogszabályi rendelkezésekben megengedett módon - kizárja felelősségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztásért, amely az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszeren keresztül továbbított adat átadása,...
	Bejelentés esetén a Bank az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszer további használatának megakadályozása érdekében minden, a Banktól általában elvárható intézkedést megtesz akkor is, ha a Számlatulajdonos, illetve valamely F...
	A Bank felel azért az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszer használata miatt bekövetkezett kárért, amely abból származik, hogy a Számlatulajdonos, illetve a Felhasználó nem tudja megtenni a jelen ÁSZF-ben fent említett beje...
	Az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszert csak a megadott hardver és szoftver környezetben javasolt használni.       A Bank nem köteles ellenőrizni, hogy a Felhasználó megfelelő berendezést és szoftvert biztosít-e az Electra Internet...
	11. Szerzői jog védelme
	Minden olyan szerzői jog és egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jog, amely az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszerre vonatkozik, kizárólag a Bankot és az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszert kife...
	A Számlatulajdonos, Felhasználó a Szerződés aláírásával hozzájárulását adja ahhoz, hogy hozzá a Banktól, illetve - a Bank által előzetesen jóváhagyatott kérdőív alapján - az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszert kifejleszt...
	A Számlatulajdonos, és a Felhasználó a Bankhoz megküldött írásbeli nyilatkozattal bármikor jogosult az ilyen jellegű megkeresések letiltására.
	12. InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info használatával kapcsolatos díjak, egyéb költségek
	A Számlatulajdonos az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info használatáért, igénybevételéért a Bank vonatkozó hirdetményében, vagy - a Felek eltérő megállapodása esetén - a Szolgáltatási Szerződésben meghatározott típusú és mértékű d...
	Az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info használatáért a fentiek szerint felszámított díjak nem foglalják magukban az elektronikus pénzforgalmi megbízások, valamint az egyéb szolgáltatások után felszámított forgalmi jutalékokat, ame...
	A Bank fenntartja magának a jogot, hogy Üzletszabályzatának vonatkozó rendelkezései szerint az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram , SMS-Info használatával kapcsolatos díjak, költségek, jutalékok típusát és mértékét időről-időre saját hatás...
	Az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info Felhasználói használatához szükséges, elektronikus összeköttetést biztosító hálózat (telefon, Internet szolgáltató, egyéb kommunikációs rendszer) előfizetésének költségei a program felhasznál...
	13. Szerződés módosítása, megszűnése
	Jelen ÁSZF a Bank és a Számlatulajdonos között létrejött Szerződés elválaszthatatlan részét képezi, azzal együtt értelmezendő. Az ÁSZF-et a Bank módosíthatja, a módosítást a hirdetményekkel azonos módon közzé teszi. A Bank jogosult a jelen ÁSZF-et egy...
	A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a jelen 3. pontjában meghatározottak szerint az általa megbízott  Felhasználót a fizetési/pénzforgalmi számla feletti rendelkezésre a Felhasználói adatlapon bejelenti.
	Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram rendszerhez való felhasználói bejelentkezés csak a fenti számlatulajdonosi kötelezettség teljesítése után van mód, a Felhasználói adatlapon is megjelölt jogosultsági szintig.
	A Szerződés az alábbi esetekben és módon szűnik meg:
	A Szerződés megszűnésének időpontjától a Bank az Electra InternetBanking, Electra ügyfélprogram, SMS-Info rendszer használatának lehetőségét megszünteti. A Bank jogosult visszautasítani azokat az elektronikus megbízásokat, amelyek a Szerződés megszűné...
	A Bank jogosult a vonatkozó hirdetményt saját üzleti döntése alapján bármikor, egyoldalúan módosítani.                         A módosítás hatálybalépését megelőzően legalább két hónappal a Bank hirdetmény formájában a www.polgaribank.hu  honlapon köz...
	A Bank a módosított feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Számlatulajdonos a módosított hirdetmény hatálybalépését megelőzően a Bankhoz írásban nem jelenti be, hogy a módosítást nem fogadja el és ezért a Szolgáltatási Szerződés felmondását kezdemén...
	A kiegészítő szolgáltatás szerződését a Bank azonnali hatállyal felmondja, ha:
	A szolgáltatás megszűnése után az Electra ügyfélprogram kliens moduljának egyszeri szoftver díja az Ügyfél által nem igényelhető vissza.
	A szoftver készítőit a szerzői jogvédelem a szerződés hatályának megszűnése után is maradéktalanul megilleti.              A szerződő fél köteles biztosítani, hogy a Bank informatikusa (vagy a megbízott alvállalkozó) a telepített program felhasználói ...
	14. Vegyes rendelkezések
	A számlavezetéssel, illetve a fizetési számlát érintő pénzforgalom lebonyolításával kapcsolatos mindennemű reklamációt a számlatulajdonos megteheti:

