ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek részére banksziinnaprol valo tajékoztatasrol

1. BEVEZETO

A Polgari Bank Zrt., mint adatkezel6 (tovabbiakban: a Bank) a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6
2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.) 136. § (1) bekezdése rendelkezései szerint a részvények tulajdonosainak (tovabbiakban:
Erintettek) személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatéalyon kivil helyezésérél sz6lo
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”, a tovabbiakban: GDPR),
az informécios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. toérvénynek (Info. tv.),
tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A Bank kotelezettséget vallal az Elektronikus szamlavezetési ligyviteli utasitdsban nevesitett szolgéltatasok
nyUjtasara, és az ezeken keresztil kezdeményezett fizetési megbizasok teljesitésére.

A Bank fenntartja a jogot, hogy rendszerkarbantartas vagy technikai problémak miatt alkalomszer@ien, 4tmeneti
id6ére nem biztositja az Elektronikus szolgaltatas rendelkezésre allasat. A Bank az elektronikus megbizasa adas és-
felvétel csatorndinak a tervszer(i karbantartds miatti leallasairél minden esetben elére értesiti Ugyfeleit, illetve
megjeldli az igénybe vehetd alternativ csatornékat is (amennyiben az rendelkezésre all).

Bank tajékoztatasi kotelezettsége a 2013. évi CCXXXVII. hitelintézetekrdl, és pénziigyi vallalkozasokrél sz616 torvény
286. § (2) b, pontja alapjan all fenn.

Az Ugyfelek tdjékoztatdsa egyrészt a honlapon folyamatosan térténik, ezen feliil azonban, hogy a Bank eleget tegyen
a naprakész, teljes kéri tdjékoztatdsnak, az SMS—Info szolgdltatdst igénybe vevd dsszes Ugyfél részére tdjékoztaté sms-
t kiild a banksziinnaprol, valamint a rendszerkarbantartds, vagy technikai problémdk miatti ledllasrol.

A Bank az adatkezelés sordn mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit. A jogszerlség, a tisztességes
eljaras és atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossdg, pontossag, korlatozott térolhatdsag, integritas és
bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatdsag alapelvei a Polgari Bank
adatkezelése soran maradéktalanul érvényesiilnek, egyértelm( jogszabalyi, vagy szabalyozési rendelkezés
hianyaban a fenti alapelvek az adatkezelés soran 6nélléan alkalmazhatdk.

2. AZ ADATKEZELO

2.1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei

A Bank altal kezelt személyes adat vonatkozasaban adatkezel6 a Polgari Bank Zrt.

Székhely: 4090 Polgar, Hésok atja 8.

Tel.: +36-52-573-035

E-mail: titkarsag@polgaribank.hu

Képviseli: Lukacsné Ujj Zsuzsanna vezérigazgatd

2.2. A Bank adatvédelmi tisztviselGje és elérhet6sége

Név: Dr. Varga Zita
E-mail cim: varga.zita.dpo@gmail.com

2.3. A Bank adatvédelmi felel6se és elérhetésége

Név: Vanyi Ambrus Péter
E-mail cim: adatvedelmi.felelos@polgaribank.hu



3. AZ ADATKEZELES CELJAI, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
(MEGORZESI IDO)

ADATKEZELES CELJA A KEZELT | ADATKEZELES JOGALAPJA | ADATOK MEGORZESENEK
ADATOK, IDEJE
ADATKOROK
Rendszerkarbantartasrél, telefonszam szerzédéses kotelezettség | Szerzédéses jogviszony
banksziinnaprél és  technikai teljesitése - GDPR 6. cikk (1) | megsziinésétdl szamitott,
problémarol tdjékoztatas kiildése bekezdés b. pont, Ptk.  szerinti  &ltaldnos
SMS-infén keresztl. a Polgari Bank Zrt. Ugyviteli | eléviilési id6 (5 év).
utasitas Elektronikus
szamlavezetéshez, és annak
11. szamu melléklete:
Altalanos Szerzédési
Feltételek elektronikus

szamlavezetéshez alapjan.

4. HOZZAFERESEHEZ JOGOSULTAK KORE

Az adatokat a Bank azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az
adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellendrzésében koézremUkoddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljarnak, és a munkavégzésikhoz feltétlentl szikséges mértékben. A Bankon bellli, személyes adatokhoz vald
hozzaférést a torvényi rendelkezésekre is figyelemmel a hozzéaférési jogosultsagok belsé eljarasrendje, illetve az
adott munkakéri leirasok szabalyozzék az egyes munkakorokhoz kapcsolva. Ezek alapjan az felsé vezeték, az
adatvédelmi felelds és a szakterlletek érintett munkatarsai.

5. ADATFELDOLGOZO

A szerz8déskotés soran az Ugyfél altal megadott telefonszdmot a 4. pontban irt munkavéllalékon feliil kiilsé
szolgaltaté ,HW STUDIO” Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(székhelye: 6000 Kecskemét, lIzsaki Ut 4/H fszt.1., cégjegyzékszama: 03-09-105466, addszam: 11428084-2-03,
képviseli: Fricz Istvan, vagy dr. Pasztor Gabor Ugyvezetd) kezeli.

6. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL
Az adatkezeléssel 6sszefiigg jogok:

A Bank adatkezelési tevékenységével Erintettek szamara biztositja valamennyi, az iranyad6 jogszabalyokban
felsorolt jognak az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével torténé gyakorlasat.

A Bank kiemelt figyelmet fordit arra, hogy részvényesei mindenkor tisztaban legyenek az ket megilleté jogokkal és
kotelezettségekkel az adatvédelem terén is.
Ennek megfelel6en:

6.1. Az Erintett jogosult arra, hogy a Banktdl az adatkezelés megkezdését megelzden vagy legkésébb az elsé
adatkezelési muvelet megkezdését kovetden tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozédashoz valé jog) a
kdvetkezdkrol:

- az adatkezeld személyérél és elérhetéségeirdl,

- az adatvédelmi tisztvisel® nevérdl és elérhetéségeirdl,



6.2.

- a tervezett adatkezelés céljarol

az Erintettet megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetésérél,

- az adatkezelés jogalapjardl,

a kezelt személyes adatok megérzésének idétartamarol, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl,

a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korérdl,

a kezelt személyes adatok gy(jtésének forrasardl és
- az adatkezelés kortlményeivel 6sszefliggé minden tovabbi érdemi tényrdl.

A hozzaféréshez valé jog érvényesiilése érdekében az Erintettet kérelmére a Bank tajékoztatja arrol, hogy

személyes adatait maga a Bank, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd kezeli-e.

6.3.

6.4.

6.5.

Ha az Erintett személyes adatait a Bank vagy a meghbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd
kezeli, a Bank az Erintett rendelkezésére bocsétja az Erintett altala és a megbizasabél vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatait, és kozli vele

a) a kezelt személyes adatok forrasat,
b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,
c) a kezelt személyes adatok korét,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitadsa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek - ideértve a harmadik
orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korét,

e) a kezelt személyes adatok megdrzésének idétartamat, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjait,
f) az Erintettet az Info. tv. alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,
g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az Erintett személyes adatainak kezelésével dsszefiiggésben felmerilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének korilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse (helyesbitéshez valé
jog) a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkiil térélje (torléshez valé jog) a ra

vonatkozd személyes adatokat, a Bank pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas médon
kezelték,

- az FErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat a Bankra alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban eléirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

A Bank az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog), az

alabbi feltételek valamelyikének teljesiilése esetén:
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- az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat. Ez esetben a
korlatozas addig tart, ameddig a Bank ezt ellenérzi.

- az adatok torlésének lenne helye, de az Erintett irasbeli nyilatkozata vagy a Bank rendelkezésére all6
informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az Erintett jogos érdekeit.
A korlatozas a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek fennéallasédnak idétartamara vonatkozik.

- az adatok torlésének lenne helye, de a Bank vagy mas kozfeladatot ellatod szerv altal vagy részvételével
végzett, jogszabalyban meghatérozott vizsgalatok vagy eljarasok soran az adatok megérzése sziikséges,
ezen vizsgalat vagy eljaras jogerds lezéarasaig,

- az adatok torlésének lenne helye, de a Bank dokumentacios és egyéb torvényi kotelezettségének teljesitése
miatt sziikséges,

- az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését (valamilyen személyes ok miatt), és torlés
helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

- az adatkezelés céljanak elérése érdekében mar nem sziikséges az adatok kezelése, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Bank jogos érdeke elsébbséget élvez-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
- az Erintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
- torvényben, nemzetkozi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatérozottak
szerint.

6.6. Az Erintett kérheti, hogy a Bank a ra vonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban bocsassa rendelkezésre, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd a Bank. Ezen
adathordozhatésaghoz valé jogat az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket a Bank:

- az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

- amely adatok kezelése az Erintettnek a Bankkal kotott olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzden az Erintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik

Az adathordozhatdsag joga UGgy gyakorolhatd, ha az Erintett a Bank valamely fidkjaban személyesen
megjelenik és személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithaté, a Bank az Erintett kérésére a fenti személyes adatokat
kézvetlenil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezelé részére tovébbitia. A fenti
adathordozhatdsaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozoéan, hogy a Bank egy mésik adatkezelével
miszakilag kompatibilis adatkezeld rendszert vezessen be vagy tartson fenn. Abban az esetben, amennyiben az
Erintett adathordozhatésaghoz vald joga héatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilonésen masok
Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Bank az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Az Erintett a 9.2.-9.7. pontok szerinti kérelmét az adatkezeldnek a Tajékoztatd 2. pontjaban megjeldlt postai cimére
kuldott levéllel, vagy a megjeldlt e-mail cimére kildott elektronikus (e-mail) Gzenettel terjesztheti el.

A Bank a kérelem beérkezésétél szamitott legrovidebb idé alatt, de legfeljebb huszonét napon belil meghozza
doéntését és arrdl az Erintettet irdsban, vagy ha az Erintett a kérelmet elektronikus Gton nyUjtotta be, elektronikus
Uton értesiti. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet a Bankhoz még nem nydjtott be.

Ha az Erintett

a) a folyd évben, azonos adatkdrre vonatkozéan a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az adatkezelés
korldtozasahoz valamint a torléshez vald jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyujt be, és
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b) e kérelme alapjan a Bank vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal

kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat a Bank jogszer(ien
mell6zi,

a Bank az Erintett jogainak az a) és b) pontban foglaltak szerinti ismételt és megalapozatlan érvényesitésével
dsszefiiggésben kozvetleniil felmeriilt koltségeinek megtéritését kovetelheti az Erintettdl.

Ha megalapozottan feltehets, hogy az érintetti jogok érvényesitése irant kérelmet benyujté személy az Erintettel
nem azonos személy, a Bank a kérelmet az azt benyujtd személy személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasat
kovetden teljesiti.

Ha az Erintett kérelmét a Bank az altala kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozéasara a Bank elutasitja, az Erintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az Erintettet megilleté azon jogrdl, hogy a személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoséag
kozremUkodésével is gyakorolhatja.

A Bank az Erintettet tajékoztatja, amennyiben adatvédelmi incidens (igy kiilondsen: személyes adathoz jogosulatlan
hozzaférés, személyes adat megvaltoztatdsa, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, torlése, megsemmisitése,
megsemmislilése, vagy sérilése) tortént, az incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol.

7. JOGORVOSLAT
8.

Az Erintett a részére biztositott jogok gyakorlasa érdekében kérelmével a Bank adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat. Amennyiben az Erintett Ggy itéli meg, hogy a Bank a személyes adatainak a kezelése soran nem tartotta
be a GDPR és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal, vagy mindenkori utédszervezeténél (kijelolt felligyeleti hatdsagnal) vizsgalatot kezdeményezhet:

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag
- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

- Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- Telefon: +36 (1) 391-1400

- Fax: +36 (1) 391-1410

- Honlap: http://naih.hu

- E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett a Bank, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Bank, illetve az éltala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban, vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusaiban meghatérozott eldirasok megsértésével
kezeli. A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt
is megindithatja. A birdsdg az tgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a Bank k&teles bizonyitani.

Ervényes: 2024. januar 10.

POLGARI BANK ZRT.



