POLGARI

BANK

1. sz. melléklet

Kérdéiv a fogyatékkal é16 Ugyfelek egyenlé esélyii hozzaférésének biztositasarol

Jelen kérdéivet a Polgari Bank azzal a céllal alakitotta ki, hogy tajékozddjon a fogyatékkal €16 Ggyfelei
azon igényeirdl, amelyekkel biztosithatd az altala kinalt pénzligyi termékekhez, szolgaltatdsokhoz valo
egyenld esélyl hozzaférés.

Vélaszaival On hozzajarul ahhoz, hogy tevékenységiinket a fogyatékkal él6k sziikségleteihez
igazithassuk.

Kérjik, az alabbi kérdoiv kitoltésével segitse munkankat! Kdszonjik!
Informaciok a kitoltésre vonatkozéan

Jelen kérdéiv kitoltése dnkéntes alapon, anonim médon torténik, ezért kérjik, ne tiintesse fel nevét,

vagy barmely azonosit6 adatat!

Kerjik, hogy a 2. és 3. kérdésre kizarélag abban az esetben valaszoljon, amennyiben az 1. kérdésre
Jgen” valaszt adott.

1. Rendelkezik-e tartdsan, vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi,
pszichoszocialis karosodassal, mely korlatozza, vagy megneheziti a pénziligyi szolgaltatasokhoz
valé hozzaférését?

igen nem

2. Amennyiben az 1. kérdésre igennel valaszolt, kérjik, ismertesse roviden, hogy milyen médon
van akadalyoztatva a pénziigyi szolgéaltatasok igénybevételében!

3. Amennyiben az 1. kérdésre igennel valaszolt kérjik, ismertesse, hogy tapasztal-e barmilyen
nehézséget a Hitelintézetlinkben torténd igyintézés soran!

4. Kérjuk, 1-5-ig skalan, (amelyen 1: az egyaltalan nem; 5: a teljes mértékben) jeldlje meg, hogy
mennyire elégedett az altalunk, fogyatékkal él6 Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
szinvonalaval.

5. Egyetért On azzal, hogy a Polgari Bank alakitson ki olyan eljarasokat, amelyekkel megkdnnyitik
a fogyatékkal él6 Ugyfelek szdmara szolgaltatasaik igénybevételét.
igen nem
6. Kérjik, roviden ismertesse, hogy az On meglatdsa szerint milyen moddon javithatnank

az Ugyfél-kiszolgalas szinvonaldn a fogyatékkal él6 személyek korldtozasmentes hozzaférésére
érdekében!




