Hatdlyos: 2022. 02. 01.

1. Mit kell tudni a szamlavaltasrol?

A dokumentum ismerteti a szamlavaltasi eljaras jellemz6it, folyamatat, a hataridéket, a szamlavaltas soran az igénybe vevé Ugyfél 4ltal
megadandé adatokat. A szamlavaltasi eljards kezdeményezését megel6zéen kérjik, jelen tajékoztatd tartalmat ismerje meg és annak
szem el6tt tartdsaval hozza meg dontését.

2. Mi a szamlavaltasi eljaras célja?

A fizetési szamla valtasarol szol6 263/2016. (V. 31.) Kormanyrendelet alapjan a pénzforgalmi szolgaltaték egymassal egyuttmkddve,
a szamlavezeté pénzforgalmi szolgéltatét véltani kivanoé lgyfelet terhelé kotelezettség egy részét magukra véllalva, megkdnnyitik
a fogyaszténak minésilé Szamlatulajdonos szdmara az azonos pénznemben nyitott és vezetett, legaldbb készpénz be-, és kifizetést,
szamlak kozotti dtutalds teljesitését és jovairasat lehetévé tevd fizetési szamla kozott a rendszeres atutaldsi megbizasok, beszedési
felhatalmazésok és beérkez6 rendszeres jovairasok athelyezését annak érdekében, hogy az lgyfelek szamlavaltasi szandéka minél
gyorsabban és egyszer(ibben teljestilhessen. Ezek mellett a szdmlavaltési eljards soran lehetéség van a fizetési szdmla megszlintetésének
kezdeményezésére, illetve a szdmlaegyenleg 4tutalasra is.

Szamlavaltds a Szamlatulajdonos sajat pénzforgalmi szolgéltatéjan belil is kezdeményezheté. Amennyiben a szdmlavaltas pénzforgalmi
szolgaltatok kozott torténik, a szamlavaltas ott kezdeményezhet6, ahova a megbizasok atiranyitasat kéri a Szamlatulajdonos, azaz
az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténal. Azt a pénzforgalmi szolgéltatét, ahonnan a megbizasok tiranyitasa torténik, Korabbi Pénzforgalmi
Szolgéltaténak nevezziik.

3. Mire van lehetdség a szamlavaltas szolgaltatas keretei kozott?

A szadmlavéltds a ,Szamlavaltasi Meghatalmazas - belféldon, azonos pénznemben vezetett lakossagi fizetési szamlak tekintetében”
dokumentum (tovabbiakban: Meghatalmazas) kitdltésével kezdeményezhetd.

A Meghatalmazésban a kdvetkez6 oldalon taldlhaté tdblazatban felsorolt tranzakcidkra vonatkozéan adhato dthelyezési megbizas.

A Szamlatulajdonos meghatérozhatja, hogy a megbizasok mindegyikét vagy csak egy részét kivanja atiranyitani az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltatéhoz. A Meghatalmazason megjeldlhetd, hogy a rendszeres dtutaldsok és a beszedési megbizasok az athelyezést kovetéen
mikortdl teljesiiljenek az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatonal. Beszedés esetén a Meghatalmazasban megjeldlt szamlavaltas datumaig
az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté minden el6késziiletet megtesz a beszedési megbizasok Meghatalmazasban megjeldlt idéponttdl térténéd
teljesitésére. A beszedési megbizasok fizetési szamla terhére t6rténé, a Kedvezményezett altali benyujtasat viszont az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltatd nem tudja befolydsolni.

Csoportos beszedési felhatalmazés esetén lehetésége van a teljesités fels6 értékhataranak, a felsé értékhatar tekintetében a Szolgaltatd
értesithetésége, valamint a felhatalmazas érvényessége végének modositasara. (Ez esetben az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatd Uj beszedési
felhatalmazas kitoltését kérheti Ontdl.)

A szamlavaltés szolgdltatds keretében a rendszeres dtutaldsi megbizdsok adatainak moédositasara nincs lehetéség.
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A Szémlatulajdonos elddntheti, hogy maga értesiti a beszedési megbizast benyujté kedvezményezetteket és a részére rendszeresen
atutalokat, de ezt bizhatja az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatéjara is a pontos adatok megadéasaval. Amennyiben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltat6t
bizza meg az értesitési feladatok elvégzésével, gy a Meghatalmazason jeldlnie kell ezt a rendelkezését.

Az aldbbi tdblazatban 6sszefoglaljuk szdmlavaltassal kapcsolatos informacidkat:

. .. . cres e » Meghatarozhaté Ertesitési
Megbizasok kore A szamlavaltas keretében igényelheto idepontok kotelezettseg?
Rendszeres atutalas valamennyi megbizas csak a,kl,JGIOIt mlkortolltefljeéuljc?nlaz Y -
megbizas(ok) fizetési szamlarol

csak a kijelolt

valamennyi megbizas .
ylmeg megbizasok

mikortdl teljesiljon az dj Szamlatulajdonos

Beszedési Moédosithatd csoportos beszedés esetén: fizetési szamlarél = ~ ’vagy .
felhatalmazas L Bankvaéltas/szadmlavaltas Uj Pénzforgalmi
teljesités felsé értékhatara (limit) napja’ Szolgaltato értesiti
« szolgaltato limit értékérdl torténd értesités a Beszed6ket, Atutalokat
+ érvényesség vége a szamlaszam
véltozasrol
Rendszeres . - csak a kijelolt
o o2 . valamennyi megbizés L -
bejovo atutalas megbizas(ok)
S ha nem hajthato végre,
Fizetési szamla . ) b DA .
. . a megsziintetés a Korabbi Pénzforgalmi
(bankszamla) igen nem i - , sz .
.. . idépontja Szolgaltaté tajékoztatja
megsziintetés

a Szamlatulajdonost

Fizetési szamla
(bankszamla) igen nem az atutalds idépontja’ -
egyenleg atutalasa

' Bankvéaltas/Szamlavaltas napja nem lehet korabbi idépont, mint a Meghatalmazas Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté altali atvételét kdvetd 13. banki munkanap.

2 Fizetési szamla (Bankszamla) megsziintetés felmondasi id6 kikotése hidnyaban a Bankvaltds/Szamlavaltas napjan, felmondasi id6 esetén a Bankvaltas/
szamlavaltas napjatol szamitott felmondasi idé leteltekor torténik.

3 Az atutalds a szamlatulajdonos altal meghatarozott Bankvaltas/Szamlavaltas napjan torténik.

A Meghatalmazasban rendelkezhet Ggy a Szamlatulajdonos, hogy valamennyi rendszeres atutaldsdnak, beszedési felhatalmazasénak,
rendszeres bejové jovairasainak athelyezése esetén a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgaltatd a fizetési szamldjat szlintesse meg.

A Lakossagi Keretszerzédés (Szamlaszerz6dés) megsziintetésére a Szamlatulajdonos altal megjelolt idépontban csak akkor van lehetdség,
ha a jogszabdlyban meghatérozott kizar6 okok nem allnak fenn, és a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgdltatojaval kotott Keretszerzé6dése
felmondasi id6t nem tartalmaz. Ha a Keretszerz6dés felmondasi id6t tartalmaz, a Szamlatulajdonos altal megjeldlt idépont a felmondasi
id6 kezdete lesz, és a fizetési szamla a felmondasi id6 leteltével szinik meg.

A szamlavaltas keretében — szamlamegszlintetési igény esetén -, lehetdéség van a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaténal vezetett fizetési
szamla egyenlegének atutalasara.

4. Mit kell Onnek tennie a szamlavaltas kezdeményezéséhez?

Ha a szdmlavaltas mellett dont, segitségére lehet az egyes Pénzforgalmi Szolgaltatok dijtablazatainak 6sszehasonlitdsa az MNB honlapjan,
a http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp oldalon. Ha kivalasztotta az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét, a folyamat elinditasahoz
keresse fel az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté egyik bankfidkjat, és vigye magaval érvényes személyazonosité okmanyait, valamint
azathelyezendd megbizasok adatait. A Szdmlatulajdonos altal meghatérozhaté adatok kdrét a Szamlavaltasi Meghatalmazas és mellékletei
tartalmazzék.
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5. Melyek a szamlavaltas lIépései, az ehhez sziikséges adatok, a vallalt hataridok?

| 1.1épés

Tnap:  Szdmlavaltdsi igény benyujtasanak napja

A szadmlavaltas a Meghatalmazas nyomtatvany és mellékleteinek kitdltésével kezdeményezheté az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal,
ahol megnyitasra keril a Szamlatulajdonos szamara az Uj fizetési szamla, amennyiben azzal még nem rendelkezik.

Amennyiben a fizetési szamlanak két tulajdonosa van, a szamlavaltasi igényt csak egyltt kezdeményezhetik.

A Szamlatulajdonos a személyes adatainak megaddsa mellett, jelen tajékoztaté 3. pontjdban 6sszefoglaltakrél rendelkezhet
a Meghatalmazasban.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos tgy rendelkezik, hogy a szamlaszam valtozasrél maga vallalja a rendszeres atutaldk
és / vagy a beszedék értesitését a Meghatalmazas benyujtasakor az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté az értesitéshez sziikséges
levélmintat a rendelkezésére bocsatja.

| 2.1épés

—

T+2. munkanapig elvégzett feladatok:

A szamlavaltasi igény tovabbitasra kerll a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté szdmara

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban foglalt kéréseit annak kézhezvételét kdvetd banki
munkanaptél szamitott 2 banki munkanapon beliil tovabbitja a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltato részére.

| 3.1épés

| >

T+3. munkanaptél a T+7. munkanapig elvégzett feladatok:
Szamlatulajdonos &ltal a Meghatalmazasban rdgzitett megbizasok adatai atadasra keriilnek az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatd
részére.

A szamlavaltasi igény atvételét kdvetéen a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Meghatalmazas alapjan ellenérzi, hogy az Ugyfél
beazonosithat6-e, helyesek-e a megadott adatok, illetve jogosult-e az Ugyfél a szamlavaltasi igény benyujtasara. Amennyiben
a szamlavaltasi igény nem hajthaté végre, errél a szamlavaltasi igény befogadasat kdveté 5 banki munkanapon bellil a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltaté értesiti az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét.
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A Szamlavaltasi kérelem elutasitasanak leggyakoribb okai lehetnek:

+ A Meghatalmazason rogzitett személyes adatok nincsenek vagy nem egyeznek meg a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgéltaté
rendszerében rogzitett adatokkal;

+ A szamlaszam hibas vagy nem létezik;

- Ugyfél alairasa nem egyezik meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal rogzitett alairas mintaval;

+ Két szamlatulajdonos esetén a Meghatalmazast a Szamlatulajdonosok nem kdzdsen nyujtottak be.

Aszamlavaltas elutasitasarol az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben feldolgozhaté a szamlavaltasi
Meghatalmazas, Ugy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté atadja az Ugyfél Meghatalmazasaban foglalt megbizésok adatait az Uj
Pénzforgalmi Szolgéltatonak. Ha a Meghatalmazédsban a Szdmlatulajdonos ezt igényelte, a Korabbi Pénzforgalmi Szolgdltatd
elkildi az atiranyitott megbizasok adatait a részére is.

[ sz
4. lépés

| )
T+8. munkanaptél T+12. munkanapig elvégzett feladatok:
Az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté a kapott megbizasok adatait az atvételt kéveté 5 munkanapon beliil régziti tigy, hogy rendszeres
atutaldsi megbizésok a Szamlatulajdonos altal megjeldlt id6ponttdl teljesiljenek, illetve megteszi az el6készlleteket a beszedések
Szamlatulajdonos éaltal megjeldlt naptdl valo teljesitésére.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a Meghatalmazasban ezt igényelte, elektronikus UGton értesiti a beszedési felhatalmazés(ok)
Kedvezményezettjét az Uj szdmlaszamrdl, és megjeldli azt a napot, amelyt6l kezd6déen a beszedési megbizésokat az Uj fizetési
szamla terhére teljesitheték.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban adott rendelkezése esetén a rendszeres atutalokat
a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatojukon keresztiil értesiti az Gj szamlaszamrél. Amennyiben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd
nem rendelkezik az rendszeres atutaldk vagy a beszedés kedvezményezettjének tjékoztatdsahoz sziikséges adatokkal, a Kordbbi
Pénzforgalmi Szolgéltatéhoz, illetve a Szadmlatulajdonoshoz fordul a hidnyz6 adatok megaddsa céljabdl.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaténal vezetett bankszamlardl teljesitendd megbizasok, illetve ha a Szamlatulajdonos a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamldjanak megsziintetését is kéri, annak altala meghatarozott legkorabbiidépontja
(Bankvaltas/Szamlavaltas): a Meghatalmazas benyujtasat kdvet6 13. banki munkanap lehet.

6. Mikor sziinik meg a szamlavaltas keretében érintett fizetési szamla?

Ha a Szdmlatulajdonos a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgéltatotdl valamennyi megbizasat athelyezi, a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgéltatonal
vezetett fizetési szamla megsziintetése is kérhetd a szamlavaltasi eljaras soran.

A Kordbbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlavaltasi Meghatalmazdasban foglalt megbizas esetén a fizetési szamlat a Meghatalmazasban
megjelolt idépontban, illetve a megjeldlt idéponttdl szamitott felmondasi idét kdvetden akkor sziinteti meg, ha mindkét szerzédé fél
(Szadmlatulajdonos, Kordbbi Pénzforgalmi Szolgaltato) eleget tett a vonatkozé Keretszerz6désben a szamlamegsziintetéssel kapcsolatosan
eléirt kdtelezettségeinek, valamint a szamla pozitiv egyenlege 4tutalasra keriilt az Uj Pénzforgalmi Szolgéltato részére.

Abban az esetben, ha a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a fizetési szamla megsziintetést nem tudja teljesiteni, értesiti
a Szamlatulajdonost.

7. A Meghatalamzas visszavonasanak lehetosége

T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

| )

T+7 munkanapig: A Meghatalmazas visszavonasa az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal.
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A Szamlatulajdonos a meghatalmazas visszavonasara vonatkozoé irasos nyilatkozatat az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténal teheti meg, amig
az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté nem kapta meg a Meghatalmazas korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté altal kiildétt Elfogadé vélasziizenetét,
de legkésébb a meghatalmazas megadasat kévetd 7. munkanapig. A szamlavaltasi szandék visszavonasardl az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté
tajékoztatja a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgaltatoét.

8. Mik a szamlavaltas koltségei?

A szamlavaltasi eljardsért a Bank nem szamit fel dijat, de a szdmla megsziintetéséhez kapcsolddo kifizetés/atutalds és az Uj fizetési szamla
megnyitdsa mar a vonatkozoé Keretszerzédés, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé aktudlis Hirdetményben régzitett
feltételek szerint torténik.

9. Hogyan konnyitjiik meg mas EGT-allamban miikodo Pénzforgalmi Szolgaltatonal torténé

fizetési szamla megnyitasat?

A szamlatulajdonos kérésére a Bank dijmentesen kimutatast ad a szamlavéltasban érintett fizetési szamlajahoz vonatkozdan:
« azérvényes rendszeres atutalasi megbizasokrol,
« azérvényes beszedési felhatalmazasokrol,
« amegel6z6 13 honapban a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan jévairt bejovo rendszeres atutalasokrdl, valamint a fizetési szamla
terhére teljesitett beszedési megbizasokrdl

10. Elfogadjuk a kiilfoldi Pénzforgalmi Szolgaltatoé altal kiallitott szamlavaltasi dokumentumokat

A Szdmlatulajdonosnak lehet6sége van az eddig valamely kiilféldi Pénzforgalmi Szolgéltato altal vezetett fizetési szamldjahoz kapcsol6do
rendszeres fizetési miveleteit a Bank ltal vezetett fizetési szdamlahoz annak megnyitasa sordn, vagy utélag hozzérendelni.

A Szamlatulajdonos az Uj fizetési szdmlara athelyezend6 rendszeres fizetési miveleteket megadhatja a kiilféldi Pénzforgalmi Szolgéltaté
altal kiallitott dokumentumok bemutatdsaval vagy a Banknal a szamlavaltas kezdeményezésére szolgalé nyomtatvanyokon.

A Bank a Szdmlatulajdonos &ltal valasztott fizetési szamlat — ebben az esetben is - a vonatkozé Szerzédésben rogzitett feltételek
és szabdlyok szerint vezeti és kezeli. A szamlavéltds nem kotelezi a Bankot arra, hogy a Szdmlatulajdonos altal valasztott fizetési szamldhoz
az egyébként dltala nem nyujtott szolgaltatas(oka)t biztositsa a Szamlatulajdonos részére.

11. Mit tehet az Ugyfél a szamlavaltasi eljarassal kapcsolatos jogvita esetén?

Amennyiben meghiusul vagy nem az Ugyfél kérése szerint teljesiil a szamlavaltasi eljaras, joga van panasszal fordulni a jogszer(Gtlendil
eljaré Pénzforgalmi Szolgaltatéhoz. Ha a Pénzforgalmi Szolgaltato valasza az Ugyfél szamara nem elfogadhaté, jogorvoslatért a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A Pénziligyi Békéltetd Testllet eljardsanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyujtasa céljdra rendszeresitett formanyomtatvany
megtaldlhaté a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz) honlapjan, tovédbbd koltségmentesen
igényelheté az MNB ligyfélszolgélati elérhetdségein (E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; Telefon: +36-80-203-776; Cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.).

Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasarol, igénybevételének lehetéségérdl és madjardl részletes informaciok taldlhatok a Pénzligyi Békéltetd
Testllet honlapjan (http://www.mnb.hu/bekeltetes).

Amennyiben egyéb kérdése van, kérjuk, forduljon bankfidkjaink/kirendeltségeink munkatarsaihoz, vagy az alabbi elérhetéségek
valamelyikén allnak rendelkezésre tovabbi informaciok:

« hivja a Polgari Bankot 0652 573 035 telefonszamon (napkozben),

« keresse fel a www.polgaribank.hu honlapot, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztoknak szélé honlapjat, a https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek
Reméljiik, hogy tajékoztatonkkal segitségére lehettiink a szamlavaltasi eljaras részletes megismerésében!

Tisztelettel:

Polgari Bank Zrt.
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