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A kbdveteléskezelés sordn alkalmazhatod eszkozok, megoldasi lehetdségek

Pénzintézetiink koveteléskezelési tevékenysége sordn a tisztességes €s egylittmiikddd, a szakszerli és
gondos magatartas, a sziikséges informacidszolgaltatas, a fokozatossag és a szabalyozottsag elveinek
figyelembevételével és ezen elvek gyakorlatban vald érvényesitésével jar el.

Bankunk az igényérvényesitésre rendelkezésre al16 eszkdzoket eljardsa soran az aranyossagra torekedve
fokozatosan alkalmazza. Amennyiben az adds egyiittmiksdd, a rendelkezésre allo eszkdzok koziil
azokat alkalmazza, amelyeknek kévetkezményei az adds szdméra kevésbé hatranyosak, tovabba
eldsegitik az ados teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljardsra keriilne sor.

Fogyasztonak min0siild, végrehajtassal nem érintett adds esetén bankunk megprobal minél t6bb
relevans jovedelmi és egyéb adatot, informdcidt beszerezni az addstol, melyek az adds teherviseld
képességének, fizet6képességének felméréséhez, a bank altal megalapozott dontés meghozataldhoz
sziikségesek. A pénziigyi helyzet figyelembevétele kizarélag az adés érdekeinek az elémozditisa
céljabol, az ados hozzajarulasa mellett valosulhat meg.



A bank — a mar rendelkezésére 4116, jogszeriien kezelt adatok mellett — kizardlag az ados altal nként
megadott adatokat elemzi és a bank a tehervisel6 képesség felmérését megelézéen felhivia az adés
figyelmét arra, hogy az informacitdadas dnkéntes alapt.

Bankunk az informacidgyjtés, illetve az adatkezelés sordn a mindenkor hatalyos informaci6biztonsagi
¢s adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen jér el.

Ha az egylittm(ik6d6 addssal a pénzintézet szamara elfogadhaté megéllapodas (részletfizetés, fizetési
haladék, a lejart kovetelésre vonatkozo fizetési megallapodas), azaz teljesitési megallapodas hozhatd
létre, Ugy elkeriilheté az adés szdmdra tovabbi terheket jelentd jogi igényérvényesitési eljards.

Bankunk a kéveteléskezelés sordn az alabbi lehetdségeket biztositja a tartozas rendezésére:
1. atartozés egydsszegben vald megfizetése,
2. teljesitési megéllapodas,
3. oOnkéntes fedezetértékesités,
4. természetes személyek addssagrendezése (magancséd).

Egydsszegl rendezés
Az ados vallalja, hogy teljes tartozasat rendezi egy megadott hataridén beliil.

Teljesitési megéllapodas

Amennyiben az adds a kovetelést nem tudja egy Gsszegben rendezni, €s ezt a kériilményt, valamint
adott konkrét teljesitési megéllapodasra iranyuld ajanlatat bejelenti a bankunk részére, a bank a
teljesitési megallapodas lehetdségének a vizsgilatat kovetden, de legfeljebb 21 napon beliil igazolhaté
moédon tajékoztatja az adost arrdl, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas adés 4ltal
kezdeményezett tartalommal torténé megkotését, az ajanlat elutasitasa esetén a tajékoztatasban réviden
kitérve az elutasitas okéra.

Elutasits esetén a pénzintézet megvizsgalja, milyen egyéb teljesitési megallapodds ajanlhaté fel az
adds részére a kovetelés kiegyenlitése érdekében, illetve megvizsgalja, hogy ajanlatot nem tevé adésok
esetében milyen lehet6ség van a tartozds rendezését eredményezd megegyezésre.

Onkéntes fedezetértékesités
Az adds az ingatlanat sajat maga értékesiti és a vételdrbodl rendezi tartozasat.

Magancsod

A magancsdd az 4llam altal biztositott megoldas. Célja az adds vagyondnak és jovedelmének
felhasznalasaval a fizetoképességének helyreallitasa gy, hogy kozben a hitelezdk is teljes vagy
részleges megtériiléshez jutnak. A magancséd az adossig egy részének elengedésével jar akkor, ha
valaki 5-7 évig az adossigrendezési tervnek megfelelden, fegyelmezetten térleszti tartozésait. A
jelzaloghiteleknek csak azt a részét engedhetik el, amely a fedezeti ingatlan szamitott értéke fol6tt van.
Tovabbi informacid: http://www.csodvedelem.gov.hu/

Kamat, késedelmi kamat, dij és koltsée felszamitasa

Bankunk az esedékessé valt tartozas utdn a szerzddéses rendelkezések szerinti kamatot, késedelmi
kamatot, dijat és koltséget szamit fel. Vonatkozd szerzédéses rendelkezés hianyaban a késedelmi kamat
mértékének meghatérozasa a Ptk. irdnyadd rendelkezései alapjan torténik.



A kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriild igazolt és indokolt koltségek az adésra
harulnak. Bankunk kizérdlag azokat a koltségeket terheli az addsra, amelyek a kovetelés mértékével
ardnyosak és kozvetleniil kapcsolodnak az adott kovetelés érvényesitéséhez (t6bbek kozt a jogi és
hatosagi eljarasok koéltségei, postakodltségek, illetékek, a fedezet értékelésének koltségei, sth.).

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A kintlévoség kezelése sordn, fizetési késedelem esetén, fizetésre felszdlitd levél kiildésén til az
tigyféllel torténd személyes kapcsolatfelvétellel és kapesolattartdssal kell térekedni a fizetési késedelem
okanak felderitése, a fizetési késedelem megsziintetése érdekében. A kovetelés kezelése sordn — a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — bankunk védi a kotelezett térvény altal védett
titokhoz fliz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfelelden alakitja ki a kapcsolatfelvételi,
kapcsolattartasi forméakat.

A kovetelés kezelése sordn az altalanos titoktartdsi szabdalyokon til az eljard ligyintézének Ggy kell
kialakitania a kapcsolattartdsi format, hogy illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel
megkisérlése soran ne kaphassanak informaciét a koveteléskezelés tényérél. A kapcsolatfelvétel
alkalmdval torténd azonositashoz sziikséges egyeztetni a kételezett nevét, sziiletési nevét, anyja nevét,
szlletési helyét és idejét.

Kapesolattartas elektronikus ton is térténhet az addssal, azonban egyediili kapcsolattartasi modként
csak akkor alkalmazand6, ha ennek kockézatéra a pénzintézet felhivta az ados figyelmét, de az adds
ennek ismeretében is kizarolagosan elektronikus kapcsolattartdst igényelt.

Téajékoztatas

A Bank az adds részére rendszeres, illetve eseti tjékoztatast biztosit a kiveteléskezelés soran az alabbi
értesitd levelek igazolhaté mddon torténd kikiildése Gtjan:

IL.1. kévetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas,

I1.2. rendszeres tajékoztatas,

I1.3. a tartozés rendezését kivetd tajékoztatas,

114, a zalogtargy értékesitését kdvetd tajékoztatas,

11.5. az ados kérésére torténd tdjékoztatds,

I1.6. tdjékoztatds megbizas alapjan torténd kiveteléskezelésrol.

II.1. A kovetelés atruhazasardl szol6 tajékoztatas
A Bank a kovetelés megvasarlasat kovetd 30 napon beliil értesité levelet kiild az addsnak, amely
tartalmazza az alabbiakat:
a) akovetelés atruhdzasanak tényérél és iddpontjarol sz616 tdjékoztatast,
b) akovetelés jogosultjanak nevét és cimét,
c) akoveteléskezeld elérhetségeit és ligyfélfogadasi idejét,
d) a tartozds jogcimét, az annak alapjaul szolgdld szerzédés megjelslését és — amennyiben az
ismert — megszlinésének idépontjat,
e) az 4truhdzas iddpontjaban nyilvantartott tartozds devizanemét, valamint dsszegét az alabbi
bontésban:
ea) tOketartozas,
eb) kamattartozas,
ec) késedelmi kamat,
ed) dijak, koltségek,
f) fenndllo teljesitési megallapodds esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd
torlesztOrészletek dsszegét,
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g) éltalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszalld biztositékokrol,

h) akésedelmi kamat, valamint a koveteléskezel dltal felszamithat6 koltségek és dijak mértékét,

1) ateljesités modjat, és a teljesitéshez szitkséges adatokat,

J) teljesitési megéllapodds megkotésének lehetéségét, az arra vonatkozo kérelem benyvjtasanak
modjat,

k) tdjékoztatast arrol, hogy ha az adés a koveteléskezelénél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel €l, méltdnyossédgi kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél,

1) tdjékoztatast arrdl, hogy az ados kérésére a koveteléskezeld 30 napon beliil tajékoztatast nyhijt
a kdveteléskezelés allasarol és a fennalld aktualis tartozasrol,

m) legaldbb az utolsé rendszeres tdjékoztatds 6ta eltelt idészakban teljesitett befizetések Gsszegét
koltség, dij, kamat és toke bontasban.

I1.2. Rendszeres tajékoztatas
A mindenkori minimalbér sszegét meghalado kovetelések esetén a Bank évente legalabb egyszer
egyértelmt, kozérthet6 és teljes korl tdjékoztatast kiild az adds részére.
A rendszeres tajékoztaté levél a I.1. pont b)-d), f) és k) alpontjdban foglalt, valamint a megadott
értéknapon nyilvéantartott tartozasra vonatkozd, a II.1. pont e) alpontja szerinti adatokon tdl az
alabbiakat tartalmazza:
a) legalabb az adott id6szakban tortént befizetések Gsszegét és azok elszdmolédsat koltség, dij,
kamat és toke bontdsban,
b) a kdveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozokre vonatkozo téjékoztatdt tartalmazéd honlap
elérési helyét,
c) figyelemfelhivast a kvetkezdkre:
ca) amennyiben az adds tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités
miatt felszamitott egyéb fizetési kitelezettség Gsszege folyamatosan névekedni fog,
cb) a teljesitési megdallapodds lehetbségére és az arra vonatkozd kérelem benytjtdsanak
modjara,
cc) jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy
értékesitésre keriilhet,
cd) jelzdlogjoggal fedezett kivetelés esetén arra, hogy amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl
befolyt Gsszeg nem fedezi a teljes tartozést, akkor az adésnak tovéabbi fizetési kotelezettsége
marad fenn,
ce) kezesi kotelezettségvillalds esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas Iehet6ségére,
cf) amennyiben az adé6s elérhetosége (levelezési cime) mddosul, annak bejelentésérél
haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezé esetben a nem aktudlis levelezési cimre kikiildott
értesitd levelekben foglalt lényeges informéaciok nem jutnak el a cimzetthez,
d) mellékletként a vonatkozd hirdetményt és kondicios listat vagy annak elérhetéségét,
€) arra vonatkozé tdjékoztatdst, hogy az ados az adott idészakra vonatkozéan egy alkalommal dij-
és koltségmentesen kérhet kimutatast az adott idészakban teljesitett valamennyi befizetésérél,
azok id6pontjardl, 8sszegérdl és azok elszamoldsdnak jogeimérél, amelyet a kdveteléskezeld a
kérelem atvételétél vagy a kérés adés éltali jelzését6l szamitott 30 napon beliil bocsajt
rendelkezésére.

I1.3. A tartozas rendezését kdvetd tajékoztatas
A Bank a teljes tartozds rendezését kovetd 30 napon beliil egyértelmii, kdzérthetd és teljes korii
t4jékoztatast kiild koveteléstdrténeti kimutatds forméajaban az adds részére. Jelzalogjoggal fedezett
kévetelés esetén a Bank a jelzalogtorlési engedélyt is igazolhaté modon megkiildi a zalogkételezett
részére a fenti hataridén beliil. A koveteléstorténeti kimutatasnak tartalmaznia kell:
a) alegutobbi éves tajékoztat6 zard egyenlegét, valamint az azéta teljesitett befizetések dsszegét
és azok elszamolasét koltség, dij, kamat és toke bontasban,
b) arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a Bank részérdl az adossal szemben az adott jogviszonybél
eredden tovabbi kovetelés nem 4ll fenn,
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Amennyiben az adost a kdveteléskezelés lezarasat kvetéen maradvanydsszeg illetné meg, azonban a
Bank az adds egyéb jogviszonybdl eredd tartozasat is kezeli, a Bank tajékoztatja az addst a
maradvéanydsszeg Ptk. szabdlyai szerinti részbeni vagy egészében torténd beszamitasardl.
Amennyiben az adost a kdveteléskezelés lezarsat kivetden maradvanysszeg illeti meg, és a Bank az
ados egy€b tartozdsat nem kezeli, iigy a Bank a teljes tartozés rendezését kovetd 15 napon beliil — ha
beszamitassal is €lt, az el6z0 bekezdés szerinti téjékoztatds mellett — visszatériti a maradvanydsszeget
az adodsnak.

I1. 4. A zalogtargy értékesitését kévetd tjékoztatas

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kévetelés fedezetének értékesitése
megtdrtént, €s az nem fedezte teljes mértékben az adds kételezettségeit, akkor a Bank a fennmaradé
tartozés 8sszeg€rol az addst a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon belill tdjékoztatja, amennyiben
arrol egyéb modon nem értesiilt.

II. 5. Az adds kérésére torténd tdjékoztatds

A Bank a rendszeres tdjékoztatdson til az adds kérésére — a kérelem atvételétél vagy a kérés ados altali
jelzésétdl szamitott 30 napon beliil — tajékoztatast nynjt a kdveteléskezelési folyamat allasardl, igy
killondsen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, valamint a kdvetelés aktudlis dsszegérdl €s a
tajékoztatasokban megkiildott Gsszegek alapjaul szolgalé analitikus kimutatdsrél. A Bank az adds
kérésére rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgald szerzédés masolatét (ideértve a vonatkozo
hirdetmények és kondiciés listak adés kérésének megfeleld tartalmi kivonatat vagy a teljes
dokumentum masolatét), tovabba a kovetelés atruhdzasarol szolé szerzédés kivonatit vagy az
engedményezésrol szo16 értesitést, a kordbban megkiildstt rendszeres tajékoztatasok masolatat, illetve
mindazon informaciot és tajékoztatist, amelyek a kovetelés eléviilésének megéllapitisahoz
szikségesek az ados eléviilésre torténd hivatkozisa esetén.

I1. 6. Téjékoztatas megbizas alapjan t6rténd kiveteléskezelésrdl

A Bank a megbizés alapjéan t6rténd koveteléskezelés esetén az adost errdl — a megbizé, a megbizott és
a kdvetelés megjeldlésével — tajékoztatja.

A megbizasi jogviszony megsziinése esetén a Bank haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
igazolhaté mddon, irésban értesiti az addst arrol, hogy a korabban megbizott kéveteléskezelé mely
idéponttdl nem jogosult koveteléskezelési tevékenységet végezni a tartozas kapcsan. A megbizas
megsziinésének id6pontjarél 0j koveteléskezeld megbizdsa esetén az O megbizds megkezdésére
vonatkozé tajékoztatd levélben is értesithetd az ados.

Hatalyos: 2019.06.03-t61 visszavonasig.
A téjékoztato esetleges modosulésairdl honlapunkon keresztiil értesitjiik tigyfeleinket.
Kelt: Polgar, 2019. 05. 31.



