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1. Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Kodex célja, hogy rogzitse azokat az alapelveket, amelyek iranyad6ak a Polgari Bank Zrt. (a
tovabbiakban: Bank) tevékenységeire, az alkalmazottak magatartasi formaira.

Az Etikai Kdédex célja tovabba az etikus magatartds normai megsértése esetén kdvetendd eljaras
meghatarozasa, valamint az ezzel kapcsolatos feladatok és felelésségek meghatarozasa.

A Bank az Etikai K&dexet — attdl a céltol vezérelve alkotta meg, hogy a Bank munkatarsai egymas kozotti
kapcsolataikban, az Uzletvitelikben és a szolgaltatasok nyujtdsa soran az etikai értékeket kovetve,
tisztességes mddon, a Bank és az lgyfelek érdekeit szem el6tt tartva jarjanak el, s ezaltal erésitsék az
Ugyfelek Bank iranti bizalmat.

2. Az Etikai Kodex hatalya

2.1. Az Etikai Kodex személyi hatalya

A Bank valamennyi munkavallaldjara és tisztségvisel6jére, és a Bankkal munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban 1évé személyekre kiterjed.

Az Etikai Kodex rendelkezései a Bank munkatarsai és tisztségviseldi szamara kotelezé érvénylek, a
mindennapi munka soran az Etikai Kbdexben megfogalmazott elveknek és szabalyoknak megfelelSen kell
eljarniuk.

A Bank az Ujonnan belépd munkatarsak szamara kotelezden elbirja a hatalyos Etikai Kbdex megismerését,
és alkalmazasat.

A Bank a tisztségviselditdl illetve a vele Gzleti vagy egyéb szerzédéses kapcsolatban 1évd partnereitdl is
elvarja az Etikai Kéddexben foglaltak betartasat.
2.2. Az Etikai Kodex targyi hatalya

A Bank a pénziigyi és befektetési szolgaltatasi, valamint a kiegészité pénziigyi és befektetési szolgaltatasi
tevékenységével 6sszefliggd valamennyi magatartasara kiterjed.

A Kédex kiterjed tovabba a Bank tisztségviseldi, szervezeti egységei és munkatarsai altal végzett minden,
az Uzleti tevékenységgel Osszefliggd magatartasra vagy eljarasra, irdnymutatadst ad a munkahelyen
kovetendd alapvetd altaldnos magatartasi normakra, illetve a Bank altalanos etikai és erkdlcsi normaéinak
megfelel, magénéletben is elvarhaté magatartasi normékra.

Az Etikai Kodexben foglaltakat mindig a vonatkozd jogszabalyokkal és a Bank belsd szabélyzataival,
utasitasokkal egyttesen kell figyelembe venni és alkalmazni.

3. Alapelvek, Ertékek
A Bank legfontosabb értékei:
- Atlathatésag

A Bank elkdtelezett amellett, hogy tevékenysége megfeleljen az atlathatdsag kovetelményének. A Bank
egyértelm( tajékoztatast nyujt szolgaltatasairdl és termékeirdl, ezzel biztositva minden tgyfél szamara a
tudatos és megalapozott dontéshozatal lehetéségét.

- Tisztesség
A Bank az altala megfogalmazott stratégiai és Uzleti célokat tisztességesen és felel6sségteljesen kivanja

elérni.
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- Torvénytisztelet, korrupcio elleni kiizdelem

A Bank minden munkavallaloja szdmara alapkdvetelmény a jogszabalyok, felligyeleti szabalyozé eszkdzok,
valamint a Bank belsé szabalyzatainak és utasitasainak betartasa.

A Bank a vallalt szerzédéseket betartja. Nem lehet szerzédni olyan tevékenységre, amelynek folytatasahoz
szlikséges hatdsagi engedélyek és mas jogi feltételek nem allnak rendelkezésre.

Elfogadhatatlannak minésil a ,fekete munka” is, az engedély vagy szerzédés nélkili foglalkoztatas, a
zsebbdl vald fizetés, stb. Tilos olyan fizetési mod kialakitdsa vagy elfogadasa, amely az adott
szolgaltatashoz kapcsolddé fizetési kotelezettséget elfedi, elrejti, vagy a szolgaltatas tényleges voltabdl
kovetkezé fizetési modot indokolatlanul bonyolitja. (pl. kozvetetten, tanacsadon, alvallalkozon vagy mas
kozvetitdn keresztili fizetés esetén)

A Bank elutasitja a korrupcié és megvesztegetés minden megnyilvanulasat, legyen sz6 jogtalan elény
igéretérdl vagy annak elfogadasarél. A Bank belsé szabalyokat alkalmaz, amelyek segitségével fellép a
korrupci6 és megvesztegetés minden formajaval szemben.

- Tisztességes banasmod, diszkriminacié tilalma

A Bank érvényesiti tigyfeleivel, munkavallaloival, Gzleti partnereivel val6 kapcsolataban a megbecsiilésen
és tiszteleten alapuld, méltanyos banasmaédot.

A Bank biztositja az egyenlé banasmddon alapuld igyfélkezelést az Alkotmanyban foglalt alapelveknek
megfeleléen. Ez a kovetelmény azonban nem teremt szerz6déskotési kotelezettséget, a Bank a
szolgaltatasainak igénybevételét- amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja - korlatozhatja, vagy
feltételhez kotheti.

A Bank ugyanakkor elutasitja a hatranyos megkiilonbdztetés mindennem( formajat, igy kilénosen a faji,
etnikai, nemi, vallasi, politikai meggyéz6dés, szexudlis iranyultsdg vagy barmely egyéb kozvetlen vagy
kdzvetett megklldonboztetésen alapuld magatartast.

- Ugyfélkézpontisag

A Bank szamara fontos az altala nyUjtott szolgaltatasok kiegyensulyozott szinvonala, az tigyfelek igényeit
kielégitd, az Ugyfelek szdmara kdzérthetd termékek és szolgaltatasok kialakitasa. A Bank az lgyfelek
megalapozott, atgondolt pénziigyi dontéseinek elésegitése érdekében biztositja az egyértelm( és vilagos
tdjékoztatast. A Bank torekszik arra, hogy Gigyfelei szamara versenyképes arazasu termékeket kinaljon, és
az Ugyfelek altal atlathato, és nyomon kovethetd dij-és koltségrendszert alakitson ki.

Az Ugyfeleinek nyujtott szolgaltatasokrél szél6 szerzddéseiket pontosan és szakszerlen, ugyanakkor
kdnnyen érthetéen szévegezziik.

- Szakértelem

Feladatait a Bank minden tisztségvisel6je és munkavallaldja a lehetd legmagasabb szinvonalon és
szakértelemmel, jogszabalyoknak és a Bank belsé szabalyzatainak megfelel6en végzi.
- Egyittmiikodés

A Bank torekszik arra, hogy egylttm(kddd és atlathatd viszonyt alakitson ki, Ugyfeleivel, (zleti
partnereivel, valamint minden illetékes hatdsaggal és allami szervvel. A Bank a szerzédéses viszony
idétartama alatt figyelembe veszi az Ulgyfelek méltanyolhaté érdekeit, a Bank arra torekszik, hogy
Ugyfeleivel csak kivételes esetekben keriljon konfliktushelyzetbe.

- Biztonsagos és fenntarthaté munkahely, szakmai fejl6dés
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A Bank elkotelezi magat munkatarsai egészsége és biztonsaga, a méltanyos munkahelyi gyakorlat,
valamint olyan munkahely irdnt, amely a zaklatas, megfélemlités minden formajatdl mentes. A mindségi
munkavégzés elengedhetetlen feltétele, hogy a napi feladatok ellatasara a munkavallalék képzettséggel,
szakértelemmel rendelkezzenek. A Bank ezért a munkatarsak szakmai fejlédését képzéssel, oktatassal
segiti eld, és az eredményes munka elismerésével is 0Osztonzi a kezdeményezdkészséget,
felel6sségvallalast, a tudatos és eredményes értékteremtést.

Az (zleti erkodlcsbe, tisztességbe itk6zé magatartas akkor is elitélendd, biralatra és orvoslasra érdemes,
ha jogszabalyok nem tiltjak.

Erkolcsileg kifogasolhaté az irott joggal kifejezetten nem ellentétes magatartas is, ha ez a joghézagok és
a jogi ellentmondéasok kihasznalasaval torténd anyagi vagy egyéb elénydk megszerzésre iranyul,
kilondsen akkor, ha ezzel az érintettek a partnereiknek anyagi vagy egyéb hatranyt okoznak.

A Bank elkotelezte magéat arra, hogy méltanyosan banjon ugyfeleivel, szallitdival, versenytarsaival és
alkalmazottaival. A Bank nem juthat illetéktelen elényhdz senkivel szemben manipulacié, elhallgatas,
bizalmas informacidkkal vald visszaélés, Iényeges tények elferditése vagy egyéb tisztességtelen lgyleti
gyakorlat dtjan.

4. Ugyfelekkel szembeni banasméd

A Bank az Ugyfelekkel szembeni banasmod sordn kiemelten figyelembe veszi legfontosabb értékeit, a
tisztességes banasmod és a hatranyos megkllonboztetés tilalmat.

Az Ugyfelekkel torténéd kommunikacié soran az lUgyfelek minél megalapozottabb lgyleti dontésének
eldsegitése érdekében fokozott figyelmet forditunk a kiegyensulyozott, kozérthetd, transzparens és
egyértelm( tdjékoztatasra, amelynek sordn a sziikséges informéacidk folyamatos és kell6 idében torténé
hozzaférhetbsége, illetve teljeskorlsége biztositott.

A Bank a rendelkezésére allé6 minden eszkozzel biztositja és folyamatosan ellenérzi, hogy munkavallaléi
az Ugyfelekkel szemben:

» Teljes korlG a felelés Ggyleti dontés tdmogatasa érdekében kiegyensulyozott, a termék vagy
szolgéltatas el6nyeire és hatranyaira (kockazataira) is kitérd teljes korl tajékoztatast adjanak.

= Azlgyfél figyelmét - sziikség esetén - felhivjak a hatalyos, vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekre,
a sziikséges informaciokat kell6 idében rendelkezésre bocsatjdk a szerzédésszerl teljesités
tdmogatasa érdekében.

» Torekszenek arra, hogy az lgyfelek értsék a szdmukra ajanlott vagy értékesitett termék
szerzOdéses feltételeit, és ezaltal mérlegelni tudjak a benne rejlé kockazatokat, valamint tisztaban
legyenek szerzédéses kotelezettségeik nemteljesitése esetén a negativ kdvetkezményekkel.

» Magatartdsukat a szakmai tudatossag, becsiletesség, segitékészség és felelésségteljes
magatartas jellemezze az Ggyfélkapcsolat teljes idészakaban.

5. A szallitékkal, alvallalkozokkal, és mas piaci szereplokkel valé kapcsolat

A Bank a szerzédéses partnereit partatlan, semleges szempontok szerint, kizardlag szakmai és Ulzleti
kritériumok alapjan valasztja ki.

A Bank és a szerz6déses partnerek kdzotti kapcsolatokban figyelembe kell venni a kdlcsonds érdekeket és
azokat méltanyolni kell. Mindkét félnek tartdzkodni kell a megtévesztési kisérletektdl, az egyoldalu
elényok kikotésétdl, ideértve kildndsen a szerzOdésen kivili nagy értékl személyes ajandékokat,
visszatéritéseket és mas elényok felhasznalasat, nyljtasat elfogadasat, burkolt kikényszeritését.
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A Bank a szerzddéses partnereivel hosszutavd egylttmikodésre torekszik, azonban minden
munkavallalonak tartézkodnia kell a részrehajlastol, a kapcsolattartdas soran meg kell 6&riznie
partatlansagat, fliggetlenségét.

6. A Bank és a munkavallalok, illetéleg a munkatarsak egymas k6zotti kapcsolatai

A Bank és a munkavallalok viszonya a kozds célok és érdekek felismerésén, a kdlcsénods bizalmon, masok
tiszteletén és méltdsaganak tiszteletben tartasan nyugszik.

A Bank etikai alapelvei szerint elkOtelezett a tisztességes, etikus, erkolcsi és anyagi megbecsilést nyujto
munkakornyezet megteremtése mellett.

A Bank tisztségvisel6i és munkavallaloi feladataik végzése soran mind az ligyfelek, mind pedig a Bank
érdekeit szigordan szem elétt tartd6 modon kotelesek eljarni. Ennek megfeleléen az egyéni érdekek
szabalytalan, a Bank Uizletvitelét karosité modon torténd elétérbe helyezése nem megengedett.

A Bank tokéjét és tevékenységének hasznat tobbek kdzott a Bank fejlédését elémozditd beruhdzasokra,
Uj Uzletdgak beinditasara, tovabbképzésre, a munkahelyek meg&rzésére és bovitésére, javuld
munkakdérilmények kialakitasara forditja.

A Bank béren kivili juttatasok lehetéségének megteremtésével, valamint eredményei és lehetdségei
fliggvényében mas moédon is segiti munkavallaléi szocidlis és anyagi biztonsaganak novelését.

A Bank minden munkavallaléja a maga szintjén felelés azért a munkateriiletért, munkaeszkozokért, banki
vagyonért, kdzvetlen vagy kozvetett ligyfélkapcsolati hatdsért, amely napi tevékenysége soran keletkezik.

A Bank munkavallaldinak egymassal valé kapcsolatdban feltétlenll érvényesiinie kell a tiszteletnek,
megbecsiilésnek, a méltanyos és egyenlé banasmodnak.

A Polgari Bank elismeri a maganélet fontossagat és arra torekszik, hogy munkavallal6i a Banknal toltott
idét maganéletiikben is mind anyagilag, mind pedig egyéb vonatkozasban kamatoztatni tudjak, igy
teremtve meg az egyensulyt munka és maganélet kozott.

A Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvényben meghatarozott kozeli hozzatartozok és
hozzatartozok egymassal nem kertlhetnek fliggelmi viszonyba, igy kilondsen egymas bérét, mindsitését,
eldmenetelét nem befolyasolhatjak, egymas munkajat nem ellendrizhetik.

A Bank elkotelezte magat amellett, hogy a munkavallalok fizikai, egészségvédelmi, munkavédelmi, erkdlcsi
és etikai értelemben is biztonsagban érezhessék magukat munkahelylikdn. A szervezeti egységek
vezet6itdl és beosztottjaitdl egyarant elvards, hogy teljes korGen betartsdk az erre vonatkozd
jogszabalyokat és belsé szabalyzatokat.

7. Bennfentes értékpapir-kereskedelem és tanacsadas

A Bank nyilvadnosan forgalmazott értékpapirok tisztességes piaca mellett kdtelezi el magat és a bennfentes
értékpapir-kereskedelem minden formajat tiltja. A bennfentes kereskedelemre, a bennfentes informacio
jogosulatlan kozzétételére és a tiltott piacbefolyasolasra vonatkozdan a Blintetd Torvénykdnyv, az Eurdpai
Unio6 vonatkozd rendelkezései az irdnyaddak.

A Bank minden szlikséges intézkedést megtesz a bennfentes kereskedelem elkeriilése, tiltasa érdekében,

8. Versenyjogi szabalyok betartasa

A Bankban tilos olyan Uzletpolitikat folytatni, amely sérti a tisztességtelen versenyre vonatkozé eldirasokat.

Polgari Bank Zrt.
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A Bank mas Bankokkal vagy szervezetekkel nem alakit ki olyan 6sszehangolt magatartast, illetve nem kot
olyan megallapodast, amely a szolgaltatasok dijdnak meghatarozasara, a tevékenységi kor felosztasara
vagy az lgyfelek meghatarozott korének hatranyos megkiilonboztetésére iranyul.

A Bank olyan munkaeré-politikat folytat, amivel — még ha versenytarsai alkalmazottainak atvételét,
alkalmazasat is jelenti - versenytarsa mikodoképességét nem veszélyezteti, annak Uzleti-, banki vagy
értékpapir titkait nem sérti.

9. A kornyezetvédelem iranti elkotelezettség

A Bank tiszta, biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet biztosit, tovabba elkotelezett arra, hogy
kdrnyezetvédelmi szempontbdl felelés modon folytassa az lizleti tevékenységét.

A Bank takarékosan banik az altala felhasznalt kornyezetkarositdé anyagokkal, energidval és mas
eréforrasokkal.

10. Ajandékok és reprezentacio

A Bank munkavallaléi munkajukkal, tisztségvisel6i betdltott tisztségiikkel dsszefliggésben tigyféltél elényt
nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el.

A Bank Uzletvitelében a becsiletesség és a feddhetetlenség elveit érvényesiti, és ugyanezt varja el a
munkavallal6itol, tisztségviselbitdl és lgyfeleitdl, szerzddéses partnereitdl, alvallalkozdéitdl is. A Bank a
jogtalan elény nyujtasat vagy elfogadasat minden formajaban elitéli.

Készpénzt, tovabba ajandékot - az ajandék értékére tekintet nélkiill - a Bank alkalmazottai, az
alkalmazottak kozeli hozzatartozéi, tisztségviseloi és a tisztségviselok kozeli hozzatartozoi
valamint a felsorolt személyek befolyasolé részesedésével rendelkez6 gazdasagi tarsasagok
semmilyen koriilmények kozott sem fogadhatnak el a Bank jelenlegi és potencialis ligyfeleitdl,
partnereitdl, beszallitéitol.

11. A tarsasagi nyilvantartasok pontos vezetése, pénziigyi beszamolok hitelessége

A Bank tevékenységét az érvényes szabalyoknak megfeleléen, a legjobb gyakorlat kialakitasara torekedve,
torvényes keretek kozott, rogzitett belsé szabalyoknak megfeleléen végzi, azokat nyilvantartja, és
rendszeresen belsé ellendrzés ala vonja, az lizletvitelben jo szandéku és johiszem(l magatartast tanusit.

A Bank Uzleti allapotat, lehetdségeit, esélyeit korrektll mutatja be.

Kulondsen elitélendd olyan megalapozatlan Uzleti helyzetek nyilvdnos bemutatasa, amely a befektetoket,
szallitokat, hitelezéket redlis magatartasuktél eltéré dontésekre készteti.

Tisztességtelen, ha a valdtlan tajékoztatassal, a partnereket, befektetdket érdekeikkel ellentétes
cselekedetekre 0sztdnzi a Bank.

A hatdsagok és Ulzleti partnerek félrevezetésének mindsul a székhely, telephely(ek) tevékenységi korok,
vezetd tisztségviseldk gyakori, rosszhiszem( valtoztatasa.

Elvart a kozvélemény korrekt tajékoztatasa a Bank mindazon lgyeiben, melyek szélesebb kdzvéleményt
érintenek.

A Bank tulajdondban, hasznélataban vagy kezelésében I|évé nyilvantartasoknak, adatoknak és
informacioknak, pontosaknak és teljes korGeknek kell lenniiik. A munkavallaldk személyes felel6sséggel
tartoznak az ellenérzésik alatt all6 informaciok, jelentések és nyilvantartasok sértetlenségéért.
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A Bank az egyedi, illetve konszolidalt éves beszamolojat a nemzetkdzi pénziigyi beszamolasi
standardoknak megfeleléen késziti el. Mind az egyedi, mind a konszolidalt, konyvvizsgald altal auditalt és
a kozgydlés altal elfogadott beszamolot a Bank a jogszabalyoknak megfeleléen kozzéteszi, ezzel biztositva
a Bank pénzigyi helyzetének és eredményeinek korrekt bemutatasat.

A Bank az ado6zassal kapcsolatos nyilvantartasok esetében is elktelezte magat a pontossag, valamint a
tisztességes addzas mellett. Az adobevallasokat idében be kell nyujtani, és az esedékes adét idében meg
kell fizetni.

12. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelem

A Bank elkotelezett abban, hogy megfeleljen a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa, valamint a
gazdasagi bldncselekmények megelézésével kapcsolatos, hatalyos jogszabalyoknak.

A Bank a rendelkezésre all6 eszkdzeivel, folyamatos monitoring tevékenységével kivanja megeldzni, hogy
a termékeit, szolgaltatasait barki pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa céljabol felhasznalhassa vagy
ahhoz segitséget nyujtson. A Bank minden munkavallaldja kdteles megismerni, betartani és alkalmazni a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megelézésére vonatkozo jogszabalyokat, belsé szabalyzatokat.

Ha pénzmoséas vagy terrorizmus finanszirozasanak gyanudja meril fel, a Bank megteszi a sziikséges
Iépéseket, egylittmikodik az illetékes hatdsagokkal.

A Bank betartja a pénzmosas, a terrorizmus finanszirozasa, a szankcios és embargos elvarasokra vonatkozo
nemzetkozi és unids jogszabalyi rendelkezéseket.

13. Csalas megel6zés

A Bank a rendelkezésére all6 eszkdzokkel aktivan fellép csalard magatartdsok ellen. A Bank belsé
szabalyzataiban rogziti a csaldsmegelézés alapelveit, csaldsmegeldzési stratégigjat, a csalasok
megel6zésére, bejelentésére, felderitésére, kivizsgalasara és kezelésére vonatkozd kovetelményeket és

felel6sségi koroket.

A csalas vagy csalard — azaz becsapasra, lopasra, megtévesztésre vagy hazugsagra irdnyuld - magatartas
etikatlan és az esetek tdbbségében biintetendd. A csalds minden formaja (példaul: Informéacié-hamisitas,
csalard cséd, értékbecslési csalds, hamis utalds, csekk-hamisitas, tGgyfelek megtévesztésével elkovetett
visszaélések, vallalati er6forrasokkal valo visszaélés, tanusitvanyok, vagy pénzligyi adatok hamisitasa vagy
megvaltoztatasa, vallalati eszkozokkel visszaélés vagy eszkdzok eltulajdonitasa) elitélendd.

Annak érdekében, hogy a Bank munkavallaléi felismerjék a csaldas megel6zésére vonatkozo
kovetelményeket, a csalast lehetévé tevd korllményeket, Uzleti kapcsolatokat, Ugyleti megbizasokat
kotelesek részt venni a Bank altal szervezett képzési programban.

14. Fogyasztovédelem

A Bank szolgéltatasai nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit a fogyasztoi érdekek és jogok védelmére, a
fogyasztovédelmi elvek betartasara és a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok mindségére. A Bank felel6s
és tisztességes szolgaltatéi magatartast tanusit Ugyfeleivel szemben, ezaltal biztositjia, hogy a
fogyasztokkal kozvetlenill vagy kdzvetve kapcsolatba keriild munkatarsai megfelelé fogyasztovédelmi
oktatasban részesiljenek, ezaltal pontosan megértsék és alkalmazzak a fogyasztévédelmi szabalyokat és
a szakmai gondossag kdvetelményének megfeleléen jarjanak el.

A Bank arra torekszik, hogy hogy fogyasztdk megalapozott pénziigyi dontéseinek elésegitése érdekében
vildgos, atlathatd szerzddési feltételekkel és kondicidkkal kinélja termékeit és szolgaltatasait fokozott
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A Bank a szolgaltatasok tervezésétdl azok bevezetéséig, a termékfejlesztés, marketing és ligyfélkapcsolat
alakitasa soran folyamatosan ellenérzi a fogyasztévédelmi és egyéb jogi szempontoknak valé megfelelést.
A kereskedelmi kommunikacié és valamennyi fogyasztdi tajékoztatas soran a Bank a jéhiszemUség és a
tisztesség kovetelményének szem elbtt tartasaval jar el és nem alkalmaz tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot.

A Bank lehetdséget biztosit az Ugyfélpanaszok, észrevételek érvényesiilésének, a reklamacios
Ugyintézésnek és gondoskodik, hogy azok gyorsan és méltanyosan legyenek kezelve. A panaszok,
észrevételek soran a legnagyobb gondossdggal jar el, és azokat targyszer(ien, minden korilményt
figyelembe véve vizsgalja ki.

15. Adatvédelem

A Bank tiszteletben tartja mindenki személyiségi jogait és elismeri Ugyfelei, munkavallaléi és egyéb
természetes személyek azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat kizatélag
jogszer( célbdl kezelik. A Bank adatkezelési tevékenységérdl megfeleld tajékoztatast nydjt az érintettek
részére.

A Bank elkotelezett abban, hogy adatkezelési tevékenysége megfeleljen az EU 2016/679 Rendelete
(dltalédnos adatvédelmi rendelet, GDPR) — tovabba az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek. A Bank a jogszabalyoknak
megfeleléen gyijti, kezeli és védi a személyes adatokat.

A Bank belsé szabalyzatban hatdrozza meg a tevékenységével és nyilvantartasaival 6sszefliggd
legfontosabb adatvédelemmel kapcsolatos szabalyokat, igy kilondsen az adatkezeléssel, a Bank altal
vezetett személyes adatokat tartalmazé nyilvantartdsok kezelésének rendjével, adattovabbitassal, és
nyilvdnossagra hozatallal kapcsolatos adatvédelmi kovetelményeket, biztositva ezzel az adatvédelem
alkotmanyos elveit.

16. Bankbiztonsag, iizleti titok és banktitok védelme

A Bank torekszik a birtokdban Iévé halézatok, rendszerek, sajat tulajdonu targyak, mas fontos értékek, a
Bank kezelésében 1évé idegen tulajdonu értékek, valamint a munkavallalék és tgyfelek tulajdonanak és
személyes biztonsaganak védelmére.

A Bank az Uizleti titkai védelmében a sziikséges intézkedéseket megteszi, erre munkavallaloit is kdtelezi és
partnerek figyelmét is felhivja.

Aki Gzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Banknak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon. Aki Uizleti vagy banktitok birtokaba jut koteles a titkot iddbeli korlatozas
nélkil megtartani.

A titoktartasi kotelezettség alapjan mind az Uzleti, mind a banktitok koérébe tartozd tény, informacio,
megoldas vagy adat a Bank, illetve az ligyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek,
és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

17. Osszeférhetetlenség

A Bank minden munkavallaléjanak és vezetd tisztségvisel6jének, valamint a Bank nevében eljaro
személyeknek kotelessége betartani az 6sszeférhetetlenségre vonatkozdé jogszabalyi eldirasokat, valamint
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a belsé szabalyzatokban megfogalmazott 6sszeférhetetlenségi kritériumokat, tovabba tartézkodniuk kell
minden olyan magatartastol, amely ennek latszatat keltené.

Osszeférhetetlenség eredhet példaul az alabbi helyzetekbdl:

- munkaviszony (sajat vallalkozas, masodallas vagy csaladtag munkaviszonya) vagy gazdasagi
kapcsolat egy versenytarssal vagy szerzdédéses partnerrel

- csaladtagok vagy kozeli kapcsolatban allé személyek alkalmazasa vagy felligyelete

- jelentés befektetés vagy érdekeltség versenytars vagy szerzédéses partner vallalkozasaban

18. Jelentéstételi kotelezettség

Azok a munkavéllalék és tisztségviselok, akik jogszabalysértésre, szabalysértésre vagy a Bank
irdnyvonalainak megsértésére gyanakszanak, kotelesek gyanujukat a Compliance teriilettel irdsban (levél,
e-mail), illetve telefonon, neviiket adva vagy anonim modon kdzdlni

A Bank tiltja a megtorl6 intézkedéseket mindenki ellen, aki johiszemUen bejelentést tesz barmely Etikai
Kédexbe Utkézd (pl. diszkriminacids, zaklatasi Ugyekben, illetve torvények, szabalyozasok vagy
szabalyzatok megsértésének gyanuja miatt) vétséggel kapcsolatosan.

19. Etikai eljaras

19.1. Etikai vétség

Etikai vétség minden olyan esemény, eljaras, cselekedet, amely az Etikai Kédexben megfogalmazottakba
Utkozik.

Az Etikai Kodexbe itkdzének szamit mindaz a legszélesebb kdznapi értelemben vett, erkdlcsi vonatkozasu
magatartds, amely a Bankra, mint hitelintézetre, valamint a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz61é jogszabalyokban és jelen szabalyzatban megfogalmazott eléirasokba,
tovabba a hazai bankgyakorlatban kialakitott, illetve a modern bankrendszerekben kialakult és a Bankban
is kivanatosnak tartott gyakorlat altal elfogadott etikai eléirasokba vagy elvarasokba (itkozik.

19.2. Etikai vétség bejelentése

Amennyiben a munkatarsak bizonytalanok abban, hogy konkrét eljarasuk megfelel-e a szabalyoknak,
kérdéseikkel és észrevételeikkel feletteseikhez vagy a Compliance teriilethez fordulhatnak.

A Bank ugyfelei, partnerei, megbizottjai etikai jellegi normasértés gyanudja esetén szintén tehetnek
bejelentést.

Etikai vétség bejelentése ugyancsak a Compliance teriilet felé lehetséges. A Compliance
elérhetdségei:

email: compliance@polgaribank.hu
telefon: +3652/573-035/131 vagy 101. mellék
postacim: Polgari Bank Zrt, Compliance

4090 Polgar, Hosok atja 8.

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Bank minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkoz6
jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelenté védelme mellett. Az Etikai Kbdex megsértése esetén
az eljaras és a szankcionalas a Bank belsd szabalyozé dokumentumaiban meghatarozott elvek szerint
torténik.
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Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy névtelen
bejelentés esetében elé6fordulhat, hogy nem tudjuk beszerezni azokat a tovabbi informacidkat, amelyek a
probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz sziikségesek, ezért az a Bank kérése, hogy az anonimitas
fenntartasa mellett a bejelenté adjon meg elérhetéséget, hogy a sziikséges informacidkat elkérhessiik. Az
alaptalan és rosszhiszem( bejelentés (rdgalmazas) nem kivant jelenség, amelynek megtétele jogi
kovetkezménnyel jarhat.

Fentieken tul a Bank belsé visszaélés bejelentési rendszert is mikddtet, amely anonim modon is
lehetéséget biztosit a kollégdk és harmadik személyek részére az esetleges szabalytalansagokkal,
tapasztalt hianyossagokkal, helytelen munkatarsi gyakorlatokkal kapcsolatos jelzések megtételére.

20. Zaro rendelkezések

Az Etikai Kédex szévege nyilvanos, abba barki betekinthet.

Polgar, 2023. szeptember 29.

Lukacsné Ujj Zsuzsanna

vezérigazgato
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