Altalanos tajékoztatas a pénziigyi — bankkartya — szolgaltatas kézvetitésérdl

A flggé kozvetitd neve (cégneve) és cime
(székhelye) azonositd szam (térzsszam?) és
elérhetéségei (levelezési cime).

Polgari Bank Zrt.
4090 Polgar, Hosok utja 8.

A flgg6 kozvetitd felugyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti Bank (http://www.mnb.hu/felugyelet) és szerepel a Magyar
Nemzeti Bank adatbazisaban. A flgg6é kozvetité adatbazisban torténdé nyilvantartdsa az alabbi elérhetéségen
ellendrizhetd: http://mww.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
A fliggd kozvetitd megbizdja a Magyar Nemzeti Bank (http://www.mnb.hu/felugyelet) feliigyelet ala tartozik.

Megbizé (név, cim): MBH Bank Nyrt., 1056 Budapest, Vaci u. 38.

A Polgéari Bank Zrt. fliggé kozvetitd a pénzigyi (bankkartya) szolgaltatas kozvetitése soran az MBH Bank Nyrt.
megbiz6 nevében jar el, a megbizé érdekeit képviseli. Az soran az MBH Bank Nyrt.-vel fennall6 megbizasi szerzédés
alapjan az MBH Bank Nyrt. nevében, javara és kockazatéra, bankkartya (betéti kartya) szolgaltatas nyujtasanak,
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenységet végez, ideértve az MBH Bank
Nyrt. nevében, javara és kockazatara torténd kotelezettségvallalast és a szerzédés megkotését is.

A Polgari Bank Zrt. fliggé kozvetitd a pénzlgyi szolgdltatds kozvetitéséért - a pénzigyi szolgéltatast kdzvetitd
kozvetitéi dijarél szdl6 109/2010.(IV.9.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleld értelemben vett - kozvetitSi
dijazasban nem részesiil.

A fliggd kozvetitd hiteltanacsadast nem nyuijt.

Az Ugyfél felmeriilé panaszat a Panaszkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint nyujthatia be a Megbizénal vagy a
fliggé kozvetitbnél. A Panaszkezelési Tajékoztatd megtalalhatd a fliggé kozvetitd, illetve a megbizé honlapjan
(www.mtb.hu). Amennyiben nem az a Hitelintézet illetékes a panasz kezelésében, mely részére a panasz benytujtasra
kerllt, a panasz atadasra kerll az illetékes Hitelintézet részére.

Amennyiben a panasz a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitara irdnyul, panaszos jogorvoslatért fordulhat: a
Pénziigyi Békéltetd Testllethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6.., levelezési cime: H-1525 Budapest Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), illetve
a Hitelintézet székhelye szerint illetékes birésaghoz.

A Megbizé vagy fliggé kozvetitd az elutasitott panaszbeadvanyra adott valaszlevélben kételes tajékoztatni panaszost
arrél, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, amellyel a Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal hozott hatarozatot
magara nézve kotelezének és végrehajthatonak fogadta el.

Amennyiben a Hitelintézet a panaszbeadvanyt elutasitotta, vagy amennyiben a Hitelintézet a jogszabdlyi valaszadasi
hataridén belll nem kild valaszt, ugy panaszos a Hitelintézet alabbi elérhetéségein kérheti, hogy a Pénzligyi Békélteté
Testiilet, illetve az MNB Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvanyt a Hitelintézet elektronikusan, vagy postai uton, haladéktalanul és dijmentesen kildje meg panaszos
részére: telefonszam: 06-52-573-035 e-mail cim: titkarsag@polgaribank.hu ; postai cim: 4090 Polgar, H6so6k utja 8.

Amennyiben a panasz fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyul, panaszos jogorvoslatért
fordulhat: a Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kézpontjahoz (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., lUgyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-
80203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Fogyaszténak nem minésulé ligyfelek a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el@irt jogszabalyi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogorvoslatért a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birdsaghoz fordulhatnak.

1 Térzsszam: adoszam elsd nyolc karaktere


mailto:titkarsag@polgaribank.hu

Fogyasztévédelmi eljaras azt kdvetdéen kezdeményezhetd, miutan panaszos a panaszt korabban a fiiggé kozvetiténél
vagy a megbizonadl el6terjesztette, a vitas gy rendezését megkisérelte.

A fliggd kozvetitd mas, nem kozvetitéként nyujtott pénzigyi szolgaltatasainak nyujtasaért dijat szamit fel. Ezen dijakrol
a flggdé kozvetitdé hirdetményeiben tajékozédhat, amelyek elérheték a kirendeltségekben, illetve az:
www.polgaribank.hu honlapon.
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A tajékoztatast a mai napon atvettem. Ugyfél NeVE: ......ooviieieiii e,
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