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1.

1.1

13.

14.

Bevezetd rendelkezések

Hitelintézet neve: Polgari Bank ZartkorGen Mikodd Részvénytarsasag
Roviditett neve: Polgari Bank Zrt.

Székhely: 4090 Polgar, H6sok Utja 8.

Cégjegyzékszam: Cg. 09-10-000511

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1350/2013. (MNB)

Tevékenységi engedély datuma: 2013. december 09.

Telefon: 06 52/573-035

E-mail: titkarsag@polgaribank.hu

A Polgari Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-1350/2013. szdmu hatarozata alapjan az alabbi pénzigyi és kiegészité pénzugyi
szolgéltatasokat nyujtja a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3.8
itt megjeldlt pontjai szerint:

A Hpt. 3.8 (1) bekezdésében megjeldlt pénziigyi szolgaltatasok koziil:

a)  betét gy(jtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtol torténd elfogadasa,

b)  hitel és pénzkdlcson nydjtasa,

d)  pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,

g)  kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

h)  valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet - valtdval, illetve csekkel sajat szamlara vagy bizomanyosként
torténd kereskedelmi tevékenység,

i) pénzigyi szolgaltatas kozvetitése,

)] letéti szolgaltatas,széfszolgaltatas,

] kovetelésvasarlasi tevékenység.

A Hpt. 3.8 (2) bekezdésében megjel6lt kiegészitéd pénziigyi szolgaltatasok koziil:
a)  pénzvaltasi tevékenység.

A Hpt. 7.8 (3) bekezdésében meghatarozott tevékenységek koziil az aldbbi lzletszer(i végzésére jogosult:
i) a pénzigyi szolgaltatasbdl szarmazd veszteség mérséklése, illetve elharitdsa érdekében fedezetilletve biztositék
hasznositasara vagy az értékesitésben vald kdzremikoddésre iranyuld tevékenység.

A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi
CXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bszt) 111. § (2) bekezdés a) pontja szerinti fliggd Ugynokként kozvetitésre, valamint a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvényben (a tovabbiakban: Bit) foglalt feltételekkel fliiggd biztositaskozvetitdi
tevékenység folytatasara is jogosult.

A Hpt. 276. §-a szerint a Polgari Bank Zrt. koteles a részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységre vonatkozd
altalanos szerzédési feltételeit Uzletszabalyzataba foglalni.

Jelen Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Polgari Bank Zrt. és annak tigyfelei (a tovabbiakban: Ugyfél vagy
Ugyfelek) kozott létrejové jogiigyletek altalanos szerzédési feltételeit is tartalmazza.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezé erejl rendelkezése vagy a felek eltéré tartalmd kikotése
hianyaban - az Ugyfelekkel létrejott minden olyan (zleti kapcsolatra, amely sordn a Polgari Bank Zrt. pénziigyi vagy kiegészit6
pénzugyi szolgaltatast nydjt a Hpt. elGirasainak megfeleléen.

A jelen Uzletszabalyzat a hatéalyba lépését kdvetden kotott szerzédésekre, tovabba — amennyiben az Ugyfél ltal a jelen Uzletszabalyzat
szerinti modositasokat elfogadottnak kell tekinteni hatalybalépést megelézéen kotott szerzédésekre is iranyado.

A jelen Uzletszabalyzaton tul az egyes pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységekre, az azokra vonatkozé izletagi
szabalyzatok, specidlis Uzletszabalyzatok (a tovabbiakban egyittesen: specidlis Uzletszabalyzatok) és/vagy altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései az iranyaddak. Azokban a kérdésekben, amelyeket sem az Ugyfelekkel kététt szerzédések, sem a kiilén
okiratba foglalt altalanos szerzédési feltételek, sem az adott Gizletdgra vonatkozd specidlis Uzletszabalyzatok nem szabalyoznak, a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ugyfélnek tekintendé az a természetes személy, jogi személy, tovabba egyéb szervezet, akinek/amelynek a Polgari Bank Zrt. az 1.2
pontban meghatéarozott egy vagy tébb szolgéltatast nydjt. Ugyfélnek mindsiil tovabba az a természetes vagy jogi személy, illetve
egyéb szervezet is, aki/amely az 1.2. pontban felsorolt jogugyletek teljesitésének fedezeteként a Polgari Bank Zrt. részére biztositékot
nyuijt.

A Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfelek kézétti kapcsolatokban mindenkor a magyar jog hatélyos rendelkezései az iranyadéak. A Polgari
Bank Zrt. és az Ugyfelei kozott létrejévd jogviszony tartalmat a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott létrehozott egyes szerzédések
hatarozzak meg. Amennyiben valamely kérdésrél sem a vonatkozd szerzddés, sem a szerzédésre irdnyado, kilon okiratba foglalt
altaldnos szerzédési feltételek vagy a specidlis Uzletszabalyzatok, sem pedig a jelen Uzletszabalyzat nem rendelkeznek, arra a
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2.5.

2.6.

mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
megfelelé rendelkezései az iranyadodak.

Amennyiben a Polgari Bank Zrt. az egyes banklgyletek vonatkozasdban nemzetkozi szerzédéseket, szabalyokat (szokvanyokat)
alkalmaz, akkor az azok mindenkor hatalyos verzidiban foglaltak az iranyaddk.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek minésiilnek, amelyek mind a Polgéri Bank Zrt. tarsasagra, mind
pedig az Ugyfélre nézve kételezbek, kiilén elfogadas nélkiil is. A Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél kézds megegyezéssel, a jogszabalyok
keretein beliil, irisban megallapodhatnak az Uzletszabélyzattél (vagy annak meghatarozott részétél) eltéré feltételekben is. llyen
esetekben az Uzletszabélyzat rendelkezéseivel szemben ezen eltéré feltételek az iranyaddak.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

3.1

3.2

A jelen Uzletszabalyzat, az egyes pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozé kiilén okiratba foglalt 4ltalanos szerzédési feltételek, illetve
specidlis Uzletszabalyzatok, valamint az egyes szolgaltatdsokra vonatkozé tajékoztatok- ide nem értve a Polgari Bank Zrt. belsd
szabalyzatait, Ugyviteli utasitasait, eljarasi rendjeit - nyilvanosak, azokat barki megtekintheti és megismerheti, azok a Polgari Bank Zrt.
Ugyfelek szdmara nyitva all6 helyiségeiben hozzaférhetdek, valamint elektronikus kereskedelmi banki szolgaltatasok nyUjtasa esetén
folyamatosan és kénnyen hozzaférhetd maédon, elektronikus Gton is elérhetéek. Az Uzletszabalyzat elérheté a Polgari Bank Zrt.

honlapjan is (www.polgaribank.hu).

Az Ugyfél kérésére a Polgari Bank Zrt. dijtalanul 4tadja az lzleti feltételeit tartalmazé nyilvanos szabélyzatait. A Polgari Bank Zrt. az
Ugyfél kérésére ingyenesen, nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsétja a jelen Uzletszabalyzatot.

Szerzédéskotéskor az Ugyfél a Polgéari Bank Zrt-vel kotdtt szerzédés alairasaval tudomasul veszi a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket.

4. Az Uzletszabalyzat médositasa

4.1.

4.2.

43.

4.4.

A Polgéari Bank Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot, valamint a kiilén okiratba foglalt 4ltalanos szerzédési feltételeket és a speciélis
Uzletszabalyzatokat egyoldalian médositani, amennyiben a médositas nem (itkozik jogszabalyi rendelkezésbe.

A Polgéri Bank Zrt. az Uzletszabalyzat — fogyaszténak minésiilé Ugyfelekkel szemben hitel-, illetve kélcsénszerzédésbdl eredéen
felszamitott kamatot, dijat vagy koltséget nem érintd, tovabba a fizetési szamla vezetésére vonatkozd keretszerzédést nem érinté —
egyoldali médositasarél Hirdetmény Gtjan értesiti az Ugyfeleket oly médon, hogy a médositast annak hatélybalépését legalabb 15
(tizenot) nappal megelézéen hirdetményben kdzzéteszi a Polgéri Bank Zrt. tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, illetve a

Polgari Bank Zrt. honlapjan (www.polgaribank.hu).

A Polgéri Bank Zrt. a fogyasztonak minésiilé Ugyfelekkel szemben hitel-, illetve kdlcsénszerz6déshbdl eredéen a kamatot, dijat vagy
koltséget érintd modositasra kizardlag az ,Altaldnos Szerzédési Feltételek fogyasztonak mindsiilé természetes személy iigyfelekkel
kétendé6 kélcsénszerzédésekhez” cim(i dokumentumban meghatarozottak szerint jogosult.

A Polgéri Bank Zrt. az Uzletszabalyzatnak a fizetési szdmla vezetésére vonatkozé keretszerzédést érintd modositasat, tovabba a
vonatkozé altaldnos szerzédési feltételek modositasat - eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnydban - mddositas hatalybalépését
megelézéen legalabb 2 (két) hdnappal hirdetményben kozzéteszi az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, illetve a Polgari

Bank Zrt. honlapjan (www.polgaribank.hu).

Ha az Ugyfél a mddositas ellen annak hatalybalépéséig irasban nem emel kifogast, azt altala elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben
az Ugyfél irasban jelzi, hogy a tervezett médositast nem fogadja el, a Polgari Bank Zrt. jogosult az Ugyféllel megkétott szerzédést -
annak rendelkezései szerint, szerz6déses rendelkezés hidnydban 15 (tizenot) naptari napos hataridével - felmondani. Ebben az
esetben az Ugyfél koteles a Polgari Bank Zrt. felé fennalld tartozasait a szerz6dés felmondas kdvetkeztében toérténé megsziinésének
idépontjaig kiegyenliteni.

Az Uzletszabalyzat médositdsa a hatélybalépésétdl kezdve a hatalybalépés elétt megkotdtt és a hatalybalépés idépontjaban még
fennall6 szerzédésekre is vonatkozik a 2.1. pontban foglaltakra figyelemmel.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyféllel kétott szerz6dést - a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett modon, a szerzédés egyoldald
modositast megengedd rendelkezése esetén - jogosult egyoldalian moddositani az iranyadd jogszabalyi rendelkezésekkel
osszhangban.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyféllel kétott szerzédéseket - amennyiben a vonatkozo altalanos szerzédési feltételek vagy az Ugyféllel kotott
szerzédés eltéréen nem rendelkezik - az Ugyfelet terhel6 fizetési kotelezettség (ideértve a kondicidkat, kamatokat, kéltségeket, dijakat,
jutalékokat, stb.) és egyéb feltételek vonatkozasaban az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalld moédositassal az alabbi oklistaban
felsorolt koriilmények barmelyikének bekovetkezése esetén jogosult médositani:

A jogi szabalyozoi kornyezet véltozasa:
L] A Polgari Bank Zrt. tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy az ahhoz kapcsolddé jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Polgari Bank Zrt-re kotelezd egyéb szabalyozdk megvéltozasa,
L] A Polgari Bank Zrt. tevékenységéhez kapcsolddo kozteher (pl. ado-) fizetési kotelezettség ndvekedése, a kotelezd tartalékolasi
szabalyok valtozasa,
L] A kotelezd betétbiztositas 6sszegének vagy dijanak valtozésa.
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A pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet médosulésa:

A Polgari Bank Zrt. forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:
L] Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
. Az orszag kockazati felar valtozasa,
L] A jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatok valtozasa,
L] A bankkozi pénzpiaci kamatldbak/hitelkamatok valtozasa,

Az Ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa:

L] Az Ugyfél, illetve a hitelligylet mas kockazati kategéridba térténd atsoroldsa a Polgari Bank Zrt. vonatkozé jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6 eszkdzmindsitési szabalyzata vagy igyfél-mindsitési szabalyzata alapjan - kiilénds tekintettel az Ugyfél
pénzigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitasdban bekovetkezd valtozasokra — ha az Uj kockazati kategoériaba torténd
atsorolas az értékvesztés és ezaltal az alkalmazott kockézati felar mértékének véltoztatasat teszi indokoltta.

L] A Polgari Bank Zrt. vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak megfelelé eszkozmindsitési szabalyzata vagy Ugyfél-mindsitési
szabalyzata alapjan azonos kockazati kategdriaba tartozo hitelligyletek, illetve Ggyfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat
megvaltozasa az adott kockazati kategéridban az értékvesztés,  és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

L] A Polgari Bank Zrt. a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesit kamatemelést azon Ggyfeleknél, akik szerzédési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

L] A nydujtott kdlcson vagy hitel fedezetéil szolgald ingatlanfedezet értékében bekovetkezett legaldbb 10%-o0s valtozas.

Jelen pont hatalya — kiilonos tekintettel arra, hogy a mar megkotott szerzédésekben foglaltaknal kedvezébb feltételeket hataroz
meg az adosok szamara — kiterjed a mar megkotott kolcsonszerzédésekre is.

5. A Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél egyiittmiikodése, tajékoztatasi kotelezettségek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kélcséndsen egyiittmikddve, egymas érdekeit figyelembe véve, jogaikat
rendeltetésszerlien gyakorolva és kotelezettségeiket szerz6désszer(ien teljesitve kotelesek eljarni.

A Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfél a kdzéttiik fennalld jogviszony szempontjabdl jelentés adatokrdl, tényekrdl, kériilményekrdl és ezek
véltozasairdl kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre vélaszolni, egymas figyelmét az esetleges
tévedésekre és mulasztasokra felhivni. Az Ugyfél kételes irasban értesiteni a Polgari Bank Zrt-t, ha nem érkezett meg idében valamely,
altala a Polgari Bank Zrt-t6l vart értesités, kiilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik.
Ezen kotelezettség elmulasztasa esetén a Polgari Bank Zrt. nem felel a mulasztasbol eredd karért.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Polgari Bank Zrt-t, amennyiben személyét, jogi statuszat érinté véltozas tértént, tovabba
ha neve (cégneve), illetve cime megvaltozott. A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél 4ltal tett korabbi bejelentést mindaddig hatélyosnak tekinti,
amig az Ugyfél a valtozast irdsban be nem jelenti. Tébb egymasnak ellentmondé bejelentés koziil a Polgari Bank Zrt. mindig az idében
legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes irasban tajékoztatni a Polgéri Bank Zrt-t, ha énmaga ellen cséd- vagy felszdmolasi eljarast, vagy
végelszamolast kezdeményezett, illetve ha ezen eljarasok jogszabalyi feltételei fennallnak, tovabba, ha tudomasara jutott, hogy ellene
harmadik személy cséd- vagy felszdmolasi eljarast, torvényességi feligyeleti eljarast, kényszertorlési vagy mas hasonld eljarast
kezdeményezett.

Az Ugyfél a Polgari Bank Zrt. kérésére koteles megadni minden, a személyével és a fennalld jogviszonnyal 6sszefiiggé adatot és
felvilagositast.

A Polgéri Bank Zrt. munkavallaléja, illetve megbizottja szamara lehetévé kell tenni, hogy a helyszinen az Ugyfél kényveibe és
nyilvantartasaiba betekintsen, és (zleti titkot tartalmazé iratokat is megismerhessen. Az Ugyfél koételes a Polgari Bank
Zrt.rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek rogzitését valamely jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés a
hitelintézetek szamara eldir.

Az Ugyfél Polgari Bank Zrt. iranyaban fennallé tajékoztatasi kotelezettségének megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil. Az
Ugyfél felel a Polgari Bank Zrt-vel szemben a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredé karokért. A kartéritésre a Ptk.
szabalyai az irdnyaddak.

6. Az Ugyfél és a Polgari Bank Zrt. képviselete

6.1.

6.2.

A Polgari Bank Zrt. koteles meggy6zédni — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésére és megakadalyozasara
vonatkozé jogszabalyi eléirasokkal &sszhangban — az Ugyfél képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagarol. Ennek
megfelel6en a Polgari Bank Zrt. kérheti, hogy az Ugyfél, illetve a képviselé személyazonossagat, valamint a képviseleti jogat megfelelé
okirattal igazolja.

A Polgéri Bank Zrt. koteles az Uzleti kapcsolat Iétesitésekor, az ligyleti megbizas elfogadasakor, illetve a jogszabalyban eldirt egyéb
esetekben az Ugyfél atvilagitasat elvégezni. Az Ugyfél-atvilagitds sordn a Polgari Bank Zrt. koteles az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, a képviselét azonositani és az emlitett személyek személyazonossaganak igazold
ellenérzését elvégezni.
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6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Az (igyfél-atvilagitas soran a természetes személy Ugyfél kételes irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy a sajat vagy a
tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ha a természetes személy Ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy tényleges tulajdonos
nevében vagy érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos jogszabaly altal meghatarozott adatait is tartalmaznia
kell.

Az Ugyfél-atvilagitas soran a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél képviseléje kételes irasban
nyilatkozni a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet lgyfél tényleges tulajdonosardl és a tényleges
tulajdonos jogszabaly altal meghatérozott adatairdl.

Amennyiben barmikor kétség mertil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Polgari Bank Zrt. az Ugyfelet (ismételt) irasbeli
nyilatkozattételre szélitja fel. Nyilatkozat hidnyaban a Polgari Bank Zrt. az Uzleti kapcsolat létesitését megtagadja, a fennalld Uzleti
kapcsolatot megszinteti.

Az Uzleti kapcsolat fennéllasa alatt az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Polgari Bank Zrt-t
értesiteni az Ugyfél-atvilagitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett
véltozasokrdl, valamint koteles a valtozast igazold dokumentaciot a Polgari Bank Zrt. szdmara biztositani.

A kiilféldi lakéhellyel rendelkezé Ugyfél koteles a Polgari Bank Zrt. részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat
orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplének mindsil-e. A kulfoldi kiemelt kozszerepl6 esetén az Uzleti kapcsolat Iétesitésére, az
Ugyleti megbizas teljesitésére kizardlag a Polgari Bank Zrt. Szervezeti és MUkodési Szabalyzatdban meghatarozott vezetdje
jovahagyasat kovetden keriilhet sor.

A képviseleti jog igazolasara a Polgari Bank Zrt. kdzokiratot vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratot fogad el.

Amennyiben az Ugyfél személyazonossaganak és/vagy képviseleti joganak igazolasara idegen nyelv(i okiratot bocsat a Polgari Bank
Zrt. rendelkezésére, a Polgari Bank Zrt. jogosult annak hitelesitett magyar nyelvl forditasat kérni, vagy azt az Ugyfél koltségére
lefordittatni.

A Polgari Bank Zrt. a kulfoldon kiallitott okiratok esetében jogosult felllhitelesitést (apostille zaradékot) kérni.

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogot igazold okirat hamis, vagy hamisitott voltardl, illetve a téves forditasabol eredd
esetleges karokért a Polgari Bank Zrt. kizarélag sulyos gondatlansaga esetén felel.

Az Ugyfél egyes pénziigyi szolgaltatasok esetén — a Polgari Bank Zrt-vel kététt szerzédés alairasaval egyidejileg — kdteles megjeldini a
szerz6déssel kapcsolatban rendelkezésre jogosult személyeket és a rendelkezési jog mddjat (6nallé vagy egyuttes), valamint
benydjtani a Polgari Bank Zrt. altal meghatarozott médon a rendelkezésre jogosultak alairas mintajat. A valtozasokrél az Ugyfél — Gj
alairds mintdk megadasaval — haladéktalanul koteles tajékoztatni a Polgari Bank Zrt-t.

A Polgéri Bank Zrt. koteles a hozza képviseleti joggal bejelentett személyek rendelkezéseit elfogadni. Ha a képviseleti
joggal kapcsolatos valtozasrdl a Polgari Bank Zrt. 6nhibajan kivil nem szerzett tudomast, az ebbdl eredd karokért a felelésség az
Ugyfelet terheli. Ha a rendelkezésre jogosult személye teljes biztonsaggal egyértelmlen nem 4&llapithaté meg, a Polgari Bank Zrt.
jogosult a teljesitést megtagadni.

A Polgari Bank Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval 6sszefliggésben keletkezett jogvitak miatt a
rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

7. irasbeliség

Mind a Polgari Bank Zrt, mind az Ugyfél az egymasnak szélé értesitéseket, megbizasokat, valamint szerzédéseket kételesek irasba foglalni,
illetve irasban megerdsiteni.

8. Kézbesitési szabalyok

8.1.

8.2.

8.3.

A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél részére szdl6 értesitéseket az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen, a Polgari Bank Zrt. helyiségében az
Ugyfélnek, illetve az Ugyfél meghatalmazottjanak atadja vagy postai Gton az Ugyfél altal megadott levelezési cimre kiildi meg.
Levelezési cim hidnyaban a Polgari Bank Zrt. az Ugyfél altala ismert lakdhelyére/székhelyére kiildi az iratokat.

A szokasos postai id6 elteltével a Polgari Bank Zrt. jogosult gy tekinteni, hogy irasos értesitését az Ugyfél megkapta. A Polgéri Bank
Zrt. az aldbbiakat tekinti a kézbesitéshez sziikséges szokasos postai idének:

- Belfoldi cim esetén:
e normal kiildeménynél 5 nap,
e ajanlott kiildeménynél 5 nap,
o els6bbségi kiildeménynél 4 nap.

- Kalfoldi cim esetén:
e Europai cim esetén 10 nap,
e  Eurodpan kivili cim esetén 20 nap.

A Polgari Bank Zrt. nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansdga vagy valtozasa miatt, vagy mas, a Polgari Bank Zrt.
tarsasagon kiviil 4ll6 okokbdl a kézbesités elhizddik vagy az eredménytelen. Az Ugyfél koteles irdsban értesiteni a Polgari Bank Zrt-t,
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

ha nem érkezett meg idében valamely, altala a Polgari Bank Zrt-tél vart értesités, kilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére,
illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik.

A Polgari Bank Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Uton torténd kézbesités soran, a Polgari Bank Zrt. tarsasagon kivil
4ll6 okbdl keletkeznek.

Az Ugyfél részére sz6l6 iratokat a Polgari Bank Zrt. nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az ellenkezé bizonyitasaig
az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott feladdjegyzék a Polgari Bank Zrt.
birtokéban van.

A kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) feladott kiildeményt a 8.2. pontban meghatarozott szokasos postai id6 elteltével abban
az esetben is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,nem
fogadta el”, ,nem kereste” vagy a killdeményt a ,cim elégtelen” jelzéssel érkezik vissza.

A 84. pontban foglaltak nem vonatkoznak az értékpapirokra, valamint egyéb értéket képvisel6 okmanyokra, kildeményekre,
amelyeket fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Polgari Bank Zrt. a téle elvarhaté gondossaggal megvélasztott médon — de az Ugyfél
koltségére és veszélyére — tovabbitja ezeket a kiildeményeket.

Az Ugyfél a Polgari Bank Zrt-nek szo6l6 értesitéseket személyesen nydjtja be vagy postai Gton kiildi el a Polgéri Bank Zrt. megadott
cimére.

Folyamatos szerz6dések esetén a Polgari Bank Zrt. legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerzédés lejartakor egyértelmd,
kozérthetd és teljes kor( irasbeli kimutatast (kivonatot) kiild az Ugyfelei részére.

A szamlarol megkildétt kimutatast a szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a
kézbesitéstdl szamitott 60 (hatvan) napon belil irdssban nem emelt kifogast (ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetéségét).

Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megelézé 5 (6t) évben végrehajtott egyedi ligyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatést
a Polgari Bank Zrt. legkésébb 90 (kilencven) napon beliil az Ugyfélnek irasban megkiildi.

9. Megbizasok

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél altal adott megbizasokat - az Ugyféllel kotott szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban - csak az e célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon fogad el.

A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél megbizéasan szereplé alairasokat dsszehasonlitja az Ugyfél altal bejelentett alairas mintakkal. Amennyiben
a benyujtott megbizason a Polgari Bank Zrt-nek be nem jelentett vagy a bejelentett mintatdl jol felismerhetéen eltérd aldiras van, a
Polgari Bank Zrt. a megbizést nem teljesiti, azt az ok megjeldlésével visszakiildi az Ugyfélnek.

Kulon szerzédés alapjan a Polgari Bank Zrt. elektronikus Uton benyujtott megbizasokat is elfogad. llyen esetben az alairas vizsgalata
soran a Polgari Bank Zrt. az Ugyfél altal erre a célra rendszeresitett adatlapon meghatarozott, a rendelkezésre jogosult személyek
esetében kiadott alairasi jelszo, valamint az alairasi pontszam megfelelését egylttesen ellenérzi.

Amennyiben a megbizas hianyos, tovabba ha a Polgari Bank Zrt. felismeri, hogy a megbizas téves adatokat tartalmaz, a Polgari Bank
Zrt. a megbizast - az ok megjelolésével - teljesités nélkul visszakildi.

Az Ugyfél ezzel ésszefliggésben semmiféle igényt nem érvényesithet a Polgari Bank Zrt-vel szemben.

A Polgari Bank Zrt. nem felel a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerhetd, hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

A Polgéri Bank Zrt. az Ugyféllel fennall6 szerzédésére tekintettel - amennyiben azt az (igyletre vonatkoz6 szabalyai lehetévé teszik -
elfogadhatja a megbizasok személyes, illetve postai Uton torténd benyuljtasan kivil a megbizasok tavadat atviteli Gton, szabvanyos
elektronikus (Internetbank/Homebank) lzenet formajaban, valamint telefaxon keresztil torténé tovabbitasat is, utdlagos irasbeli
megerdsités mellett, amennyiben egyéb, az Ugyféllel kotott szerz6dés masképpen nem rendelkezik.

A Polgéri Bank Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a 9.5. pont szerinti eszkdzok, illetve rendszer igénybevétele soran eléforduld
tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek, ha egyébként a hiba elharitdsaért az adott helyzetben altalédban elvarhaté
intézkedéseket megtette.

A Polgaéri Bank Zrt. azokért a karokért sem vallal felelésséget, amelyek a teljesitéshez sziikséges adatok Ugyfél altali téves vagy hianyos
megadasabol keletkeztek.

A megbizasnak egyértelmlen tartalmaznia kell az Ugylet targyat és a megbizés teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ha korabbi
rendelkezés moédositasarol, megerdsitésérdl vagy megismétlésérdl van szé, ezt kifejezetten meg kell jeldlni.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatéarozott idépontban valé teljesitését vagy az altalanos banki gyakorlattél eltérd teljesitését igényli,
erre koteles felhivni a Polgari Bank Zrt. figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A Polgari Bank Zrt. jogosult az
ilyen megbizasok elfogadasat megtagadni.

A meghatérozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Polgéari Bank Zrt-nek atadni, hogy a teljesitéshez
sziikséges id6 a Polgari Bank Zrt. rendelkezésére alljon. E kotelezettség megszegésébdl eredd karért a Polgari Bank Zrt. felel6sséget
nem vallal.
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9.11.
9.12.

A megbizas csak irdsban, Uj megbizas benyujtasaval egészithetd ki vagy helyesbithetd. A megbizast — szerz6dés vagy jogszabaly eltéréd
rendelkezése hianyaban — a Polgari Bank Zrt. munkafolyamatanak megkezdéséig lehet visszavonni vagy modositani. A Polgari Bank Zrt.
az ezt kovetden érkezett mddositas, illetve visszavonas esetén jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni azzal, hogy - lehetéség
szerint — megkisérli a még el nem végzett munkafolyamatok ledllitdsat. A megbizasok modositasaval, visszavonasaval kapcsolatban a
Polgéri Bank Zrt. dijat szamit fel, tovabba a felmeriilt kéltségek is az Ugyfelet terhelik.

A Polgari Bank Zrt. a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a terhelendé fizetési szamlan biztositva van.

Ha az Ugyfél szamlajan a megbizasok fedezete nem 4ll rendelkezésre, akkor a tételeket — sorba 4llitasi szerz6dés megléte esetén — a
fedezet biztositasaig, legfeljebb azonban a szerzédésben meghatarozott idépontig a Polgari Bank Zrt. automatikusan sorba allitja.
Sorba allitasi szerzédés hianyaban a fedezetlen megbizasokat - a vonatkozd jogszabalyi eléirasokban, illetve a szamlatulajdonos, mint
Ugyfél és Polgari Bank Zrt, mint szamlavezetd kozott fizetési szamla vezetésére vonatkozdan létrejdtt pénzforgalmi
keretszerzédésben, illetve azt kiegészité szerzédésekben, valamint azok elvalaszthatatlan mellékletét képezé altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott eseteket kivéve - a konyvelési nap végén a Polgari Bank Zrt. torli.

A Polgari Bank Zrt. a jogszabalyba Utk6zé megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha azok teljesitésére szerzédésben
kordbban kotelezettséget vallalt. Ha a megbizés érvényességét jogszabaly hatdsagi engedélyhez koti, a Polgari Bank Zrt. jogosult
meggy6zddni az engedély meglétérdl, ennek hidnyaban a megbizast teljesités nélkil visszakildeni.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének
megallapitasara a Polgari Bank Zrt. nyilvantartasa az iranyadé.

A Polgéri Bank Zrt. felfliggeszti az lgyleti megbizas teljesitését, ha az lgyleti megbizassal kapcsolatban pénzmosasra vagy a
terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy korilmény ellenérzéséhez a pénziigyi informacids egységként mikodd hatdsag
azonnali intézkedését latja sziikségesnek.

10. Teljesités helye és ideje

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A Polgari Bank Zrt. és Ugyfelei kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezd kételezettségek teljesitésének helye a Polgéri Bank Zrt.
adott tigyben Ugyintézésre illetékes fidkja.

A Polgari Bank Zrt. javara torténé fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Polgari Bank Zrt. az Ugyfélnek a Polgari Bank Zrt-
nél vezetett szamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Polgari Bank Zrt-nél vezetett szaml4ja, a fizetés teljesitésének
idépontja az a nap, amelyen az 6sszeg a Polgari Bank Zrt. szamlajan jovairasra kerdlt.

Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Polgari Bank Zrt. javara torténd teljesités idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget a Polgari
Bank Zrt. pénztaraban a pénztaros atvette.

A Polgari Bank Zrt. fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja — jogszabaly vagy a felek eltéré rendelkezése hianyaban - az a nap,
amelyen a Polgari Bank Zrt. szamlajat megterhelték.

Ha a fizetési kotelezettség teljesitésének iddpontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerzédés masként nem rendelkezik -
a teljesités napja az azt koveté elsé banki konyvelési nap.

Az Ugyfél a szadmlaja terhére adott megbizassal vagy mas modon kételes intézkedni a Polgari Bank Zrt-vel szemben &t terheld,
esedékessé valt fizetési kotelezettségek megfeleld idében torténd teljesitése érdekében.

11. Pénztarszolgalat

11.1.

A Polgari Bank Zrt. a pénztari 6rak alatt fogad készpénz befizetést, teljesit készpénz kifizetést és cimletvaltast. Targynapi teljesitésre
sz6l6 készpénzbefizetésre, illetve készpénzfelvételre vonatkozd megbizasok befogadasanak hatarideje bankfiokonként valtozd. A
megbizés a bankfidk pénztéri nyitvatartasi ideje alatt barmikor benyujthaté.

Az Ugyfél pénztartdl valé tavozasa utan a Polgari Bank Zrt. nem koteles figyelembe venni a be- és kifizetett 6sszeg nagysagaval,
valamint a fizet6eszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos reklamacidkat.

Az Ugyfél nem koételes megvarni a Polgari Bank Zrt. &ltal el6irt csomagolasban atadott bankjegyek és érmék szam szerinti
megszamolasat és valddisdganak vizsgalatdt, ha olyan nyilatkozatot tesz, mely szerint a tavollétében a Polgéari Bank Zrt. altal
megallapitott hidnyokat és hamisitvanyokat elismeri, és ellenértékiiket kiegyenliti.

A Polgari Bank Zrt. készpénzfelvétel esetén a személyazonossag és készpénzfelvételhez vald jogosultsag igazolasat kérheti.

A bankfiokok pénztaraiban kifliggesztett 6sszeghatar feletti, valamint forinttdl eltéré valutanemben teljesitendd készpénzfelvételi
igény esetén annak Osszegét és a készpénzfelvétel tervezett idépontjat a vonatkozé hirdetményben foglalt idépontig telefonon,
személyesen vagy Internetbankon/Homebankon be kell jelenteni az érintett bankfioknal.

A készpénzes tranzakcidkkal kapcsolatos, illetve a bejelentett készpénzfelvétel elmaradasaért felszamitott dijtételeket a vonatkozd
hirdetmény tartalmazza.

A Polgari Bank Zrt. a nala szamlaval rendelkezé tgyfeleitdl fizetésként dijmentesen elfogadja, illetve teljes értékben bevaltja a selejtes,
illetve a forgalombdl kivont, de még atvalthatd bankjegyeket és érméket a “A bankjegyek és érmék cimletvaltasanak és atvaltasanak
dijtételeirdl és szabalyirdl” foglaltaknak megfeleléen. A Polgari Bank Zrt. — a mindenkor hatalyos jogszabalyi altalanos eldirasok szerint
- visszautasithatja az egyértelmlen nem azonosithato, a hianyos vagy mas okbdl sérilt fizetéeszkozok elfogadasat.
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Hamisgyanus bankjegyeket/érméket a Polgari Bank Zrt. az errdl készitett jegyzékdnyv alapjan bevonja és a Magyar Nemzeti Bank felé
tovabbitja megvizsgalas céljabdl. Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank szakvéleménye szerint a bankjegy/érme valddi, azt az
Ugyfélnek készpénzben visszaszolgéltatja vagy az Ugyfél szamlajan az o6sszeget jovairja. A vizsgalat idejére — tovabba, ha a
fizetéeszkdz hamis — az Ugyfél szamara a Polgari Bank Zrt. ellenértéket, kartéritést, kartalanitast nem nydjt. A Polgari Bank Zrt. kizérja a
felelésségét az utébb valddinak bizonyult bankjegyek/érmék bevonasabdl az Ugyfelet ért esetleges karokért.

12. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

12.1.

12.7.

12.10.

12.11.

12.12.

Az Ugyfél a Polgari Bank Zrt. szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, kezelési koltséget, illetve dijakat, a Polgari Bank Zrt. pedig az Ugyfél
altal a Polgari Bank Zrt-nél elhelyezett pénzeszkoz utan — ha a szerzédés igy rendelkezik - kamatot fizet.

A kamat utan fizetendé és a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott mérték(i adot és egyéb kozterhet a Polgari Bank Zrt. - a
vonatkozo jogszabalyi eléirasok szerint - levonja, bevallja és befizeti.

A banki szolgaltatasok ellenértékének mértékét, a Polgari Bank Zrt. altal érvényesitett kondiciok fajtait és mértékét a Polgari Bank Zrt.
hirdetményei, az ellenérték kiszamitasanak modjat a jelen Uzletszabalyzat tartalmazzak. A hirdetményben foglaltaktél eltérd
ellenértékrél a Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél az egymassal kétott szerz6désben rendelkezhetnek.

A Polgari Bank Zrt. a nyUjtott szolgaltatasokért az Ugyfél altal fizetendé ellenértéket (kamat, jutalék, kéltség, dij) egyoldalan, az Ugyfél
szamara kedvezétlentl a 4.4. pont szerint jogosult médositani.

A banki szolgaltatasok ellenértékének medfizetése - eltéré kikotés hianyaban - a szerzédésben meghatarozott idépontban, a
szerz6désben megjelolt rendszerességgel utdlag, vagy a szerz6dés megsziinésekor esedékes.

Amennyiben az Ugyfél a pénztartozasat késedelmesen teljesiti, az Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni a meg nem fizetett &sszeg
utan, az esedékességtdl a tényleges medfizetésig terjedd idészakra. Fizetési késedelem esetén a Polgari Bank Zrt. - ha a szerzédés
masként nem rendelkezik - a jogszabalyban meghatarozott mérték( késedelmi kamatot szamitja fel.

Az Ugyfél kételes megtériteni mindazon, a Polgari Bank Zrt-t ért kart, illetve a Polgari Bank Zrt. 4ltal megfizetett koltségeket, melyek az
Ugyféllel szembeni kdvetelések érvényesitésébél erednek.

A banki szolgéaltatas ellenértékének megfizetése - eltérd kikotés hidnyaban - a Polgéri Bank Zrt. teljesitésének eldfeltétele. A Polgari
Bank Zrt. jogosult az ellenérték megfizetéséig a teljesitést megtagadni.

A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél altal a Polgari Bank Zrt. részére fizetendé kamatokat, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas
id6tartamhoz kotott dijakat - ha a szerzédés eltéréen nem rendelkezik - a kdvetkezé mddon szamolja el:

Téke 6sszegex kamatldb x naptéri napok szdma
36.000

A Polgari Bank Zrt. altal az Ugyfél részére fizetendd (betéti) kamatokat — eltéré rendelkezés hidnyaban — naptari napokra a kdvetkez6
képlet alapjan kell kiszamitani:

12.8.1.  Fizetési, illetve pénzforgalmi szamlan kezelt betétek esetén (a 12.8.2. pontban felsorolt betétek kivételével):

Téke 6sszege x kamatlab x naptari napok szama
36.500

12.8.2.  Takarékbetétek, Takarékszelvény, Matrac betét, illetve betétszamlan kezelt betétek esetén:

Téke 6sszege x kamatlab x naptari napok szama
36.000

A Polgéri Bank Zrt. altal az Ugyfél részére fizetendd betéti kamatokat a Polgari Bank Zrt. Hirdetményben teszi kdzzé. A betétben
elhelyezett Osszeg utan jaré kamatot a Polgari Bank Zrt. jogosult barmikor egyoldalian mddositani. A moédositasrol a betéttel
rendelkezé Ugyfeleket a hatalyba Iépést megelézéen legalabb 15 (tizendt) nappal hirdetményben, valamint a www.polgaribank.hu
honlapon téjékoztatja.

A Polgari Bank Zrt. jogosult az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékén fellil az ligylettel kapcsolatban, az Ugyfél részére nyujtott
szolgaltatas teljesitése soran és annak érdekében felmertilt kéltségeit is az Ugyfélre terhelni.

A Polgari Bank Zrt. a fogyaszténak minésilé (igyfelekkel kotétt hitel- és kdlcsdnszerzédések esetében a kamaton kiviil az Ugyfél
terhére csak olyan kéltséget &llapit meg és médosit - annak névekedésével aranyosan - az Ugyfél szaméara hatranyosan, amelyet a
szerzédésben tételesen meghatarozott, és amely koltség a szerz6dés megkétése, modositasa és az Ugyfélel val6 kapcsolattartas soran
kézvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval dsszefiiggésben az Ugyfélre 4tharithatd médon meriilt fel.

Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt kéltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzédésszer(i magatartasabdl szarmaznak vagy a
Polgéri Bank Zrt-t az Ugyféllel fennall jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik, beleértve az Ugyféllel szembeni esetleges eljarasok is.

A Polgari Bank Zrt. a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek lgyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szolo
Magatartasi Kodexnek aldvetette magat és annak elGirasait szem el6tt tartva jar el a lakossagi hitelezési tevékenysége soran.
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13. Biztositéknyujtas

13.1.

13.10.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyféllel fennallé (izleti kapcsolat soran barmikor jogosult az Ugyféllel szemben fennallé vagy a jévében
keletkezd barmely kovetelésének biztositasara megfelel6 biztositék nyujtasat, illetve - a Polgari Bank Zrt. koveteléseinek
megtériiléséhez sziikséges mértékben - a mar meglévé biztositék kiegészitését kérni az Ugyféltél. A biztositék nyujtasanak, illetve
kiegészitésének elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek minésiil és az ebbél eredé karokért az Ugyfél a Ptk. kartéritési szabalyai
alapjan felel.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével, ellendrzésével és érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas,
kéltség az Ugyfelet terheli.

A Polgari Bank Zrt. biztositékként kiilondsen zalogjogot, dvadékot, készfizetd kezességet, illetve garanciat fogad el.
A biztositék fedezeti értékét a Polgari Bank Zrt. jogosult meghatarozni.

A biztositék nyUjtasaig, illetve a nyujtott biztositék Polgari Bank Zrt. altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Polgari Bank Zrt.
jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kdtelezettségeinek teljesitését felfiiggeszteni.

Amennyiben az Ugyfél valamely vagyontargya a Polgari Bank Zrt. birtokaba jut, illetve az Ugyfél valamely jogat a Polgari Bank Zrt.
gyakorolhatja, vagy valamely kovetelés érvényesitésére a Polgari Bank Zrt. jogosultta valik, e vagyontargyak, jogok és kovetelések
kiilon megallapodas nélkiil is 6vadékként vagy zalogtargyként a Polgari Bank Zrt-nek az Ugyféllel szembeni kévetelései biztositékaul
szolgalnak.

Ha a biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a biztositéknyujtas idétartama alatt esedékessé valik, a Polgari
Bank Zrt. jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kovetelést érvényesiteni és az igy kapott 6sszegeket biztositékként kezelni.

A Polgari Bank Zrt. koveteléseinek biztositékaul szolgalé valamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés biztositékul szolgal a Polgari
Bank Zrt-nek az Ugyféllel szembeni valamennyi kévetelésére, fliggetleniil attdl, hogy a kévetelés hitelnydjtasbol vagy egyéb
jogviszonybol ered, tovabba azokra az Ugyféllel szembeni kévetelésekre is, amelyeket harmadik személy engedményezett a Polgari
Bank Zrt-re.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a biztositékul szolgalé vagyontargy megfeleld megdrzésérél, a jogok, illetve kévetelések
érvényesithetéségének fenntartasarol. Az Ugyfél - a Polgari Bank Zrt. felszélitasara — koteles a szilkséges intézkedéseket megtenni a
harmadik személyekkel szemben esedékes kovetelései beszedésére, illetve behajtasa érdekében. Az Ugyfél koteles tovabba a
hasznélatban 1évé, a Polgari Bank Zrt. javara biztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni, Gzemeltetni.
Ha biztositékul egyedileg meg nem hatarozott elhasznalhaté vagy helyettesitheté dolog szolgél, akkor az Ugyfél koteles az elhasznalt
vagy értékesitett vagyontargyakat értékiikon potolni.

A biztositék értékében, érvényesithetéségében, behajthatésagaban vagy mas lényeges korilményben bekovetkezett valtozasokrol az
Ugyfél koteles a Polgari Bank Zrt-t haladéktalanul tajékoztatni.

13.11. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekdtdtt vagyontargyait, tovabba a Polgari Bank Zrt. &ltal nyujtott hitelbdl/kdlcsdnbdl beszerzett

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

eszkozeit — amennyiben a szerzédés eltéréen nem rendelkezik — valamennyi biztosithaté kockazat esetére teljes értéken biztositani,
tovabba a biztositasbol eredé koveteléseken a Polgari Bank Zrt. javara zalogjogot alapitani és a Polgari Bank Zrt-t a biztositohoz
zalogjogosultként bejelenteni.

Az Ugyfél kételes a biztositasi dijat a biztositasi kétvényben foglalt feltételekkel megfizetni. Az Ugyfél a Polgari Bank Zrt. felhivasara
koteles a biztositasi kotvényt és a biztositasi dij megfizetését igazold okmanyokat a Polgari Bank Zrt. részére bemutatni, atadni.

Az Ugyfél a biztositasi szerzédést — amig a Polgéri Bank Zrt-nek az Ugyféllel szemben kévetelése &ll fenn a Polgéri Bank Zrt.
hozzajarulasa nélkil nem mdédosithatja és nem sziintetheti meg.

A Polgéri Bank Zrt. a biztosit6 altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kovetelésének esedékessége (lejarata) elétt is jogosult az Ugyfél
tartozasanak csokkentésére forditani. A kartalanitasi 6sszeggel nem fedezett kdvetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad.

A biztositasi 6sszegnek a Polgari Bank Zrt. kéveteléseit meghaladé része az Ugyfelet illeti.

A Polgéri Bank Zrt. barmikor jogosult - a helyszinen is - ellenérizni a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal
kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az ellenérzés soran az Ugyfél kételes a Polgari Bank Zrt-vel egyiittm(kddni, az
ellenérzéshez sziikséges adatokat megadni és az ehhez sziikséges feltételeket biztositani.

Amennyiben az Ugyfél az 4ltala nyUjtott biztositékokkal kapcsolatos, a szerzédésben el6irt kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a
Polgari Bank Zrt. jogosult megtenni a biztositék megdvasahoz altala sziikségesnek tartott |épéseket, igy kilondsen kozvetlendl eljarni
az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a hat6sagi vagy birdsagi eljarast.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél fizetési szamlaja terhére - a jogszabaly altal eléirt sorrendiséget figyelembe véve - az Ugyfél kiilén
felhatalmazasa nélkil is jogosult az esedékes lejart kdveteléseit érvényesiteni, illetve tartozasaival szemben beszamitassal élni.

Ha az Ugyfél az esedékességkor nem teljesiti a kdtelezettségeit, a Polgari Bank Zrt. jogosult a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6 moédon - barmely biztositékbodl eredd jogat érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével. Az
érvényesités soran befolyt 6sszeget a Polgari Bank Zrt. jogosult kdvetelése kielégitésére felhasznalni, ha pedig nem sziikséges, jovairja
azokat az Ugyfél Polgari Bank Zrt-nél vezetett fizetési szamlajan, illetve 4tutalja az Ugyfél 4ltal megjeldlt mas fizetési szamlara.

Amennyiben az Ugyfélnek a Polgéari Bank Zrt-vel szemben tébb jogviszony (szerzédés) alapjan, illetve tébb jogcimen all fenn tartozasa
és az Ugyfél altal teljesitett fizetés valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elegendé, gy a Polgari Bank Zrt. a rendelkezésre allo
Osszeget elsésorban a koltségekre, azutan a késedelmi kamatokra, majd az Uigyleti kamatokra végil a téketartozasokra szamolja el.
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13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

Valamennyi jarulék (koltségek, kamatok) kiegyenlitését kdvetéen a Polgari Bank Zrt. a még rendelkezésre allé 6sszeget - dontése
szerint - a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott fokdvetelés (téketartozas) csokkentésére forditja. Az Ugyfél ezzel ellentétes
rendelkezése érvénytelen.

Ha az Ugyfél a Polgari Bank Zrt-nek kamattal és koltséggel is tartozik, és a befolyt 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, a
Polgari Bank Zrt. azt elsésorban a koltségre, azutan a késedelmi kamatra, majd az Ugyleti kamatra végul a toketartozasra szamolja el.

Tobb szerzédésbdl eredd kovetelés fennallta esetén is - a kilonb6zé jogviszonyoktdl flggetlenil - a Polgéri Bank Zrt. a fenti
sorrendnek megfeleléen szédmolja el a teljesitést (azaz el6szor az Osszes koltségre, azutdn az Osszes késedelmi kamatra majd az dsszes
Ugyleti kamatra és végul a kiilonb6zd szerz6désekbdl eredd téketartozasokra forditja).

Amennyiben a Polgari Bank Zrt. részére azonos Ugylet fedezetéil tobb biztositékot nydjtottak, azokat a Polgari Bank Zrt. sajat belatasa
szerinti sorrendben és mértékben veheti igénybe.

A biztositéki szerzé6dés mindaddig hatdlyban marad, ameddig a Polgari Bank Zrt-nek az Ugyféllel szemben a szerzédésbdl
(alapjogviszonybol) szarmazé kovetelései maradéktalanul meg nem térilnek.

A Polgéri Bank Zrt. a szerz6dés (alapjogviszony) alapjan fennallé mindenkori kévetelésének megtéritését az Ugyféltdl - a biztositék
érvényesitésétdl fuggetlenil is - jogosult kdvetelni. Amennyiben a Polgari Bank Zrt-nek a biztositék érvényesitése utan is kovetelése all
fenn az Ugyféllel szemben, azokat a Polgari Bank Zrt. tovabbra is kdvetelheti.

14. A Polgari Bank Zrt. felel6ssége

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

A Polgari Bank Zrt. a szolgaltatasok nyUjtasa soran a hitelintézetektdl altaladban elvarhaté gondossaggal jar el.

A késedelmes teljesitésért a Polgari Bank Zrt. csak a késedelem megszinésének idépontjaig jaré késedelmi kamat Osszege erejéig
vallal felelésséget.

A Polgari Bank Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek elharitdsara vagy
befolyasolasara a Polgari Bank Zrt-nek nincs lehetésége (vis major), valamint a muikodésének megzavarasabol eredd karokért,
beleértve a bankiizem karbantartasaval és fenntartasaval kapcsolatos korlatozott mikodést, tovabba, ha a Polgari Bank Zrt. jelentés ok
miatt meghatéarozott napon vagy ideig besziinteti vagy korldtozza a mikodését.

A Polgari Bank Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek az Ugyfél mulasztasabol, illetve késedelmébdl szarmaznak.

A Polgéri Bank Zrt. csak stlyos gondatlansag esetén felelés azért a karért, ami abbél keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi statusza, illetve cselekvéképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell6 idében irdsban a jogi statuszaban,
illetve a cselekvéképességében beallt idékozbeni valtozasokrol.

A Polgaéri Bank Zrt. nem felelés azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki ligyletetek kapcsan alkalmazott
pénzigyi, jogi és egyéb specialis szakismeretet igényl6 szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai szokasoknak és szokvanyoknak
megfelel6en értelmezte. A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél kérésére a banki ligylet megfelelé értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast
megadja.

A Polgéri Bank Zrt. nem felel az 4ltala véllalt szolgaltatas elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt az Ugyfél és a harmadik személy
kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatd magatartdsa okozza, illetve akadalyozza. A szolgéltatasért kikotott dij a Polgari Bank
Zrt-t — a megbizas teljesitésének aranyaban — ez esetben is megilleti.

A Polgari Bank Zrt. okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit a személyazonossag, illetve a képviseleti
jogosultsag igazolasara alkalmas okmanyok megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A Polgari
Bank Zrt. az adott helyzetben altalaban elvarhaté moédon vizsgalja a személyazonossag, illetve a képviselet igazolasara neki
bemutatott okmanyokat, ezek valddisagaért azonban nem vallal felel6sséget.

A Polgari Bank Zrt. a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat és értékeket csak abbdl a szempontbdl vizsgélja, hogy azok megfelelnek-e
a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok érvényességéért, eredetiségéért, az alairdsok valddisagaért, az esetleges
id6kozi mddositasokért, valamint annak jogi tartalmaért.

A Polgari Bank Zrt. nem vallal felelésséget kisebb jelentéségl hibakért, melyek a nagy témegl megbizas teljesitése soran téle
elvarhat6 gondossag mellett is eléfordulnak.

A Polgari Bank Zrt. felelésségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Polgari Bank Zrt-nek azt a felelésségét, amelyet a Polgari
Torvénykonyv szerint szerzédésben érvényesen nem lehet kizarni.

A Polgéri Bank Zrt. sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szamlajan torténd jévairast vagy terhelést is) barmikor jogosult az Ugyfél
rendelkezése nélkill is helyesbiteni. A helyesbitésrél a Polgari Bank Zrt. az Ugyfelet értesiti. A Polgari Bank Zrt. sajat tévedésének
helyesbitése az Ugyfél szamara koltségmentes.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyfélnek szerzé6désszegéssel okozott karok kéziil az Ugyfél vagyonaban keletkezett kévetkezménykarokat és az
elmaradt vagyoni elényt olyan mértékben koteles megtériteni, amilyen mértékben az Ugyfél bizonyitja, hogy a kar, mint a
szerz6désszegés lehetséges kovetkezménye a szerzédés megkdtésének idépontjaban eldre lathato volt.
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15. Adatkezelés és titoktartas

15.1.

A személyes adatok kezelése soran a Polgari Bank Zrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl sz616 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény, az egyéb hatdlyos adatvédelmi szabdlyok, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
véllalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény, valamint egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

A Bank az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges —
naprakészségét. A Bank személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében, a cél
megvalodsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezel. A Bank koteles azt biztositani, hogy az adatkezelés minden szakaszaban
megfeleljen az adatkezelés céljanak. A Bank az adatkezelés sordan megtesz minden olyan miszaki és szervezési intézkedést, amely
biztositja a személyes adatok megfelelé biztonsagat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintettre vonatkozd részletszabalyokat a jelen Altalanos Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletét képezd
Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza, mely a Bank tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, illetve a Polgari Bank
Zrt. honlapjan (www.polgaribank.hu) elérheté.

Banktitok minden olyan, az egyes lgyfelekrdl a pénzlgyi intézmény rendelkezésére all6 tény, informacié, megoldas vagy adat, amely
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tzleti kapcsolataira, valamint a
pénzigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerzédéseire
vonatkozik.

A Polgari Bank ugyfelének tekintendé mindenki, aki (amely) a Banktdl pénzlgyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozd
szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba a Bankkal, de a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

A Polgari Bank banktitkot csak akkor adhat ki harmadik személynek, ha

— a Bank Ugyfele, annak torvényes képviseldje a ré vonatkozo kiszolgaltathaté banktitok-kort pontosan megjelolve kézokiratba
vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a kozokiratba, teljes
bizonyitd erejli maganokiratba foglalas, ha az tgyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal torténé szerzédéskotés keretében
nyUjtja,

— jogszabaly a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

— Bank érdeke az tgyféllel szemben fennall6 kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek
szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt Osszeéllitds, amelynek illetéktelenek
altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal val6é kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerlen rendelkezd
jogosultat felrohatdésag nem terheli.

A Polgari Bank a birtokaba jutott Gzleti és banktitkot id6beli korlatozas nélkil megtartja.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti vagy a banktitok korébe tartozé tény, informacié, megoldas vagy adat, torvényben
meghatarozott kivétellel a Bank, illetve az tigyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és feladatkoron kivil nem
hasznalhato fel.

Aki Gzleti titok vagy banktitok birtokdba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a Banknak vagy tugyfeleinek hatranyt okozzon.

16. Az Ugyfél és a Polgari Bank Zrt. kozotti szerz6dés megsziinése

16.1.

16.4.

A Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfél kozott létrejott szerzédések az érintett szerz6désben, erre vonatkozé kiilén rendelkezés hianyaban a
vonatkozoé altalanos szerzédési feltételekben, Uzletszabalyzatokban, illetéleg kiilon rendelkezések hianyaban a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyokban, igy kilondsen a Ptk-ban, valamint a pénziigyi szolgaltatasok nydjtasara vonatkozé speciélis jogszabalyokban
megallapitott szabalyok szerint mondhaték fel.

A Polgéri Bank Zrt. az azonnali hatalyd felmondas jogaval él az Ugyfél sulyos szerzédésszegése esetén. Az azonnali hatalyu
felmondasra okot add korilményeket az egyes szerzddések, az altalanos szerzédési feltételek, tizletszabalyzatok, illetéleg a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok, igy kilonosen a Ptk. valamint a pénzigyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd specialis jogszabalyok
allapitjak meg.

Az Ugyfél Polgari Bank Zrt. irdnydban fennnalld egyittm(kodési, illetve tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa sulyos
szerz6désszegésnek mindsul és az a felek kozotti barmely szerzédéses jogviszony azonnali hatalyd felmondasat teszi lehetévé a
Polgari Bank Zrt. szdmara.

Az azonnali hatalyl felmondas jogkdvetkezményei a felmondas Ugyfél részére térténd kézbesitésének napjan allnak be. A felmondas
hatalyat nem érintik a Polgari Bank Zrt. altal a felmondasi jog gyakorlasat kévetéen az Ugyfélnek kiildétt és az Ugyfél fizetési
hatralékat jelz6 kimutatasok és egyéb nyilatkozatok.

12/27



POLGARI BANK Zrt. a
ALTALANOS UZLETSZABABALYZAT § BANK

16.7.

A Polgéri Bank Zrt. azonnali hataly( felmondasa esetén az Ugyfél Polgari Bank Zrt-vel szemben a felmondott szerzédésbél eredéen
fennall6é valamennyi tartozasa (tOketartozas, kamatok, dijak, koltségek) — ideértve a szerzédés felmondasabodl eredé koltségeket is —
azonnal esedékessé valnak.

Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kdtelezettségének a Polgari Bank Zrt. irasbeli felhivasa ellenére a felhivasban megjelolt
hataridén belll sem tesz eleget, a Polgari Bank Zrtjogosult valamennyi fennalld koveteléséhez kapcsoldédd jogviszonyt azonnali
hatéllyal felmondani és az azokbdl szarmazd koévetelését esedékessé tenni, illetve az Ugyfél részére barmely jogviszonybél eredd
kifizetést felfliggeszteni, jogosult tovabba beszamitassal élni az Ugyfél tartozasa és annak jarulékai erejéig, amennyiben a beszamitas
Ptk-ban rogzitett feltételei fennalinak.

Egyoldall szerz6désmodositasra okot ado feltételek és koriilmények:

A Bank a mar megkotott Szerzédéseket az Adds szamaéra hatranyosan kizardlag a Szerzédésben megallapitott Ugyleti kamat,
kamatfelar, koltség és dij tekintetében modosithatja egyoldaltian, amennyiben ezt a felek a szerzédésben kifejezetten kikototték. E
jogosultsag gyakorlasanak feltételei — a fogyasztonak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXII. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban — a
kovetkezok.

A Bank altal megkotott és jelen ASZF hatalya ala tartozd valamennyi Szerzédés vonatkozasaban, fuggetlenil a Szerzédéskotés
idépontjatol a Szerzédés alapjan felszamitott kamatnak/kamatfelarnak nem a szamitasi modjat érinté egyoldall, az Adds szamara
kedvezétlen modositasara a Bank a Futamidé alatt legfeljebb 5 alkalommal, legfeljebb a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
szerz6désben rogzitett Kamatvaltoztatasi / Kamatfelar-valtoztatasi mutatd alkalmazéasaval szamitott mértékéig jogosult azzal, hogy
amennyiben e mutatdk altal lehet6vé tett mértéknél kedvezébb hitelkamatot / Kamatfelarat allapit meg, a késébbi Kamatperiddusra
vonatkozoéan az igy adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendé kamat / Kamatfelar mértékébe tudhatja be.

Az 0j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiddus lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatasi,
illetve kamatfelar-valtoztatasi mutato figyelembevételével kell megallapitani.

A Bank a Referencia kamatlabhoz kotott kamatozas esetén a kamatfelar mértékét kizardlag a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kozzétett H1F kddszamu kamatfelar-valtoztatasi mutaté mértékével modosithatja az egyes Kamatfelar-peridodusok lejartaval.

H1F: 1. SZAMU KAMATFELAR-VALTOZTATASI MUTATO FORINTHITELEK ESETEN

A mutaténak a 3 éves (H1F3) és 5 éves (H1F5) kamatperiddusra, ahol a 3 és 5 éves kamatperiédus esetében a megegyezd
futamidej AKK hozamok értenddk a képletben.

A mutatd két kamatperiédus kozt a 3 éves, illetve az 5 éves magyar allampapirhozam szazalékos valtozasbol indul ki, amely
széazalékos valtozasnak a bazisra — 2015. januar elsé munkanapjan az Allamadossag Kezeld Kozpont altal kozzétett 3 éves, illetve 5
éves allampapir referencia kamat - vetitett mértéke adja meg a viszonyszamot bazispontban kifejezve. Az tGgyfél kamata tehat
olyan mértékben valtozik, amely megegyezik az allampapirhozamok szazalékos valtozasaval.

Index; = akk, x 0,25

Ind Ind (ékkf“)
2 =— 2 Hy———
ndexgyq ndex; SR

Képletben:

Kamatvaltoztatas mértéke:
H1F = Indext+1 - Indext

ahol t a kamatperiédust jeloli, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatas), akk az Allamaddssag Kezelé Kozpont altal
kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat.

Indext kezdeti értéke a 2015. januar elsé munkanapjan az Allamadéssag Kezeld Kozpont altal kozzétett 3 éves, illetve 5 éves
allampapir referencia kamat szorozva 0,25-vel.

akk1,2,3..5 a kamatperiodus forduldnapja elétti 120. napot megel6zé honapjaban az Allamadéssag Kezelé Kozpont éltal kozzétett
3 éves, illetve 5 éves allampapir referencia kamat havi szamtani atlaga.

A jelzalogkolcsonok fedezetéll szolgéld jelzaloglevelek hozamai az allampapir piaci hozamokkal 6sszhangban mozognak.
Jellemzéen a jelzéloglevelek 3 és 7 év kozotti futamidejlek és hozamuk a mindenkori megegyezé futamideji allampapir hozamok
125 szazaléka koril ingadoznak egy sziik savban, nagy megbizhatésaggal. A felar igy a mindenkori allampapirhozam 25 szazaléka
koril ingadozik.

A Bank a Referencia kamatldbhoz nem kotott kamatozas esetén a kamat mértékét kizardlag a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kozzétett H1K kddszamu kamat-valtoztatasi mutatd mértékével modosithatja az egyes Kamatperiddusok lejartaval.

H1K: 1. szamu kamatvaltoztatasi mutato forinthitelek esetén

A mutaté az 5 éves (H1K5) és 10 éves (H1K10) kamatperidédusra, ahol a 5 és 10 éves kamatperiédus esetében a megegyezd
futamideji AKK hozamok értendék a képletben.

A mutaté két kamatperidédus kozt, az 5 éves és a 10 éves magyar allampapirhozam szézalékos valtozasbdl indul ki, amely
szézalékos valtozasnak a bazisra — 2015. januar elsé munkanapjan az Allamadéssag Kezeld Kozpont altal kézzétett 5 éves illetve 10
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éves allampapir referencia kamat — vetitett mértéke adja meg a viszonyszdmot bazispontban kifejezve. Az lgyfél kamata tehat
olyan mértékben valtozik, amely megegyezik az allampapirhozamok szazalékos valtozasaval.

Index, = dkk, x 1,25

akk,, 1)
akk,

Képletben:
Index,,, = Index, X (

Kamatvaltoztatas mértéke:
H1K = Indext+1 - Indext
ahol t a kamatperiddust jel6li, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatas).

Indext kezdeti értéke a 2015. januar elsé munkanapjan az Allamadossag Kezelé Kozpont altal kozzétett a 3 éves, 5 éves, 10 éves,
illetve a 15 éves allampapir referencia kamat szorozva 1,25-vel.

akk1,2,3.5 a kamatperiodus forduldnapja elétti 120. nap hénapjat megel6z6 hénapban az Allamadéssag Kezeld Kozpont altal
kozzétett 3 éves, 5 éves, 10 éves , illetve 15 éves allampapir referencia kamat havi atlaga.

A jelzalogkolcsonok fedezetéll szolgéld jelzaloglevelek hozamai az allampapir piaci hozamokkal 6sszhangban mozognak.
Jellemzéen a jelzéloglevelek 3 és 7 év kozotti futamidejliek és hozamuk a mindenkori megegyezé futamideji allampapir hozamok
125 szézaléka koril ingadoznak egy szik savban, nagy megbizhatosaggal.

Az Ugyleti kamat, illetve a Kamatfelar véltoztatasa a havi térlesztérészlet dsszegét befolyasolja (a Kamatvaltoztatasi / Kamatfelar-
valtoztatasi mutato valtozasatdl fliggden noveli vagy csdkkenti annak 0sszegét), a futamidé valtozatlanul hagyasa mellett.

A Bank valamennyi, altala megkotott, és az ASZF hatélya ala tartozd Szerzdés vonatkozasaban, figgetlenil a Szerzédéskotés
idépontjatol a Szerzédés alapjan felszamitott dijat jogosult minden évben, évente egy alkalommal, aprilis hé 1. napjaval legfeljebb
a KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex mértékével modositani.

A Bank valamennyi, altala megkotott és az ASZF hatalya ala tartozd Szerzédés vonatkozasaban, fiiggetleniil a Szerzédéskotés
idépontjatol a Szerzédés alapjan felszamitott, harmadik személy szolgéltatasaval Osszefliggésben a Szerzédés megkotése,
modositasa és a kapcsolattartds soran az Adds érdekében felmeriild, atharithatod koltséget — beleértve a szazalékos mértékben
meghatarozott koltségek minimum és maximum értékét is — koltségmoddosulas felmerilésekor, azok valtozasaval aranyosan
jogosult médositani.

Amennyiben a Bank a kamatok illetéleg Kamatfelar, tovabba az egyes dijak szamitasi modjat, avagy az éaltala alkalmazott
kamatvaltoztatasi, vagy Kamatfelar valtoztatasi mutatét mddositja, az csak a mddositast kdvetden kotott Szerzédések tekintetében
hatélyos.

17. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabalyok
Jelen Uzletszabdlyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t
kezelé pénzlgyi vallalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személyazonositdé adatait is, amelyet a KHR-t kezel6 pénzugyi véllalkozas
torvény alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgaltaté: A (i) hitel és pénzkolcson nyujtasa; (i) pénzlgyi lizing; (iii) elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir
alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyUjtasa, amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgaltatasnak; (iv) kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa tevékenységek legalabb egyikét végzd
pénzigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, biztositd, kozraktar, a Didkhitel Kozpont, befektetési hitel
nyujtasa tevékenységet végzé hitelintézet, a befektetési vallalkozés, valamint az értékpapir-kolcsonzést végzé befektetési vallalkozas,
befektetési alap, befektetési alapkezelé, elszdmolohazi tevékenységet végzd szervezet, Onkéntes kolcsonds biztositd pénztar,
magannyugdijpénztar, pénzlgyi intézmény, kdzponti értéktar és biztositd, valamint a hataron atnyul6 szolgaltatast végzd, az Eurdpai Unid
masik tagallamaban székhellyel rendelkezé hitelezé, ha a KHR-hez csatlakozott.

Vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasdg, a szOvetkezet, az eurdpai szovetkezet, eurdpai gazdasagi
egyestilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkoz6, ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot.

17.1.  Altalanos szabalyok:

17.1.1. Az adatkérési igényben megjelolt Nyilvantartottra vonatkozé Referenciaadaton kivil a KHR-bél a Referenciaadat-szolgaltatd
részére egyéb adat nem adhaté at.

17.1.2.  Természetes személy Referenciaadataira vonatkozé adatkérési igény kizardlag a 17.2.1 pont szerinti t4jékoztatds megadasahoz,
valamint az aldbbiakra irdnyul6 szerzédés megkotését megalapozé dontés meghozataldhoz hasznalhato fel:
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17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

a)  hitel és pénzkolcsodn nyujtasra,

b)  pénzlgyi lizingre,

c¢)  az elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alaplu készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa, illetéleg az
ezzel kapcsolatos szolgaltatas nydjtasa, amely nem mindsul pénzforgalmi szolgaltatasnak,

d)  akezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

e)  befektetési hitel nydjtasa,

f) Tpt-ben meghatérozott értékpapir-kolcsonzés.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vaéllalkozas nyilvantartja a Referenciaadatot tovabbité Referenciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét,
telephelyét, fidktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

Az egymas kozott torténd adatatadas tényérdl, idépontjardl és az atadott adatok korérél mind a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozasnak, mind a Polgari Bank Zrt.-nek nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast a Referenciaadatok nyilvantartasara
vonatkozo, alabbi 17.2.6.1 pontban meghatarozott idépontig kell kezelni.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas felelés a Referenciaadatok teljes korG és naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis
teljességéért és folyamatos fenntartasaért. A Polgari Bank Zrt. haladéktalanul koteles az altala kezelt Referenciaadatokat a KHR-t
kezelé pénzigyi vaéllalkozas részére atadni. A Polgéri Bank Zrt. adatatadasi kotelezettsége a mar atadott Referenciaadatok
modosulésa esetén is fennall, ha azokrdl tudomasa van.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézéen a Polgari Bank Zrt. beszerzi a természetes személy lgyfél irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bdl torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali - a 17.1.5 pont
szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzéjarulast a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak idétartama
alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 17.2.1.1-17.2.5 pontok alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha
az ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bd! torténd atvételéhez, igy a KHR a 17.5.1.1pontja és 17.5.1.2 pont a)-d)alpontjai, valamint
a 17.5.1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza. A természetes személy ugyfél irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy Ggyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezoé szerzédésére. Ha az ligyfél adatszolgaltatas targyat képezé szerzédései
vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja,
Ugy minden esetben a természetes személy idOben legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden
adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés megkotését megeldézden a Polgari Bank Zrt. a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol
atveszi természetes személy tgyfél esetében:

a) - hairasbeli nyilatkozataban ahhoz elézetesen hozzajarult - a 17.5.1.1-17.5.1.4 pontjai szerinti referenciaadatokat,

b) természetes személy ligyfél esetében - ha fenti irasbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a 17.5.1.5
pontja szerinti, tovabba a 17.2.1.1-17.2.5 alapjan a KHR- ben nyilvantartott referenciaadatokat [17.5.1.2 pont e)-g) alpont,
17.5.1.3-17.5.1.4 pont].

17.2. A KHR-be torténé adatatadas és a KHR-ben torténé adatkezelés szabalyai

17.2.1.

17.2.1.1.

17.2.1.2.

17.2.1.3.

17.2.2.
17.2.2.1.

17.2.2.2.

A Polgari Bank Zrt. a 17.1.2 pont a)-d) pontjaban foglalt pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkotését kovetden
irasban atadja a KHR részére a természetes személynek a 17.5.1.1 -17.5.1.2 pont a-d; és k. pontja szerinti Referenciaadatait.

A Polgari Bank Zrt. a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére atadja annak a természetes személynek a 17.5.1.1-17.5.1.2
pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 17.1.2 pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgéltatasra vonatkoz6 szerzédésben,
valamint a kilon jogszabalyban meghatarozott hallgatoéi Hitelszerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mddon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes
legkisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven
napon keresztil fennallt.

Ugyanazon személy ezen pont szerinti szerzdésszegését tobb jogviszony egyideji fennallasa esetén jogviszonyonként kulén-
kulon kell figyelembe venni.

A Polgari Bank Zrt. a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére atadja annak a természetes személynek a 17.5.1.1 és 17.5.1.3
pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 17.1.2 pont a)-d) pontjaban foglalt pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés,
valamint a kullon jogszabalyban meghatarozott hallgatédi Hitelszerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valétlan adatot
kozol és ez okirattal bizonyithatd, hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a bir6sag jogerds hatérozataban a 2013. junius
30-ig hatéalyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. torvény 274-277. §-aban vagy a Biinteté Torvénykonyvrol
sz616 2012. évi C. torvény 342., 343, 345. és 346. §-aban meghatarozott bincselekmény elkovetését allapitja meg.

A Polgari Bank Zrt. a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a természetes személynek a 17.5.1.1. és 17.5.1.4.
pontja szerinti Referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi Iv. tv. 313/C. §-aban, vagy a 2012. évi C. torvény 374.§ (5) és 393.8-
aban meghatérozott blincselekmény elkovetését allapitja meg.

A Polgari Bank Zrt. a KHR-t kezelé pénzuigyi vallalkozas részére atadja a Vallalkozasoknak a 17.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésével kapcsolatos, a 17.5.2.1. és 17.5.2.2 pontja szerinti Referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozasa tébb, mint harminc napon keresztll fennallt.

A Polgari Bank Zrt. a KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas részére atadja annak a Vallalkozasnak a 17.5.2.1. és 17.5.2.3. pontja
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szerinti Referenciaadatait, amelynek fizetési szamlgjaval szemben - fedezethidny miatt - harminc napot meghaladé idészak
alatt, megszakitas nélkil, egy milli6 forintnal nagyobb 6sszegi sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan.

17.2.2.3. A Polgari Bank Zrt. a KHR-t kezelé pénzlgyi véllalkozas részére atadja annak a Vallalkozasnak a 17.5.2.1. és 17.5.2.4. pontja

17.2.3.

szerinti Referenciaadatait, amely készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara irdnyuld szerzédését a
referenciaadat-szolgaltatod felmondta vagy felfiiggesztette.

17.23.1. A 17.2.1.1 és 17.2.2.2 pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa sorén a lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszegének és

17.24.

17.2.5.

17.2.6.
17.2.6.1.

17.2.6.2.

id6tartamanak szamitasat abban az esetben is folyamatosan kell végezni, ha az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbol
eredd kovetelés egy masik Referenciaadat-szolgaltatd részére atruhazasra kerdl.

A szerz6désbdl eredd kovetelést atruhazo Polgari Bank Zrt. koteles a feladat teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és
informaciot atadni a kovetelést atvevé Referenciaadat-szolgaltato részére.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a részére atadott Referenciaadatot "atruhédzas referenciaadat-szolgaltaté részére"
megjegyzéssel latja el, és feltlinteti az atvevd Referenciaadat-szolgaltatd adatait, ha a Polgari Bank Zrt. az adatszolgéltatassal
kapcsolatos szerzédésbdl eredé kovetelést egy masik Referenciaadat-szolgaltatd részére ruhazta at.

A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja azoknak a természetes személynek
az alabbi referenciaadatait, akik az addssagrendezési eljarasba Addsként, adostarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra
keriltek:

— azonositd adatok: név, sziletési név, sziletési idd, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvény
szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim

— az adossagrendezési eljarast kezdeményezé Ados, addstarsa, tovabba az adodssagrendezési eljrasban az Ados mellett
résztvevé egyéb kotelezettre vonatkozdan:

— az adossagrendezési eljarasnak az adossagrendezési nyilvantartas szerinti igyazonositd szama,

— az adossagrendezési eljards adatai: az addssagrendezési eljaras kezdeményezése benyljtasanak datuma, az
adossagrendezési eljaras tipusa (birdsagon kivili vagy birésagi addssagrendezés), az adossagrendezési eljaras kezdé datuma:
a birdsagon kivili addssagrendezés kezdeményezésérél a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat altal kozzétett hirdetmény datuma,
vagy a birésagi adossagrendezést elrendelé birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az addssagrendezésben
érintett fohitelez6 addszama, megnevezése, az adodssagrendezési eljarasban az addssagrendezés targyaban torténd
megegyezés: a birésagon kivili adéssagrendezési megallapodas létrejottének datuma, vagy a birésagi addssagrendezési
egyezséget jovahagyod birdsagi végzés jogerére emelkedésének napja, az adossagrendezési eljaras megszlinésének napja: a
birésagon kivili adéssagrendezés sikertelenségének a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentése napja, vagy
a birésagi addssagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerére emelkedésének napja, a birdsagon kivili
adossagrendezési megallapodas hatalya megszlinését megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, a
birésagi addssagrendezési egyezség hatdlya megsziinésének birésagi megallapitdsa esetén az ezt megallapitd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének napja, az Ados (addstars) mentesitésérél szold  birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja, az Adost mentesité hatarozatot hatélyon kivll helyezé birésagi hatérozat jogerére emelkedésének
napja, az addssagrendezésnek az Adds, addstars mentesilése nélklli megsziintetésérdl rendelkezd birésagi hatarozat
jogerére emelkedésének napja, a birésagon kivili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentése napja, az adossagrendezési eljaras szakaszai: ,Kezdeményezés benyujtasa”,

- .Kezdeményezett’, ,Megegyezett’, ,Lezart"

— az Ugyfél érintettsége: Ados, adostars, az addssagrendezési eljarasban részt vevé egyéb kotelezett.

A fenti Referenciaadatok adatitadasarél a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas irasban értesitést kild azon Referenciaadat-
szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgéltatds targyat képezéd
szerzédések alapjan fennalld koveteléssel rendelkeznek.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat és a referenciaadat adatatadasat elvégzé Referenciaadat- szolgaltatd a nyilvantartott személyrdl
a szerzédés illetve az addssagrendezési eljaras idStartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozastdl a
17.2.1.1-17.2.5. pont alapjan kezelt adatokban bekovetkezett valtozasrédl, a nyilvantartott személynek az 17.3.3 pontban
meghatarozott, illetve a természetes személyek addssagrendezési eljarasanak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas - a 17.2.6.3 pontban foglalt kivétellel - a Referenciaadatokat a 17.2.6.2 pontban
meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a
Referenciaadatokat véglegesen és vissza nem éllithaté mddon torli.

Az 17.2.6.1. pontban meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a 17.2.1.1 pont szerinti esetben, ha a tartozads nem szlint meg, a 17.2.1.1. pont szerinti adatatadas idépontjatol szamitott
otodik év vége,
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ha a tartozas nem szlint meg, az adat atadasanak idépontja a 17.2.2,, a 17.2.3. és a 17.2.4 pont szerinti esetben,

az adat atadasanak idépontja a 17.2.1.1, 2 17.2.1.2, a 17.2.1.3. és a 17.2.4. szerinti esetben, a kovetelések sorba allitdsanak
megszUnési idépontja a 17.2.2.2 pontja szerinti esetben,

a Vallalkozasnak a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dése megsziinésének idépontja, a 17.2.5 szerinti esetben az
adossagrendezési eljaras megsziinésének datuma:

fa) a birdsagon kivili adossagrendezés sikertelensége Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentésének
napja,

fb)  a birésagi adéssagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerére emelkedésének napja,

fc)  a birdésagon kivili adéssagrendezési megallapodas hatdlya megsz(inését megallapitd birésagi hatarozat jogerdre
emelkedésének datuma,

fd) a birdsagi adodssagrendezési egyezség hatdlya megsziinését megallapitd birdsagi hatarozat esetén az ezt
megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fe) az Adds (addstars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,
ffy  az Addst mentesitd hatarozatot hatalyon kivil helyezé birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

fg) az adossagrendezésnek az Adds, adostars mentesilése nélkili megsziintetésérdl rendelkezd birdsagi hatarozat
jogerére emelkedésének datuma,

fh)  a birésagon kivili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentése
napja.

17.2.63. A KHR-t kezelé pénzugyi vallalkozés haladéktalanul és vissza nem éllithatd6 moédon torli a Referenciaadatot, ha az

jogellenesen keriilt a KHR-be. A 17.2.1 pont szerint atadott referencia-adatokat a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas a
szerzbdéses jogviszony megsz(inését kovetéen egy munkanapon belll véglegesen és vissza nem éllithatd mddon torli,
kivéve, ha a nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzédés fenndlldsa sordn - a
referenciaadat-szolgaltat6 Gtjan - irasban kérte a KHR-t kezelé pénzugyi vallalkozastol, hogy adatait a pénzlgyi véllalkozas a
szerzbdéses jogviszony megszlinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez
valé hozzdjarulds a szerzédéses jogviszony megszlinéséig a referenciaadat-szolgaltatoé Utjan, azt kovetéen a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozasnal kozvetlendl, irdsban barmikor visszavonhato.

17.3.  Ugyfélvédelem

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

17.3.6.

17.3.7.

17.3.8.

17.3.9.

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés eldkészitése soran a referenciaadat- szolgaltat6 irdsban téjékoztatja a szerzédés
megkotése Ugyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyadd szabalyokrdl, a nyilvantartas céljarél, a nyilvantartott
személyt megilleté jogokrdl, arrél, hogy a KHR 4altal kezelt adatokat csak a 2011. évi CXXII torvényben meghatarozott célra lehet
felhasznalni, arrél, hogy adatai a 17.2.1 pont szerint atadasra keriilnek, valamint a 17.2.1.1-17.2.5. pont szerint 4tadasra
keriilhetnek.

A 17.2.1.1. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zéen a Polgarii Bank Zrt. irasban tajékoztatja a
természetes személyt arrdl, hogy a 17.5.1.1. és 17.5.1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekertinek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerzbdésben foglalt kotelezettségének.

A természetes személy a szerz6dés megkotésekor alairdsaval igazolja, hogy a részére a 17.3.1. pont alapjan nyujtott tajékoztatast
tudomasul vette.

A Polgari Bank Zrt. a vallalkozasok részére - az adatadtadas céljanak, az atadand6 adatok korének, valamint annak a
megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetden a referenciaadatokat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas tovabbi
referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat csokkentésének elémozditdsa az adasok és a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsaganak érdekében, - a szerz6dés megkotését megeldzden irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 17.2.2.1-
17.2.2.3 pontban meghatarozott esetben referenciaadataik bekertilnek a KHR-be.

A Polgari Bank Zrt. a targyhot koveté 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére 17.5.1.2 pontjanak j)
és k) alpontja, illetve 17.5.2.2 pontjanak k) és I) alpontja szerinti adatot.

A Polgari Bank Zrt. a 17.3.5 pont szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi a 2011. évi CXXII torvény szerinti, a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas részére torténé adatatadasat kovetd legfeljebb 6t munkanapon belil irasban tajékoztatja a nyilvantartott
természetes személyt az adatatadas megtorténtérol.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a tdjékoztatdsi kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus
adatkozlés Utjan is teljesitheti.

A Polgéri Bank Zrt. adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok mddosulasa esetén is fennall. Ebben az esetben a
Polgari Bank Zrt. az adatot az arrél valé tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon belil irdsban atadja a KHR-t kezel6 pénzugyi
vallalkozas részére.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés hatélya alatt El6torlesztést teljesit, a Polgari
Bank Zrt. az El6torlesztést kovetd 6t munkanapon belil atadja a KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas részére 17.5.1.2 pont i)
alpontja, illetve 17.5.2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.
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17.3.10.

17.3.11.

17.3.12.

Ha a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas adatot szolgaltat a Magyar Nemzeti Bank részére, a tovabbitott adatok érintettel vald
kapcsolatanak megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszi.

Barmely Referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és
ezen adatait mely Referenciaadat-szolgaltatd adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz616 informaciot,
hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozz4 ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szédmolhato fel.

A Polgari Bank Zrt. a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belil tovabbitja, amely 6t napon belll a kért adatokat zart médon megkildi a Referenciaadat-szolgaltatonak,
amely azt, a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart mddon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul,
de legkésdébb két munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének.

17.4.  Kifogas és peres eljaras szabalyai

17.4.1.
17.4.1.1.

174.1.2.

17.4.1.3.

17.4.1.4.

17.4.1.5.

17.4.1.6.

17.4.1.7.

17.4.2.
174.2.1.

17.4.2.2.

174.23.

17.4.2.4.

17.43.
1743.1.

A Nyilvantartott kifogast emelhet Referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénzligyi véllalkozas részére tortént dtadasa, azoknak a
KHR-t kezeldé pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a Referenciaadat helyesbitését, illetve torlését.

A Nyilvantartott a 13.4.1.1. pontban foglalt kifogast

a)  akifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozésnak dtadd Referenciaadat-szolgaltatdhoz, vagy
b)  a KHR-t kezelé pénzugyi vallalkozashoz nyujthatja be.

A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott egyideju értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon belil koteles ahhoz a Referenciaadat-szolgaltatdhoz megkuldeni, amely a kifogasolt Referenciaadatot a
KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozasnak atadta, kivéve, ha a Referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkil megszint, és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik Referenciaadat-szolgaltatd részére nem
kerllt sor, vagy a Referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

A Polgari Bank Zrt., illetéleg a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t napon
belll kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a Nyilvantartottat irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beldl tajékoztatni.

Ha a Polgéri Bank Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb &t munkanapon belil koteles a helyesbitett vagy
torlendd Referenciaadatot - a Nyilvantartott egyidejl értesitése mellett - a KHR-t kezel4 pénzigyi vallalkozas részére atadni,
amely a valtozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil koteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltaté jogutéd nélkil megszint, és az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésbdl eredd kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem
kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

A KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
koteles értesiteni valamennyi olyan Referenciaadat-szolgaltatdt, amelynek a nyilvantartottrol a helyesbitést vagy torlést
megel6zéen Referenciaadatot tovabbitott.

A Nyilvantartott Referenciaadatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a Polgari
Bank Zrt. és a KHR-t kezelé pénzuigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.

A keresetlevelet a 17.4.1.4 pontban meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét kdveté harminc napon beldl a Nyilvantartott
lakohelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benydjtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa
miatt igazolasnak van helye.

A Nyilvantartottat a 17.4.2.1 pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a Polgari Bank Zrt,, illetve a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a 2011. évi CXXIl torvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A
keresetlevél benyujtasara nyitva all6 hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétdl kell
szamitani.

A 17.4.2.1-174.2.2. pont szerinti perre a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Pp.)
rendelkezéseit az alabbi 17.4.2.4- 17.4.5 pontokban részletezett eltéréssel kell alkalmazni.

A birdsag a keresetlevelet a Pp. 124. §-anak (1) bekezdésében meghatarozottak tekintetében haladéktalanul, de legkésébb a
birésaghoz érkezésétdl szamitott harom napon belll megvizsgélja és - amennyiben a keresetlevél a targyalas kit(izésére
alkalmas - intézkedik a targyalasi hatarnap kitlzésérdl. A targyalast gy kell kit(izni, hogy a keresetlevélnek az alperes részére
torténd kézbesitése a targyalas napjat legaldbb hdrom nappal megelézze. Az elsd targyalast legkésdbb a keresetlevélnek a
birésaghoz érkezésétdl szamitott nyolcadik munkanapra kell kitGzni. Ha a keresetlevél csak a birésag intézkedése alapjan
valik alkalmassa a targyalas kit(izésére (Pp. 124. §) a targyalas kit(izésére eldirt hataridé kezdé idépontjat ettdl az idéponttol
kell szamitani. A targyalas elhalasztasa esetén a folytatdlagos targyalast nyolc munkanapon belil kell megtartani.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasat az eljaras jogerds befejezéséig a vitatott Referenciaadattal egyutt
koteles nyilvantartani.
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17.4.3.2.

1743.3.

1743.4.

17.4.3.5.

17.4.4.
17.4.4.1.

1744.2.

17.44.3.

174.4.4.

17.4.5.

A birésag végzésével mar a targyalds elékészitése soran elrendelheti a Referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre allé
adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valdszinlinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkul
elézetesen végrehajthato.

Ha a birésdg a Referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozd hatarozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil a Referenciaadatokat zarolni kell.

A perben a keresetet mas keresettel Osszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet, tovabba a perben
viszontkeresetnek nincs helye.

A perben az eljaras sziinetelésének csak abban az esetben van helye, ha a felperes a megadott lakcimrél nem idézhetd,
illetéleg ismeretlen helyre koltozott, és az alperes hirdetményi idézést nem kér, vagy az ligy targyalasat nem kivanja, illetéleg
nyilatkozatot egyaltaldban nem tesz, vagy ha hirdetményi idézésnek volna helye, és a fél ezt nem kéri.

A Polgéri Bank Zrt.-t, illetdleg a KHR-t kezelé pénzugyi vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a Referenciaadat
atadasanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének a 2011. évi CXXII torvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben
a bizonyitds elmaradasa vagy eredménytelensége a Referenciaadat-szolgaltatédt, illetéleg a KHR-t kezelé pénzigyi
véllalkozast terheli.

Az itélet jogerére emelkedéséig a Referenciaadat kezelését akkor is zarolni kell, ha az elséfokd itélet a Referenciaadat torlését
rendelte el.

A Referenciaadat kezelésének zarolasat, a zarolds megsziintetését, illetve a Referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsag
erre vonatkozd jogerds hatarozatdnak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beldl végre
kell hajtani.

A birésag a Referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozé jogerds hatarozatat a Magyar Nemzeti Banknak is
megkuldi.

A 17.43.1.-17.4.4.4. pontban foglalt rendelkezések a masodfoku eljarasban is megfeleléen irdnyadok.

17.5. A kozponti hitelinformaciés rendszerben nyilvantarthaté adatok

17.5.1.
17.5.1.1.

17.5.1.2.

17.5.1.3.

17.5.1.4.

Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthat6 adatok:

Azonositd adatok:

a) néy,

b) sziletési név,

c) szuletésiidd, hely,

d) anyja szlletési neve,

e) személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazoladséra a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezésicim

h) elektronikus levelezési cim.

A 17.1.2 a)-d) pontokban meghatérozott szolgaltatasra, valamint a hallgatoi hitelre vonatkozé szerzédési adatok:
a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) ugyféli minéség (Adds, adostars)
d) aszerzédés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,
e) 17.2.1.1 pontban meghatérozott feltételek bekoévetkezésének idépontja,
f) a 17.2.1.1 pontban bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas 6sszege,
g) alejart és meg nem fizetett tartozas megszlinésének modja és idépontja,
h) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatod részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés
i) El6torlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, pénzneme
j)  afenndll6 téketartozas Gsszege és pénzneme,
k) a szerzédéses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

A 17.1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozd szerzédés, valamint a kiilon jogszabalyban meghatéarozott
hallgatéi Hitelszerzédés kezdeményezésére vonatkozé adatok:

a) azigénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerés birésagi hatarozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a) a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama),

b) a letiltds id6pontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott mlveletek idépontja, szama, Gsszege,
d) ajogosulatlan felhasznélasok szama,
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e) az okozott kar 6sszege,
f) a birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,
g) perre utalé megjegyzés.

17.5.1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:

a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltatd azonositd adatai,

c) azugyfél azonositd adatai,

d) ahozzdjarulds megtagadasara utald6 megjegyzés

17.5.2.  Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

17.5.2.1.  Azonosit6 adatok:

a) cégnéy, néy,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) addszam.

17.52.2. A 17.1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dési adatok:

a) aszerzOdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) aszerz6dés megszlinésének modja,

d) aszerzédés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,

e) a 17.2.2.1 pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a17.2.2.1 pontban meghatérozott feltételek bekdvetkezésekor fennallé lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Gsszege,

h) alejart és meg nem fizetett tartozas megszinésének idépontja és modja,

i) akovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés

j)  ElStorlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett 6sszeg és fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas sszege, valamint
pénzneme,

k) fennallo téketartozas Osszege és pénzneme,

I) aszerzédéses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

17.5.2.3.  Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

a) a szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések Gsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megszlnési idépontja,
d) perre utalé megjegyzés.

17.52.4. A készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6désre vonatkoz6 adatok:

a) aszerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének, felfliggesztésének idépontja,
b) perre utalé6 megjegyzés.

18. Jogvitak rendezése

18.1.

18.2.
18.3.

A Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfél a kozottiik létrejott szerzédésekbdl szarmazéd értelmezési és egyéb vitds kérdéseket békés dton
torekszenek rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmelyik fél bir6saghoz fordulhat.

A Polgari Bank Zrt. barmely hataskérrel rendelkezé illetékes birdsag elétt pert indithat az Ugyféllel szemben.

Az Ugyfél és a Polgari Bank Zrt. kdz6tti jogviszonyokra - eltérd kikdtés hianyaban - a magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

19. Fizetési szamlak (pénzforgalmi szamla, bankszamla)

19.1.

19.2.

A pénzforgalmi szamla nyitasara koteles Ugyfelek részére a Polgari Bank Zrt. pénzforgalmi szamlanak mindsiilé fizetési szamlat, egyéb
Ugyfelek részére a pénzforgalmuk lebonyolitasahoz fizetési szamlat (a tovabbiakban: bankszamlat) nyit és vezet. A Polgari Bank Zrt.
fizetési szamlat forintban és a vonatkozd hirdetményben meghatarozott kilfoldi konvertibilis pénznemekben nyit és vezet.

A Polgari Bank Zrt. és a szamlatulajdonos Ugyfél kézétti - a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasat szabélyozé - pénzforgalmi
keretszerzédés feltételrendszerét a vonatkozo keretszerz6désben, az ,Altalanos szerzédési feltételek Forintban nyilvantartott lakossagi
fizetési szamlak, lekdtott betét szamlak vezetéséhez”, az "Altalanos szerzédési feltételek, Forintban nyilvantartott pénzforgalmi
szamlak, lekotott betét szamlak vezetéséhez”, az ,Altalanos szerzddési feltételek a Deviza lakossagi szamlak, lekotott betét szamlak
vezetéséhez”, az ,Altalanos szerzédési feltételek Deviza pénzforgalmi szamlak, lekotott betét szamlak vezetéséhez’, az alairas
nyilvantarté kartonokban, a Polgari Bank Zrt. altal alkalmazott formanyomtatvanyokban, a késébb igénybe veendd szolgaltatasokra
vonatkozé szolgaltatasi szerzédésekben és altaldnos szerzddési feltételekben, a hirdetményekben, valamint a ,Tajékoztatd a
szamlatulajdonosok pénzforgalmi/fizetési (forint- és deviza) szamlajat érinté fizetési megbizasok benyuljtasanak és teljesitésének
rendjérdl” szol6 tajékoztatoban meghatarozott feltételek alkotjak.

A fizetési szamla terhére vagy javara - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - a pénzforgalmi jogszabalyban meghatarozott
barmely fizetési mod alkalmazhato.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.
19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

Valamennyi fizetési szamla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos teljes vagy réviditett nevét (cégnevét) viseli és szamlaszammal van ellatva.
A Polgari Bank Zrt. jogosult az Ugyfél szamlaszamanak megvaltoztatasara.

A Polgéri Bank Zrt. a 14-18 év kozotti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél térvényes képvisel6jének irdsbeli nyilatkozata
alapjan nyit és vezet fizetési szamlat.

A szamla felett az Ugyfél irasban vagy elektronikus médon, a pénzforgalomra vonatkozo jogszabalyok keretei kdz6tt, a Polgari Bank
Zrt. altal elSirt formai kovetelményeknek megfeleléen rendelkezhet. Az Ugyfél koteles a szamlanyitaskor a Polgari Bank Zrt. altal
rendszeresitett mddon a szamla felett rendelkezni jogosultat bejelenteni.

A Polgari Bank Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval 6sszefliggésben keletkezett jogvitak miatt a
megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

Két szamlatulajdonos részére vezetett fizetési szamla esetén az Ugyfelek (mint szdmlatulajdonosok) a két néven vezetett kdzds
szamlara érkezé 6sszegekre torténd kilon-kulon rendelkezést Ugy foganatosithatjak, mintha a rendelkezést egydtt tették volna meg. A
kilon-kulon rendelkezés(i szamlan a rendelkezési jogosultsag modjan csak egyittesen lehet valtoztatni.

A két néven vezetett kozos szamla tulajdonosainak a Polgéri Bank Zrt-vel szemben a fizetési szamla vezetésére vonatkozo
pénzforgalmi keretszerzédésbdl eredd kotelezettségei egyetemlegesek.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél fizetési szamlai feletti rendelkezést — ha jogszabaly vagy a szerzéd6 felek kézti megéllapodas kifejezetten
eltéréen nem rendelkezik vagy az Ugyfél a szamlaja feletti rendelkezésre masnak meghatalmazast nem adott — kizardlag az Ugyfélté|
fogad el.

A Polgari Bank Zrt. a fizetési megbizasok atvételére szolgald idépontokrol, valamint a megbizasok teljesitésének rendjérdl, feltételeirdl
a Tajékoztaté a szamlatulajdonosok pénzforgalmi/fizetési (forint- és deviza) szamlajat érintd fizetési megbizésok benyujtasanak és
teljesitésének rendjérél” szol6 tajékoztatdban értesiti az Ugyfelet.

A fizetési szamla egyenlegérél és forgalmardl a Polgari Bank Zrt. szamlakivonattal értesiti az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél a
szamlakivonat atvételétdl szamitott 60 (hatvan) napon belll (szamlakivonatra, illetve mellékleteire) irdsban észrevételt nem tesz, a
Polgéri Bank Zrt. Ggy tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta.

A fizetési szamla vezetésére vonatkozé pénzforgalmi keretszerz6dés hatarozatlan idére szél.

Felmondasi idé kikétésének hianyaban az Ugyfél a keretszerzédést barmikor, azonnali hatéllyal felmondhatja. Ha a keretszerzédés
hatarozatlan idejl, a keretszerzédést az Ugyfél az elsé év elteltével dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen mondhatja
fel, egyéb esetekben a Polgari Bank Zrt.az Ugyfél felmondéasa esetén az Ugyféltd| ellenértékre jogosult.

Két néven vezetett kozos fizetési szamla esetén a felmondasi jogot a szdmlatulajdonosok csak egyuttesen gyakorolhatjdk és az 6ket
terheld kotelezettségek egyetemlegesek.

A keretszerzédés Ugyfél altal térténé megsziintetése esetében az Ugyfél koteles a Polgéri Bank Zrt-vel szemben fennallé tartozasat
haladéktalanul rendezni.

A Polgari Bank Zrt. 2 (két) honapos felmondasi id6 mellett kezdeményezheti a fizetési szamla vezetésére vonatkozd pénzforgalmi
keretszerzédés felmondasat kivéve, ha az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kotelezettségét silyosan vagy ismételten megszegte,
mely esetben a Polgari Bank Zrt-t megilleti az azonnali hatalyd felmondas joga.

Amennyiben a fizetési szamlan a bankkéltségek kiegyenlitésére nincs elegendé fedezet, és az Ugyfél a kéltséghatralékot a Polgari Bank
Zrt. felszolitastdl szamitott 15 (tizendt) napon belll nem rendezi, Ggy a Polgari Bank Zrt. jogosult a keretszerzédést azonnali hatallyal
felmondani, ezzel egyidejlleg a fizetési szamlat megsziintetni a kdvetelés egyideji fenntartasaval.

A pénzforgalmi szamlat a Polgari Bank Zrt. — a pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltakat figyelembe véve — azonnali hatéllyal
megszinteti, ha a szdmla megnyitasat kovetd 90 (kilencven) napon belll a pénzforgalmi szdmlanyitdsra kotelezett szervezet a
nyilvantartast vezetd szervezettdl szarmazoé 30 (harminc) napnal nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.

20. Betétek

20.1.

20.2.

20.3.

Betétszerz6dés megkdtése esetén az Ugyfél jogosult meghatérozott pénzdsszeget a Polgari Bank Zrt. szamara fizetni, a Polgari Bank
Zrt. pedig koteles a betétes Ugyfél altal felajanlott pénzdsszeget elfogadni és egy meghatarozott késébbi idépontban — illetve latra
sz616 betét esetén az Ugyfél kérésére — kdteles ugyanakkora pénzésszeget visszafizetni, valamint a pénzésszeg utan kamatot fizetni.

Hatarozott idére sz6l6 betét esetén a Polgari Bank Zrt. a betét 6sszegét lejaratkor vagy az Ugyfél, mint betétes rendelkezése szerint
koteles visszafizetni. Az Ugyfél a betét sszegének visszafizetését a szerzédésben meghatarozott idé lejarta el6tt is jogosult kérni.

Az Ugyfél felszdlitasa hianyaban a Polgari Bank Zrt. a szerzédésben meghatarozott idé lejarta el6tt nem jogosult a betét 6sszegének
visszafizetésére.

A lejaratkor fel nem vett betétdsszeg - a felek eltéré rendelkezése hianyaban - atalakul hatarozatlan idejl betétté.

A betételhelyezés torténhet a fizetési szamlara, illetve a fizetési szamlahoz nem kapcsoldédd betétszerzddés alapjan, valamint
takarékbetétkonyv vagy egyéb betéti okirat ellenében.

A Polgari Bank Zrt-nél betétként elhelyezhet6 legkisebb 0sszeg pénzforgalmi szamlan 50.000 forint, lakossagi fizetési szamlan 5.000
forint, takarékbetétekre vonatkozélag 1.000 forint. Ettdl eltérd betétkonstrukcidra vonatkozodan elhelyezhetd legkisebb pénzdsszeget a
vonatkozé hirdetmény tartalmazza.
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20.4.
20.5.
20.6.

20.7.
20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

A Polgari Bank Zrt. latra sz616 és lekotott betétet kilonboztet meg.
Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni.

A Polgari Bank Zrt-nél elhelyezhet6 kilonbozé betétek fajtairdl, ezek elhelyezésének altalanos szabalyairdl és feltételeirél a betéti
Ugyletekre vonatkozo altalanos szerzddési feltételek rendelkeznek.

A betétek kamatozasi feltételeit, jutalék és koltség kondicidit a Polgari Bank Zrt. mindenkor hatélyos hirdetményei tartalmazzak.

A betétként lekotott pénzosszeg utan jard kamat szamitasanak elsé napja az elhelyezés (a pénztari befizetés, egyéb esetekben a
betétszamlan torténd jovairas) napja, utolsé napja pedig a lejarat napja vagy a betét megsziinését megel6z6 nap.

A lekotés idotartama alatt torténd kamatvaltoztatasra vonatkozé szabalyokat a kilon okiratba foglalt altaldnos szerzédési feltételek
tartalmazzak.

A Polgari Bank Zrt. a betétek utan jaré kamatot a 12.8. pontban foglaltak szerint szamitja.
Az egységesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM) az alabbi algoritmus alapjan keril kiszamitasra:

a) ha a lejaratig hatralévé futamidé 365 napnal kevesebb:

n (k+bv)
Elbelyezett betét = § ———
' i=1 141%(1/365)
ahol
n: a kamatfizetések szama
r: az EBKM értéke
ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés Gsszege

b) ha a lejaratig hatralévé futamidé legalabb 365 nap:
p o (k+bv)
Elnelyezett betét = & —————
=1 (1) 369
ahol
n: a kamatfizetések szama
r: az EBKM értéke
ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés Gsszege

c) egyéb szempontok:

— ha a betéti kamatlab a szerzédés alapjan valtozé kamatlab, de annak mértéke az EBKM kiszamitasakor nem
hatarozhaté meg, az EBKM szdmitasanal az utolsé ismert kamatlab keril alkalmazasra a betéti szerz6dés lejarataig;

- egy Ugyfélre kialakitott egyedi betéti médozat esetén a Polgari Bank Zrt. az EBKM-et kételes kiszamitani, és annak
értékét a szerzddésben szerepeltetni;

— hatarozatlan idére lekotott, automatikusan megujuld vagy le nem kotott betét esetén a lekotési idét egy évnek kell
tekinteni, a Polgari Bank Zrt. azonban jogosult az ltala jellemzdnek tartott lekotési idére vonatkozdan kiszamitott
mutatoét is kdzzétenni;

— amutatd szamitasa soran a szerzdédésben rogzitett lekotési idd kerll figyelembevételre;

— a kamatosszegben csak a  ténylegesen kifizetendé  (jovairandd) Osszeg  keril  figyelembevételre;
ha a kifizetend6 kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) levonas terheli, akkor a kamatosszeg
a levonas 6sszegével csokkentésre kerdl.

A betéti kamat kozzététele: A betétlekotési megbizas alapjan elhelyezett betét esetében az EBKM értékét a vonatkozd
hirdetmény tartalmazza.

Részésszeg vagy a teljes betéti dsszeg lekotési id6 lejarta elétti, az Ugyfél részérél torténd felmondasa esetén a Polgari Bank Zrt. a
felmondott 6sszegre — a felek eltéré rendelkezése hidnyadban — az elhelyezés napjatdl szamitott, a betéti konstrukciétdl figgden a
betételhelyezés, vagy felmondas napjan érvényes a Polgéari Bank Zrt. a mindenkor hatalyos vonatkozé hirdetményében kiilon
kozzétett, az eredeti kamatkondicioktdl eltérd felmondasi kamatot fizet.

A Polgari Bank Zrt-nél elhelyezett betétek — a Hpt-ben felsorolt kivételekkel — az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositott
betétek.

A betétek biztositdsadra vonatkozd részletes szabdlyokat a Polgéri Bank Zrt. a betéti ligyletekre vonatkozé altalanos szerzédési
feltételekben teszi kozzé.

21. Hiteliigyletek

21.1.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél irasbeli kérelme alapjan egyedi hitelbiralatot kévetéen kot hitel-, illetve kdlcsdénszerzédést.

A hitel-, illetve kolcsonszerzédés — eltérd kikotés hidnyaban — azon a napon jon létre, amikor azt a felek — valamennyi kotelezett és a
Polgari Bank Zrt. is — alairtak.
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21.2. A

Az Ugyfél a hitelszerzédést barmikor felmondhatja. A Polgari Bank Zrt. jogosult a hitelszerzédést az Ugyfél megfelelé biztositék
adasara torténd felszdlitdsa nélkil felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Ugyfél megfelel6 biztositék nydjtasara nem képes. A
hitelszerzédés felmondasa a hitelszerz6dés alapjan megkotott szerz6dést nem szlinteti meg.

hitel-, illetve kolcsonszerz6dés megkotésére, illetve mas tartds hiteljogviszony létesitésére akkor kerllhet sor, ha a Polgari Bank Zrt.
biralata alapjan az Ugyfél hitelképesnek minésil. A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél hitelképességére vonatkozd vizsgalat szempontjait
maga hatarozza meg, a hitelképesség vizsgalatért a Polgari Bank Zrt. dijat szamithat fel.

A Polgari Bank Zrt. a hitel-, illetve kdlcsén-jogviszony létesitésének feltételeként kikdtheti, hogy az Ugyfél néla fizetési szamlat nyisson,
és azon forgalmat bonyolitson le.

A Polgéri Bank Zrt. a kélcsént — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — az Ugyfél Polgari Bank Zrt-nél vezetett szamlajan torténé
jovairassal folydsitja.

A Polgari Bank. Zrt. a hitelszerz6dés alapjan rendelkezésre tartott 6sszeg utan rendelkezésre tartasi jutalékot, a folyositott 6sszeg utan
hiteldijat (ligyleti kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb kéltségeket) allapit meg, melyet az Ugyfél koteles megfizetni.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyféllel szemben a hiteliigyletbél eredéen fennallé koévetelése utan (igyleti kamatot szamit fel. A
kamatelszamolas - az Ugyféllel kotott szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - havonta térténik.

A hitelligylet esetén jaro tgyleti kamatnal a kamatszamitas kezdé napja a kolcson folydsitasanak (elsé folydsitas) napja, utolsé napja a
lejarat el6tti nap, illetve ha a kolcsontartozas lejarat el6tt torlesztésre kertl, akkor a torlesztés el6tti nap.

A Polgari Bank Zrt. az tigyleti kamatot - ha a szerz6dés masként nem rendelkezik - a kdvetkez6 médon szamolja:

Téke x kamatlab (%) x kamatnapok szama
Kamat =

36000
Kamatnap: a folydsitas napjatol a torlesztést megel6zd napig eltelt naptari napok szama
Kamatlab: a szerz6désben rogzitett tgyleti kamatlab
Az Ugyleti kamatlab mértéke - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - valtozo.

Késedelmes fizetés esetén a Polgari Bank Zrt. jogosult a szerz6désben meghatarozott, illetve- erre vonatkozo szerzédéses rendelkezés
hianyaban - a jogszabalyban meghatéarozott késedelmi kamatot felszamitani.

A Polgari Bank Zrt. a hiteligyletekbdl eredé tartozasok teljesitési hataridé el6tti részleges vagy teljes kiegyenlitéséhez el6torlesztést
fogad, mely esetben az el6torlesztett 6sszeg utan a vonatkozo hirdetményben meghatarozott elétorlesztési dijat szamitja fel.

Amennyiben az elétorlesztés 6sszege nem elegendé a teljes fennalld le nem jart tartozas kiegyenlitésére, az elétorlesztés Gsszegébdl
el6szor a befizetés napjaig felmerdilt koltséget (dijakat), majd a kamatokat (késedelmi kamat, tUgyleti kamat) kell elszamolni, és csak az
ezt kdvetdéen fennmaradt Gsszeget lehet téketartozas el6torlesztésére forditani.

A teljes hiteldij mutaté szamitdsa érdekében a Polgari Bank Zrt. a fogyasztonak mindsild hitelfelvevét eldzetesen tajékoztatja a
fogyaszto altal a részére fizetendd dij-, koltség-és egyéb fizetési kotelezettségrdl. A Polgari Bank Zrt. azt megelézéen, hogy a
fogyasztot barmilyen hitel- vagy kolcsonszerzédés, vagy ajanlat kotné, kelld idében papiron vagy mas tartés adathord6zon- a
fogyaszto altal megadott informacidk alapjan - tajékoztatjia a fogyasztét a fogyasztdnak nydjtott hitelrdl szold 2009. évi CLXII.
torvényben foglaltaknak megfeleléen, mely adatokat a Polgéari Bank Zrt. a kilonbozé hitelligyletekre vonatkozd ajanlatok
osszehasonlitasa alapjan torténd, a hitel- vagy kolcsonszerzédés megkotése tekintetében megalapozott fogyasztoi dontéshozatal
érdekében nyujtja.

Teljes Hiteldij Mutaté (a tovabbiakban: THM):

21.8.1. A THM az a belsé kamatlab, amely szazalékos formaban mutatja meg azokat a koltségeket, amelyeket a hitelfelvevének a
tékedsszeg visszafizetésén felll fizetnie kell. A THM szerepe az, hogy kozlése idépontjdban (hirdetéskor vagy szerzédés
alairasa el6tt) az akkor ismert feltételek alapjan adjon eldzetes tajékoztatast, valamint tegye lehetévé az Gsszehasonlitast
hasonlé termékek tekintetében.

21.8.2. A Polgari Bank Zrt. a THM szamitasanal figyelembe veszi a fogyaszto altal a hiteligyre vonatkozd szerzédés kapcsan
fizetendé Osszes dijat (ideértve az Ugyleti kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és addt, biztositas dijat), valamint a hitelhez
(kolcsonhoz) kapcsolodod jarulékos szolgaltatdsok koltségeit, ha a Polgari Bank Zrt. szdmara azok ismertek, tovabba a
szolgaltatas igénybevételét a hitel-, illetve kolcsonszerz6dés megkotéséhez, vagy ajanlat szerinti megkotéséhez, ha azt a
Polgari Bank Zrt. eléirja, ideértve kiilondsen az alabbiakat:

a)  az Ugyfél altal a Polgari Bank Zrt-nek fizetett koltségeket,

b) a szdmlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalatdnak koltségeit és a fizetési miveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségeket (kivéve, ha a szamla fenntartasat a Polgari Bank Zrt. nem irja el6 az adott hitel-, illetve
kolcsonszerzédéshez és ezen koltségek a fogyasztdval kotott szerzédésben egyértelmien feltlintetésre kerlltek). Ha a
fogyaszto altal igényelt szamlatipus még nem ismert, a Polgari Bank Zrt-nél elérheté legkedvezébb feltételekkel kinalt
szamlatipust kell figyelembe venni;

c¢)  aharmadik személynek fizetett koltségek kozil:

- az Ugyfél altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,
—  épitésnél a helyszini szemlék dijat;
- hitelkodzvetitének fizetend6 dijat;
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— ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat;
— biztositas és garancia

A c) pontban meghatarozott kéltségeket az Ugyfél a Polgari Bank Zrt. kérésére igazolni koteles.

A Polgari Bank Zrt. a THM szamitasanal az alabbi koltségeket nem veszi figyelembe:

a prolongalasi (futamidd hosszabbitasi) koltség;

a késedelmi kamat;

az egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerz6désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik;

a)
b)
Q)
d)
e)

f)

kozjegyzéi dij,

kereskedelmi kdlcsdn vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén az Ugyfél altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért
fizetett — a vételaron fellli — dij fuggetlentl attdl, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

a szamlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési muveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartdsat a Polgari Bank Zrt. nem irja elé az adott hitel-, illetve
kolcsonszerzédéshez és koltségeit a fogyasztoval kotott hitel-, illetve kolcsonszerzédésben egyértelmlen és kilon

feltintették.

A THM-et a Polgéri Bank Zrt. fogyasztonak minésiilé Ugyfelek részére nydijtott hiteliigyletek esetén teszi kdzzé és szamitja ki.

21.8.4.1.

A THM szamitasnal azt kell figyelembe venni, hogy a hitel-, illetve kolcsonszerzédés a szerzédés szerinti

futamidé alatt a szerz6dés szerint kerl teljesitésre.

A THM kiszamitasanal a kovetkezd szamitasi modszert kell alkalmazni:

a)

b)

ha a hitel-, illetve kolcsonszerzédés nem hatarozza meg a hitel/kolcson lehivasanak idépontjat, a teljes
hitelosszeget azonnal lehivottnak kell tekinteni;
ha a hitel-, illetve kolcsonszerzédés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem
hatarozhaté meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utols6 ismert kamatot és dijat valtozatlannak
kell tekinteni a futamidé végéig;
olyan hatarozatlan idej( hitel-, illetve kdlcsénszerzédés esetén, amely nem mindsil fizetési szamlédhoz
kapcsolodo hitelnek, a THM kiszamitasanal
ca) a hitel/kolcson futamidejét az elsé lehivas idopontjatol szamitott egy évnek, a téke-, kamat-
és egyéb esetleges dijtartozdsok medfizetését az utolsd részlettel egyitt torténd
teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha az Ugyfél az elsé lehivas utan egy honappal kezdi el térleszteni a tékét egyenlé havi
részletekben vagy a tOketartozdst minden egyes fizetési id6szakban egyetlen részletben
teljes Osszegben vissza kell fizetni - a teljes tOkedsszeg egymast kovetd lehivasait és
visszafizetéseit egy éves id6szakra vonatkozdan kell figyelembe venni, vagy
cc) a kamatokat és maés dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfeleléen és a hitel-,
illetve kolcsonszerzédésben foglaltak szerint kell figyelembe venni;
ha a hitel-, illetve kolcsonszerzédés kilonbdzéd mddokat biztosit a lehivasra, amelyhez eltéré kamatok
és dijak kapcsolddnak, a teljes hitel-, illetve kolcsondsszeget az adott hiteltipusnél leggyakoribb
lehivasi modra alkalmazandé legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;
ha a hitel-, illetve kdlcsénszerzédés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt/kolcsont de hitel-,
illetve kolcsonszerzédés a lehivas kiilonb6zé modjainal 6sszegre és idétartamra vonatkozé korlatokat
tartalmaz, a hitelt/kdlcsont a legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinteni a korlatok
figyelembevételével;
olyan hitel-, illeve kolcsénszerzédés esetén, amely nem mindsil fizetési szamldhoz kapcsolédo
hitelnek (kdlcsénnek) és nem tartozik a c) pont hatalya ala, a THM kiszamitasanal
fa) - ha a téketorlesztés idépontja vagy 6sszege nem allapithatd meg — a torlesztést a hitel-,
illetve kolcsonszerzédésben meghatarozott legkordbbi idépontban és a hitel-, illetve
kolcsonszerz6désben meghatarozott legalacsonyabb 6sszegben torténd megvaldsulassal
kell figyelembe venni, illetve
fb) - ha a hitel-, illetve kdlcsonszerzédés megkotésének idépontja és az elsd lehivas idépontja
nem ismert - az elsé lehivas idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni, amelytél szamitva
a legrovidebb idé telik el a fogyaszto elsé torlesztésének idépontjaig;
fizetési szamladhoz kapcsolédd hitel esetén, ha a hitel idétartama nem ismert, a THM-et akként kell
kiszamitani, hogy a teljes hitelosszeg a hitelszerzédés teljes idétartamara lehivasra kerll azzal, hogy a
hitel futamideje nem ismert, a THM szamitasakor a hitel futamidejét 3 (harom) honapnak kell tekinteni,
ha a hitel/kolcson legmagasabb 6sszegérél még nem dllapodtak meg, azt jelzéloghitel esetén
otvenharommillié forintnak, egyéb esetben negyvanhatezer forintnak kell tekinteni;
ha a torlesztés idépontja vagy Osszege a hitel-, illetve kolcsonszerzédés vagy a fenti ¢), f) és g)
pontban meghatérozott feltételek alapjan nem allapithatdé meg, a THM-et akként kell kiszamitani,
hogy
ia)  akamatfizetés a toketorlesztéssel egyitt torténik,
ib) az egy Osszegben meghatéarozott, kamatnak nem mindsulé dij megfizetésére a szerzédés
megkéotésekor kerdl sor,
ic)  a tobb részletben fizetendé kamatnak nem mindsuild dij az elsé téketorlesztés idépontjatol
rendszeres id6kozonként kertl kifizetésre és a kifizetések Gsszegei - ha ezek Gsszegszer(ien
nem ismertek - egyenlé 6sszegek, és
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21.9.

J)

id) az Ugyfél az utolsé részlettel egyiitt kifizeti a téke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasokat.

ha a hitel-, illetve kolcsonszerzédés szerint az Ugyleti kamat az elsé idészakra rogzitett kamat, ezt
kovetéen Uj kamatot fog a Polgari Bank Zrt. megallapitani, amit rendszeres id6kozonként a Polgari
Bank Zrt. hozzaigazit a megallapodas szerinti mutatohoz, a rogzitett kamatozasu idészakot kévetéen a
megallapodas szerinti mutaténak a THM kiszamitasakor érvényes értékén alapulé kamattal, mint
valtozatlan kamattal kell szamolni;
ha a Polgari Bank Zrt. egy korlatozott id6tartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és
dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és dijat kell figyelembe
venni a hitel-, illetve kdlcsdnszerzédés teljes id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor.

21.8.5. A THM szamitésa a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen torténik, az aldbbiak szerint:

21.8.5.1.

A THM kiszamitasra vonatkozéan a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

3G+ =D+
=1 =1

Ckf

a k sorszamu hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel felvételével dsszefliggd, az elsd hitelfolydsitasig
fizetendd koltségekkel,

az 1 sorszamu torlesztdrészlet vagy dijfizetés dsszege,

a hitelfolydsitasok szama,

az utolsd tarlesztdrészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsd hitelfolydsitas iddpontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitas iddpontja kozotti iddtartam években
és toredékévekben kifejezve, ezértt, =0,

azelsd hitelfolydsitas iddpontja és mind en egyes torlesztdrészlet vagy dijfizetés iddpontja kozotti iddtartam
években és toredékévekben kifejezve,

a THM értéke.

A fenti képletet az alabbiak figyelembevételével alkalmazza a Polgari Bank Zrt.:

a)

b)

e)

a felek altal kilonbozé idépontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok Gsszege és azok teljesitési
ideje eltérd lehet;

a kezdé idépont az elsé folyositas idépontja; hitelkartya esetén a kezdd idépont a Polgéari Bank Zrt. altal
nyilvanosan meghirdetett elszamolasi idészak elsé napja;

a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években vagy toredékévekben kell kifejezni;

egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbol), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenld hosszisagu
hénapbdl allonak kell tekinteni;

a szamitas eredményét szazalékos formaban, legaladbb egy tizedes jegy pontossaggal kell meghatarozni.

Jelzaloghitel esetén a fenti képletet az alabbiak figyelembevételével alkalmazza a Polgari Bank Zrt.:

allami kamattdmogatassal nyujtott jelzaloghitelnél az allam altal atvallalt 6sszeget nem kell figyelembe
venni a tAmogatés jogszabalyban meghatarozott id6tartamaig;

az ingatlan készultségi fokanak fliggvényében szakaszosan, de elére nem meghatarozhaté idépontokban
folyositott jelzaloghitel esetén Ugy kell tekinteni, hogy az egész hitel (kolcson) az elsé folydsitas
idépontjaban kerul kifizetésre;

az ingatlan készultségi fokanak fliggvényében, de elére nem meghatarozhaté idépontokban tartott
helyszini szemléknél Ggy kell tekinteni, hogy a helyszini szemlék véarhaté dija az elsé folyositas
idépontjaban kerul kifizetésre;

ha a Polgari Bank Zrt. a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott 6nall6 zalogjogot egy jelzalog-
hitelintézetnek adja el, az eladasig terjedd id6szakot 2 (kettd) honapnak kell tekinteni;

ha a helyszini szemlék szdma elére nem hatarozhatd meg, két szemle dijat kell figyelembe venni.

Lakés-eldtakarékossagi szerzddéssel kombinalt jelzdloghitel esetén a THM értékének meghatarozasakor a fogyaszté altal a
lakas-takarékpénztarnak teljesitett befizetéseket is figyelembe kell venni a fogyaszté szerzédése szerinti gyakorisaggal (azok
esedékességének napjaként a Polgari Bank Zrt-nek jard torlesztés esedékességének napjat kell tekinteni).
Lakés-elOtakarékossagi szerzédéssel kombinalt jelzaloghitel esetén a THM meghatarozasakor a lakas-takarékpénztartol
torténd hitelfelvétellel nem kell szamolni és a lakas-takarékpénztarnak fizetendé szamlanyitasi dijnak a megtakaritasi részre
esé Osszegét kell figyelembe venni.

21.86. A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik és a feltételek
valtozasa esetén a mértéke moédosulhat.

21.8.7.  Valtoz6 kamatozasu kolcsonoknél a THM értéke nem tikrozi a hitel kamatkockazatat.

21.8.8. A kilénbdzé hitelkonstrukcidkhoz tartozé6 THM-et a Polgari Bank Zrt. a hatalyos hirdetményeiben teszi kozzé. Az Ugyfél
adott hitelére/kolcsdnére vonatkozo, konkrét THM értékét a hitel-, illetve kdlcsonszerzédés tartalmazza.

A Polgari Bank Zrt. a még igénybe nem vett hitelkeret tekintetében a folyositast, illetéleg a tovabbi kolcsénszerzédés kotését
megtagadhatja, és a hitelszerz6dést felmondhatja, amennyiben id6kézben az Ugyfél vagyoni helyzetében, fizetéképességében,
illetéleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas kovetkezett be, amely a megtérilést veszélyezteti.
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21.10.

21.11.
21.12.

A Polgaéri Bank Zrt. jogosult felmondéasra abban az esetben is, ha az Ugyfél a Polgari Bank Zrt-t megtévesztette, vele valétlan adatokat
kézolt vagy adatokat eltitkolt és ez a szerz6dés megkdtését vagy annak tartalmat befolyasolta, vagy ha az addés Ugyfél fedezet
elvonasara iranyulé magatartasaval vagy mas modon veszélyezteti a megkotott szerzédés teljesitését.

A Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél hitelligyletre vonatkozd jogviszonyanak fennallasa alatt az Ugyfél egyiittmikodési és tajékoztatasi
kotelezettségének megszegése, valamint a hitel-, illetve a kolcsonszerzédésben meghatérozott fizetési szdmla vezetésére vonatkozéd
pénzforgalmi keretszerzédésnek az Ugyfél altal térténd felmondasa, tovabbé a Polgari Bank Zrt. el6zetes tajékoztatasa nélkil az Ugyfél
szamlaforgalmanak mas pénzforgalmi szolgaltaté altal vezetett fizetési szamlara torténé atiranyitdsa - a hitel-, illetve
kolcsonszerzédésben ekként vald nevesités hidnyaban is — dnmagaban is sulyos szerzédésszegésnek mindsul.

A Polgari Bank Zrt. jogosult a hitel-, illetve a kolcsonszerzédést a Polgari Torvénykonyvben meghatéarozott esetekben is felmondani.

A hiteltgyletekkel kapcsolatos részletes szabalyokat az egyes hiteltermékekre vonatkozo éaltalanos szerzédési feltételek, tajékoztatok
és hirdetmények tartalmazzak.

22. Garancia

22.1.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyféllel kotott megbizési szerzédés alapjan garanciavallalé nyilatkozatot allit ki, amelyben kételezettséget vallal
arra, hogy meghatérozott feltételek teljesuilése (pl. meghatarozott okmanyok benyujtasa, bizonyos esemény beallta vagy elmaradésa)
esetén a garanciavallalé nyilatkozatban meghatéarozott 6sszeghatarig és hataridén belil a kedvezményezettnek (jogosultnak) fizetést
fog teljesiteni.

A garanciavallalo nyilatkozat kiallitasaért az Ugyfél dijat fizet. A dij mértékét a Polgari Bank Zrt. hirdetmény Gtjan teszi kdzzé.

A kibocsatott garanciavallalé nyilatkozat alapjan a Polgari Bank Zrt. 4ltal teljesitett kifizetésb6l az Ugyféllel szemben keletkezd
kévetelés - a kifizetés idépontjaban - azonnal esedékessé valik. Az esedékességtél a tartozas Ugyfél altal torténd kiegyenlitéséig a
Polgari Bank Zrt. késedelmi kamattal novelt Ggyleti kamatot szamit fel.

A garanciavallalas Un. kibocsatasi jutaléka akkor is megilleti a Polgari Bank Zrt-t, ha a garanciavallal6 nyilatkozat alapjan a Polgari Bank
Zrt-nek nem kell fizetést teljesitenie a jogosult részére.

23. Kovetelésvasarlasi tevékenység

23.1.

23.3.
23.4.

23.8.
23.9.

23.10.

A Polgari Bank Zrt. a kovetelésvasarlasi tevékenysége keretében aruszallitdsbol és szolgaltatas nyujtdsabdl szarmazéd rovid lejaratd
kovetelések vasarol meg és kezel.

A Polgari Bank Zrt. a kovetelésvasarlasra vonatkozd szerzédés rendelkezései szerint, a szerzédés keretében atveszi a kovetelések
fizetOképességi kockazatat és megelblegezi a kovetelést, tovabba nyilvantartja és beszedi a koveteléseket.

A kovetelésvasarlasi tevékenység keretében - a Polgari Bank Zrt. dontése szerint - faktoring szerzédések is kothetdk.

A faktoring szerzédés alapjan a Polgari Bank Zrt. meghatarozott pénzésszeg fizetésére, az Ugyfél (ad6s) harmadik személlyel szembeni
kovetelésének a Polgéari Bank Zrt-re, mint faktorra torténé engedményezésére koteles. Ha az engedményezett kovetelés
esedékességekor a kotelezett nem teljesit, az Ugyfél (adds) a kapott dsszeg visszafizetésére és kamat fizetésére, a Polgari Bank Zrt,
mint faktor pedig a kovetelés visszaengedményezésére koteles.

A Polgéri Bank Zrt. a faktoralas tényét és az Ugyfél (adds) személyét a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzi.

A Polgari Bank Zrt. a kovetelésvasarlasi tevékenysége keretében kizardlag gazdasagi tarsasagok és mas gazdalkodd szervezetek
egymassal szemben fennall6, pénzfizetésre szl koveteléseit vasarolja meg.

Vitatott, peresitett, lejart, értékpapirban megtestesuld, valamint elévilt kdveteléseket a Polgari Bank Zrt. nem véasarol. A Polgari Bank
Zrt. nem vasarolja meg tovabba a koveteléseket akkor, ha az engedményezni kivant kovetelés jogosultjanak a kotelezettel szemben
valamilyen kotelezettsége all fenn, és ezért a kovetelés kotelezettje beszamitassal élhet a kdvetelés mindenkori jogosultjaval szemben.
A Polgari Bank Zrt. nem vasarol tovabba olyan kovetelést, amelynek jogosultja vagy kotelezettje felszamolas, cséd, vagy végelszamolas
alatt all.

A Polgéri Bank Zrt. abban az esetben nyujt kdvetelésvasarlasi szolgaltatast, ha a kdvetelés kotelezettje és az Ugyfél megfelelnek a
Polgari Bank Zrt. altal meghatarozott feltételeknek.

A kovetelések engedményezését és a kovetelés kotelezettjének értesitését kovetéen a kotelezett kizarélag a Polgari Bank Zrt-nek
teljesithet és a Polgari Bank Zrt-t a kotelezettel szemben mindazok a jogok megilletik, amelyek az Ugyfelet a kovetelés
engedményezését megelézéen megillették. A Polgari Bank Zrt-t megilletik tovabba a kovetelés nyilvantartasaval és a kintlévéségek
beszedésével kapcsolatos jogok is.

A kdvetelést engedményezé Ugyfél felel a kévetelések valodisagaért és azok behajthatdsagaért.

A kovetelést engedményezé Ugyfél - a szerzédés eltéré kikdtése hianyaban - készfizeté kezességet koteles vallalni az é&ltala
engedményezett kdvetelés teljesitéséért, az engedményezett kovetelés teljes Osszegének és jarulékainak erejéig.

A kovetelésvasarlasi szolgaltatas nyudjtasanak ellenértékét a Polgari Bank Zrt. vonatkozé mindenkor hatélyos hirdetménye tartalmazza.
A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfélnek az engedményezett kdvetelésnek a kdvetelésvasarlas utan fizetendd Un. faktoring dijjal csékkentett
Osszegét fizeti meg.
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23.11. A Polgéri Bank Zrt. jogosult a kdvetelésvasarlasra vonatkozé szerzédést felmondani, ha
a) az Ugyfél (ados) a fizetdképességére és az atruhazott kdvetelés jogi helyzetére vonatkozé vizsgalatot akadalyozza;
b) az Ugyfél (adds) vagyoni helyzetének lényeges romlasa vagy a fedezet elvonasara iranyuld6 magatartasa veszélyezteti
megtéritési kotelezettségének a teljesitését;
o) az atruhazott kovetelés kotelezettjének vagyoni helyzete oly mértékben romlik, hogy az veszélyezteti a kovetelés teljesitését.

23.12. A kovetelésvasarlasi szerzédés felmondasa esetén az adds koteles a Polgari Bank Zrt. altal fizetett 6sszeget és kamatot medfizetni a
Polgari Bank Zrt-nek, a Polgari Bank Zrt.pedig koteles a kovetelést visszaengedményezni az addsra.

Tobb kovetelés atruhazasa esetén a Polgari Bank Zrt. jogosult egyes kovetelések tekintetében is felmondani a kovetelésvasarlasra
vonatkozo szerzédést.

24. Széfszolgaltatas
24.1. Az Ugyfél a Polgari Bank Zrt. - a vonatkozd hirdetményben megjeldlt - fiékjaiban dijfizetés ellenében széf rekeszt bérelhet.

24.2. Az Ugyfél a széfet kiilonféle targyak, értéktargyak, okmanyok, iratok elhelyezésére és megdrzésére veheti igénybe.

25. Pénzvaltas
25.1. A Polgari Bank Zrt. pénzvaltasi tevékenységet csak a feliigyeleti hatdsag altal kiadott engedély keretei kozott folytathat.
26. Megbizasos tevékenységek

26.1. A megbizasos tevékenységeket a Polgari Bank Zrt. a megbizéja utasitasai alapjan végzi. Az Ugyfelek tajékoztatdsa a megbizé éaltal
készitett Uzletszabalyzatok, altalanos szerz6édési feltételek alapjan torténik.

26.2. A Polgari Bank Zrt. Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan a megbizasos tevékenységek Uzletszabalyzatait,
altalanos szerzddési feltételeit, lgyféltajékoztatoit és egyéb hirdetményeit elérhetévé teszi az lgyfelei szamara.

27. Kiszervezett tevékenységek

A Hpt. 68. § szerinti Kiszervezés keretében az 1. szamU mellékletben megjeldlt szolgaltatok az az abban részletezettek szerint végeznek a
Polgari Bank Zrt. részére kiszervezett tevékenységet.

28. Banksziinnap

28.1.A Bank a pénzigyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatdsa vagy annak korébe tartozé barmely résztevékenység vonatkozasaban
munkanapokon torténé el6zetesen tervezett szineteltetésére banksziinnapot tarthat. A banksziinnap egy szolgaltatas egészét vagy
részét is érintheti. A banksziinnap esetleges napon belili idétartamardl a Bank jogosult donteni.

28.2. A Bank a banksziinnap tényét és a bankszlinnappal érintett szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal megelézéen koteles
a) a Bankfidkokban és Bank internetes honlapjan (www.polgaribank.hu) meghirdetni,
b) az Ugyféllel kotdtt szerzédésben meghatarozott kézvetlen moédon a szolgaltatassal érintett Gigyfelét tajékoztatni, valamint
c) az MNB-nek, mint feliigyeleti szervnek bejelenteni.

A fenti 28.2.b) pont szerinti kdzvetlen modon torténd tajékoztatast a vonatkozd jogszabalyokat, feliigyeleti elvarasokat valamint a tajékoztatasi
szoveg terjedelmét figyelembe véve a Bank postai levél, e-mail, sms, internetbanki szolgaltatdsan keresztll, kozvetlen Uzenetben vagy
szamlakivonaton torténd tajékoztatas formajaban teszi meg.

28.3. Amennyiben a Bank négy napot meghaladd hosszisagu, egybefiiggd banksziinnap tartasarél dont, ugy ezen szandékat koteles az MNB-
nek, mint felligyeleti szervnek- a 28.2 pontban irtaktdl eltéréen - hatvan nappal a banksziinnap tartasat megel6zéen bejelenteni.

28.4.A 28.1 pontban meghatarozottakon tul az MNB a Bankkal szemben alkalmazott kivételes intézkedés alkalmazasa mellett bankszlinnap
tartasat rendelheti el. A Bank a hatarozat véglegessé valasat koveté munkanapon koteles az elrendelt banksziinnap vonatkozasaban a
28.2 a) és b) pontja szerinti tajékoztatasok teljesitésére.”

29. Hatalybalépés

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Uzletszabalyzatot a Polgari Bank Zrt. Igazgatosaga 1/8/2023.04.27./lg. szamd
hatarozataval fogadta el és 2023. majus 01. napjaval helyezte hatélyba.

Jelen szabalyzat hatalyba |épésével hatalyat veszti a 140/2022.(07.07)/1g.szamU hatarozattal elfogadott 2022. augusztus 01. napjatol hatalyos
Altalanos Uzletszabalyzat.

Polgari Bank Zrt.
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