A Polgari Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak 1. szamu melléklete

Kiszervezett tevékenységek
Hatalyos: 2023. szeptember 07.

A Polgari Bank Zrt. (székhelye: 4090 Polgar, H6sok utja 8., cégjegyzékszama: 09-10-000511; internetes
honlap: www.polgaribank.hu; kézponti telefonszam: 06-52-573-035) altal a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.) 68. §-a alapjan kiszervezésre keriilt
tevékenységeinek kore és azok végzéi:

1. Véllalkozé/szolgaltaté: MITRA Informatikai Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(névvaltozast megel6zben: Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozé Zartkorlen Mkodé Részvénytarsasag) (1138
Budapest, Vaci Gt 193,; Cg.: 01-10-043224; addszam: 12184756-4-44)

Tevékenység:

= EuroBank szoftver-rendszerrel kapcsolatos szoftver-tdmogatasi szolgaltatasok biztositasa
»  Szoftver jogszabalykdveté fejlesztése
Szoftver felhasznaloi tdmogatésa (hibamenedzsment)
Egyedi fejlesztési igények teljesitése
Eseti szolgaltatasok
Szoftver tovabbfejlesztése az EuroBank szoftver-rendszer éves fejlesztési terve szerint.
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2. Vallalkozd/szolgaltaté: HW Studié Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasaghoz (6000 Kecskemét, Petdfi Sdndor u. 1. B. 2. em. 1.; Cg.: 03-09-105466; adoszam: 11428084-2-03)

Tevékenység:

= BORDER szoftverrendszerrel kapcsolatos szoftver-tdmogatasi  szolgéltatasok nyUGjtasa  (szoftver
jogszabalykovetése, felhasznaldi tAmogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése)

= Mobil Informéciods rendszer (Tele-SMS) szoftverrel kapcsolatos szoftver tAmogatasi szolgaltatasok nyujtasa
(szoftver jogszabalykovetése, felhasznaldi tdmogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése)

= BORDER szoftverrendszer keretében a Megkeresések modul (a végrehajtéi és egyéb szervezetektdl
beérkezé megkeresések elektronikus kezelése) izemeltetése.

» Infrastruktira biztositasi és Uzemeltetési szolgaltatas (adatparki szolgaltatas, infrastruktdra teljes kord
Uzemeltetése, email exchange szolgaltatas, felhasznal6i munkakornyezet szolgaltatas, kdzponti fajl szerver
szolgaltatas, katasztréfatlirés szolgaltatas, internet proxy szolgéltatds, SPAM sz(ré szolgéltatas, VPN
szolgaltatas, kdzponti virus menedzsment szolgaltatas, microsoft licence management szolgaltatas, archive
rendszerek kialakitdsa és Uzemeltetése, HPDM Szolgaltatds, mentési kornyezet, patch management
szolgéltatas, log szerver). ELECTRA Home Banking rendszer Uzemeltetése; ELECTRA Internet Banking
rendszer lizemeltetése

3. Vallalkoz6/szolgaltato: PRIME RATE Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasaghoz (1044
Budapest, Megyeri Ut 53.; Cg.: 01-09-694453; ad6szam: 12602702-2-41)
Tevékenység:

= Szédmlakivonatok nyomtatasa, boritékolasa és postazasa

4. Vallalkozé/szolgéltatd: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkoriien Miik6doé Részvénytarsasag (1044 Budapest,
Vadasz u. 31,; Cg.: 01-10-041159; addszédm: 10223257-2-41)

Tevékenység:

= Szdmlavaltasi folyamatot tAmogato informatikai alkalmazas hasznalatanak biztositasa

5. Vallalkozd/szolgaltatd: Nemzetkozi Bankarképzé Kozpont Zartkériien Miikod6é Részvénytarsasag (1021
Budapest, Szalag u. 19.; Cg.: 01-10-041161; ad6szam: 10224313-2-41)

Tevékenység:

= HITREG adattarhazi megvalositas:
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» Adatbazis felmérés, hianyzd adattarhazi mezék atvétele az Eurobankbdl. Az elemzéshez a
szerz6déskotés idépontjadban ismert, utolsé elérhetd HITREG adatmodell keril felhasznélasra.

» Az adatszolgéltatdshoz sziikséges tablak kialakitdsa az MNB 35/2018. (XI.13.) rendeletének
megfelelben (szerzédéskotés idépontjaban ismert dokumentum szerint).

» Projektmenedzsment tevékenység tamogatasa, mely lefedi a jelen szerzédéshez kapcsolodd
feladatok nyomon kovetését, és a haladas rendszeres riportalasat a Megbizd szaméra.

= |FRS-specifikus jelentési tablak alapjaul szolgald adattarhaz, adatpiac kialakitdsa (MNB adatszolgéltatas
adattablainak kialakitasa, jelentési felllet és jelentés paraméterezés, kapcsolodd tékeszamitasi rendszer
kialakitdsa, COREP adatszolgaltatds adatpiacok kialakitdsa, a kialakitott rendszerek bevezetd oktatasa,
automatikus adatmindség ellenérzés kialakitasa, értékpapir IFRS 9 szerinti értékelés és fokonyvi feladas
kialakitasa, konyvelés adattarhazi feladasanak automatizalt kialakitéasa.)

Vallalkozé/szolgéaltatd: LIB Szamitastechnikai Kft. (1117 Budapest, Méricz Zsigmond koértér 16. V. 3,; Cg.: 01-
09-165179; addszam: 10734991-2-43)

Tevékenység:

*  GENGI4, Arnyékszamlavezetd és Fraud monitor rendszerek karbantartasa, rendelkezésre allasanak
biztositdsa. a GENGI4ASZ elnevezés(i alkalmazas - mely a LIBXGW-HCT, LIBXGW-ADMIN, LIBXGW-
NAS, GENGI4 GUI alkalmazasokbdl és az Arnyékszamlavezetd rendszerbél all - és a Fraud monitor
modul karbantartasa és rendelkezésre allasanak biztositasa.

Véllalkozé/szolgaltato: Info-Szektor Kft. (1044 Budapest, Pici utca 6. 2. em. 5.; Cg.: 01-09-376493; addszéam:
14872705-2-41)

Tevékenység:

= Ugyfélszolgalati Call Center szolgéltatas.

Vallalkozé/szolgéltatd: Cardinal Szamitastechnikai Kft. (1025 Budapest, Pusztaszeri Ut 91.; Cg.: 01-09-165166;
addszam: 10737183-2-41)

Tevékenység:

= Tamogatasi szolgaltatas elektronikus banki szoftverek vonatkozasaban

Bejelentések fogadasa és feldolgozasa

Incidenskezelési szolgaltatas

Telefonos vagy e-mailes tAmogatasi szolgéltatas

Hibajavité szoftveregységek kiadasa, verzidkovetési igény felmérése, frissités el6készitése
kiegészité tAmogatasok.
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Véllalkozé/szolgaltato: ProCons Vezetési Tanacsaé és Minéségfejlesztési Kft. (6000 Kecskemét, Jokai utca
44, Cg.: 03-09-108920; addszam: 12629446-2-03)

Tevékenység:

» Informacidbiztonsagi felelési feladat ellatasa.

Vallalkozé/szolgaltato: Omikron Magyarorszag Kft (1134 Budapest, Vaci Gt 49.; Cg.: 01-09-671993;
addszam: 12378432-2-41)

Tevékenység:
*  pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megeldzés, szankcios szlrés szoftverrendszer bevezetése,

supportja

Polgari Bank Zrt.



