A Polgari Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak 1. szamu melléklete

Kiszervezett tevékenységek
Hatalyos: 2018. november 30.

1. A Polgari Bank az alabbi - a pénzlgyi, illetdleg kiegészitdé pénzligyi szolgaltatasaihoz kapcsolodd -
tevékenységeit szervezte ki a TAKINFO Takarékszovetkezeti Informatikai Korlatolt Felel6sségii
Tarsasaghoz (1122 Budapest, Fogaskerek( utca 4-6.; Cg.: 01-09-362852):

ELECTRA Home Banking rendszerrel kapcsolatos teljes kor(i lzemeltetési szolgaltatasok nyujtasa
(Uzemeltetés, karbantartas, hibaelhéritas, jogszabalykovetés, fejlesztés, mentések, archivalasok elvégzése,
Ugyfélprogramok telepitése és karbantartasa)

ELECTRA Internet Banking rendszer és alkalmazasok folyamatos mikodtetése
(Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitds, jogszabalykovetés, verziofrissités, biztonsagi szolgaltatas,
mentések, archivalasok elvégzése)

IVR-SMS Uzenetek fogadasahoz, feldolgozasahoz, létrehozasahoz, kikuldéséhez, szikséges kdzponti
eszkozok, szoftverek, kommunikéacios csatornak lzemeltetése, karbantartasa, hibaelharitasa, mentések,
archivalasok elvégzése

SMS tovabbitas szolgaltatas technikai hatterének, Uzemeltetésének biztositasa (lzenetek fogadasahoz,
feldolgozasadhoz, létrehozasahoz, kikiildéséhez, sziikséges kdzponti eszk6zok, szoftverek, kommunikéacios
csatornak lizemeltetése, karbantartasa, hibaelharitdsa, mentések, archivalasok elvégzése)

2. A Polgari Bank az aldbbi - pénzugyi, és kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsaihoz kapcsolddd - tevékenységeit
szervezte ki a Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozé Zartkériien Miikodé Részvénytarsasaghoz (1027
Budapest, Kapas ut 11-15,; Cg.: 01-10-043224):

EuroBank szoftver-rendszerrel kapcsolatos szoftver-tdmogatasi szolgaltatasok biztositasa
» Szoftver jogszabalykoveto fejlesztése
»  Szoftver felhasznaldi tAmogatasa (hibamenedzsment)
> Egyedi fejlesztési igények teljesitése
>  Eseti szolgaltatasok
»  Szoftver tovabbfejlesztése az EuroBank szoftver-rendszer éves fejlesztési terve szerint.

3. A Polgéri Bank az alabbi — pénziigyi, és kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolédd — tevékenységeit
szervezete ki a HW Stadié Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasaghoz (6000 Kecskemét, Petdfi Sandor u. 1. B. 2. em. 1.; Cg.: 03-09-105466)

BORDER szoftverrendszerrel kapcsolatos szoftver-tdmogatasi szolgaltatdsok nyuUjtasa (szoftver
jogszabalykovetése, felhasznaldi tAmogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése)

BORDER szoftverrendszer keretében a Megkeresések modul (a végrehajtéi és egyéb szervezetektdl
beérkez6 megkeresések elektronikus kezelése) izemeltetése.

Mobil Informécidés rendszer (Tele-SMS) szoftverrel kapcsolatos szoftver tdmogatasi szolgaltatasok
nyUjtasa (szoftver jogszabalykdvetése, felhasznaloi tdmogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése)
Informatikai és kommunikacids rendszerek Uzemeltetéshez héattérszolgaltatads (rendelkezésre allas,
rendszerfelligyelet, rendszeres preventiv ellenérzések, rendszermenedzsment) nyujtasa

Telefonos Ugyfélszolgalati Rendszer technikai és személyi hatterének, lizemeltetésének biztositasa.
Infrastruktira biztositasi és lzemeltetési szolgaltatds (adatparki szolgaltatas, infrastruktira teljes kor(
Uzemeltetése, email exchange szolgéltatds, felhasznaldéi munkakornyezet szolgéltatds, kozponti fajl
szerver szolgaltatas, katasztréfatlrés szolgaltatas, internet proxy szolgaltatds, SPAM szlrd szolgéltatas,
VPN szolgaltatas, kdzponti virus menedzsment szolgaltatas, microsoft licence management szolgaltatas,
archive rendszerek kialakitdsa és Uzemeltetése, HPDM Szolgaltatds, mentési kornyezet, patch
management szolgaltatas, log szerver).

4. A Polgéri Bank az alabbi — pénzigyi, és kiegészitd pénzigyi szolgéltatasaihoz kapcsolodd — tevékenységeit
szervezete ki a PRIME RATE Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségili Tarsasaghoz (1044
Budapest, Megyeri Ut 53. Cg.: 01-09-694453)

Szamlakivonatok nyomtatésa, boritékoldsa és postazasa

5. A Polgari Bank az alabbi — pénzligyi, és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolédd — tevékenységeit
szervezete ki a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (1044 Budapest, Vadasz
u. 31.; Cg.: 01-10-041159)

Szamlavaltasi folyamatot tdmogato informatikai alkalmazés hasznalatanak biztositasa
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6. A Polgéri Bank az aladbbi — pénziigyi, és kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolédd — tevékenységeit
szervezete ki a Nemzetkozi Bankarképzé Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (1021
Budapest, Szalag u. 19. Cg.: 01-10-041161)

IFRS-specifikus jelentési tablak alapjaul szolgald adattarhaz, adatpiac kialakitdsa (MNB adatszolgéltatas
adattablainak kialakitasa, jelentési felllet és jelentés paraméterezés, kapcsolddo tokeszamitasi rendszer
kialakitdsa, COREP adatszolgaltatds adatpiacok kialakitadsa, a kialakitott rendszerek bevezetd oktatasa,
automatikus adatminéség ellenérzés kialakitasa, értékpapir IFRS 9 szerinti értékelés és fékonyvi feladas
kialakitasa, konyvelés adattarhazi feladasanak automatizalt kialakitasa.)

Polgari Bank Zrt.
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