A Polgéri Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak 1. szamu melléklete

Kiszervezett tevékenységek
Hatalyos: 2018. junius 01.

1. A Polgéari Bank az alabbi - a pénzugyi, illetéleg kiegészitdé pénzlgyi szolgaltatasaihoz kapcsolédd -
tevékenységeit szervezte ki a TAKINFO Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-hez (1122 Budapest,
Fogaskereki utca 4-6.; Cg.: 01-09-362852):

= KHR rendszerhez t6rténé kapcsolodas biztositdsa (Uzemeltetés, karbantartds, hibaelharitas,
adattovabbitas)

= ELECTRA Home Banking rendszerrel kapcsolatos teljes korl Uzemeltetési szolgaltatdsok nyujtasa
(Uzemeltetés, karbantartds, hibaelhéritas, jogszabalykovetés, fejlesztés, mentések, archivalasok elvégzése,
Ugyfélprogramok telepitése és karbantartasa)

= ELECTRA Internet Banking rendszer és alkalmazasok folyamatos mikodtetése
(Uzemeltetés, karbantartds, hibaelharitds, jogszabalykovetés, verziofrissités, biztonsagi szolgéltatas,
mentések, archivalasok elvégzése)

= IVR-SMS Uzenetek fogadasahoz, feldolgozasahoz, létrehozasadhoz, kikildéséhez, szikséges kozponti
eszkozok, szoftverek, kommunikéacios csatornak lUzemeltetése, karbantartasa, hibaelharitasa, mentések,
archivalasok elvégzése

= SMS tovabbitas szolgaltatas technikai hatterének, Gzemeltetésének biztositasa (lizenetek fogadaséhoz,
feldolgozasadhoz, létrehozasahoz, kikiildéséhez, sziikséges kdzponti eszkdzok, szoftverek, kommunikéacios
csatornak lizemeltetése, karbantartasa, hibaelharitdsa, mentések, archivalasok elvégzése)

2. A Polgéari Bank az aldbbi - a pénzlgyi, illetéleg kiegészité pénzlgyi szolgaltatasaihoz kapcsolédd -
tevékenységeit szervezte ki a TAK-INVEST Informatikai és Szolgaltaté Zrt-hez (1148 Budapest, Kapas Ut
11-15,; Cg.: 01-10-046826):

e Euro-Bank szoftver-rendszerrel kapcsolatos szoftver-tdmogatasi szolgaltatasok biztositasa (szoftver
hasznéalatdnak tdmogatasa, szoftverfejlesztés, karbantartas, probléma-menedzsment)

3. A Polgari Bank az aldbbi — pénzigyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatdsaihoz kapcsolodd -
tevékenységeit szervezete ki a HW Studié Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft-hez (6000
Kecskemét, Petéfi Sandor u.1.B.; Cg.: 03-09-105466)

e BORDER szoftverrendszerrel kapcsolatos szoftver-tamogatasi szolgaltatasok nyujtédsa (szoftver
jogszabalykovetése, felhasznaldi tAmogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése)

e BORDER szoftverrendszer keretében a Megkeresések modul (a végrehajtdi és egyéb szervezetektdl
beérkez6 megkeresések elektronikus kezelése) lizemeltetése.

e Mobil Informacidés rendszer (Tele-eSMS) szoftverrel kapcsolatos szoftver tdmogatasi szolgaltatasok
nyujtasa (szoftver jogszabalykdvetése, felhasznaloi tdmogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése)

o Informatikai és kommunikécidés rendszerek Uzemeltetéshez hattérszolgaltatads (rendelkezésre allas,
rendszerfelligyelet, rendszeres preventiv ellenérzések, rendszermenedzsment) nyujtasa

e Telefonos Ugyfélszolgalati Rendszer technikai és személyi hatterének, izemeltetésének biztositésa.

4. A Polgari Bank az aldbbi — pénzilgyi, illetéleg kiegészitd pénzigyi szolgaltatdsaihoz kapcsolédd -
tevékenységeit szervezete ki a PRIME RATE Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft-hez (1044 Budapest, Megyeri
at 53. Cg.: 01-09-694453)

e  Szémlakivonatok nyomtatasa, boritékolasa és postazasa

5. A Polgéari Bank az aldbbi — pénzigyi, illetdleg kiegészitdé pénzlgyi szolgaltatdsaihoz kapcsolodd -
tevékenységeit szervezete ki a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkériien Miik6d6é Részvénytarsasag (1044
Budapest, Vadasz u.31. Cg.: 01-10-041159)

e Szamlavaltasi folyamatot tdmogato informatikai alkalmazas hasznalatanak biztositasa

6. A Polgari Bank az aldbbi - pénzigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsaihoz kapcsolédd -
tevékenységeit szervezete ki a Nemzetkozi Bankarképz6 Kézpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(1021 Budapest, Szalag u. 19. Cg.: 01-10-041161)

e Jelentésszolgalatot tdmogat6 folyamatok kialakitasa
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