9. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO a Panaszkezeléshez

1. BEVEZETO

A Polgari Bank, mint adatkezel6 (tovabbiakban: a Bank) a mulkddése soran, valamint az é&ltala nyujtott
szolgaltatasokkal dsszefliggésben birtokaba jutott személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szél6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR"), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL torvénynek (,Info. tv.”), tovabba az egyéb Jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés soran mindenkor szem elétt tartja az adatkezelés alapelveit. A jogszerlség, a tisztességes eljaras és
atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg,
alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszdmoltathatosag alapelvei a Polgari Bank adatkezelése soran
maradéktalanul érvényesiilnek, egyértelmi jogszabalyi, vagy szabéalyozasi rendelkezés hidnyaban a fenti alapelvek
az adatkezelés soran 6nélldan alkalmazanddk. A GDPR 24. cikke az adatkezeld feladatava teszi, hogy az adatkezelés
jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtson
végre annak biztositasa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a rendelettel 6sszhangban
torténjen.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté a Polgdri Bank Zrt. Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéjanak kiegészitése, a
panaszkezelés sordn végzett adatkezelések pontositdsa.

Az Adatkezelési Tdjékoztatét a Bank mint adatkezelé a személyes adatok megszerzésének idépontjdban (tehdt az
adatfelvételkor) kételes az Erintett rendelkezésére bocsdtani. A panaszkezelés sordn kezelt/tdrolt adatok pontos korét
a Bank Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatdnak rendelkezései tartalmazzadk.

2. AZ ADATKEZELO, AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

2.1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei

A Bank altal kezelt személyes adat vonatkozasaban adatkezel6 a Polgari Bank.
Székhely: 4090 Polgar, Hésok Utja 8.

Honlap: www.polgaribank.hu

E-mail: titkarsag@polgaribank.hu

Tel: +36-52-573-035

2.2. A Bank adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdsége

Név: Dr. Varga Zita
E-mail cim: varga.zita.dpo@gmail.com

2.3. A Bank adatvédelmi felelése és elérhetdsége:

Név: Vargané dr. Asztalos Erika
E-mail cim: adatvedelmi.felelos@polgaribank.hu
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3. AZ ADATKEZELES CELJAI, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

(MEGORZESI IDO)
ADATKEZELES CELJIA A KEZELT ADATOK, ADATKEZELES JOGALAPJA ADATOK
ADATKOROK MEGORZES
ENEK IDEJE
A Polgéri Bank Zrt.-hez név, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) A 66/2021.
az Ugyfél altal | szerzédésszam/lgyfelszam, | az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo | (XI1.20.)
benytjtandé panasz, a lakcim, székhely, levelezési | jogi kotelezettség teljesitéséhez | MNB
pénziigyi szervezette| | Cim, telefonszam, email cim, | szlkséges. A 66/2021. (XI.20.) MNB | rendelete
kapcsolatos vitak | alairas rendelethez tartoz6 1. szaml melléklet I. | alapjan 5
rendezésére. A Bank 2. pontja alapjan irasbeli panasz tehet6 a | év
lehetévé teszi, hogy az meghatarozott médokon.
Ugyfél az  irasbeli
panaszat a Bank
honlapjan elérhetd
formanyomtatvany
kitoltésével terjessze elé.
A Bank Ugyfeleinek | meghatalmazd neve, anyja | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) A 66/2021.
lehetésége van a panasz | neve, lakcime, személyi | az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé | (XI1.20.)
meghatalmazott  Utjan | igazolvany szama, | jogi kotelezettség teljesitéséhez | MNB
térténd benyujtasara. meghatalmazott neve, | szikséges. rendelete
anyja neve, lakcime, | A 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelethez | alapjan 5
személyi igazolvany szama, | tartozé 1. szdmd melléklet 1. 3. pontja | év
alairasok, tand 1 neve, | alapjan Az tgyfél eljarhat
lakcime, aldirasa, tand 2 | meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az
neve, lakcime, alairasa Ggyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratba  kell
foglalni.
Jegyzbkdnyv szobeli | név, cim, telefon, | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) A 66/2021.
Ugyfélpanaszhoz Ugyfélazonosito, szerzddés | az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd | (XI1.20.)
azonosito, értesités modja, | jogi kotelezettség teljesitéséhez | MNB
képviseld neve, képvisel6 | szlikséges. 1997. évi CLV. térvény [ Fgy. tv. | rendelete
cime, képviselé | 117/A.8 (3) alapjan 5
telefonszdma, panaszos | A szObeli panaszt azonnal meg kell | év
alairasa, vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas
a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol  haladéktalanul  koteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat a) személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt  szdbeli panasz  esetén a
fogyasztonak legkésébb a (6)

bekezdésben foglalt érdemi valasszal
egyidejlleg megkdldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozéan a (6) bekezdésben irtak

szerint kdteles eljarni.
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vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

Nyilvantartas panasz leirdsa, a panasz | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) A 66/2021.
targydt képezdé esemény | az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé | (XIL20.)
vagy tény megjelolését, a | jogi kotelezettség teljesitéséhez | MNB
panasz benyujtasanak | szikséges. rendelete
idépontjat, a panasz | 435/2016. (XIL.16.) Korm. rendelet — a | alapjan 5
rendezésére vagy | befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi | év
megoldasara szolgald | intézmények, az  elektronikuspénz-
intézkedés leirasat, | kibocsato intézmények, az
elutasitds  esetén annak | utalvanykibocsatok, a pénzlgyi
indokat, a megjeldlt | intézmények és a fliggetlen pénzigyi
intézkedés  teljesitésének | szolgaltatas kozvetitdk
hatéridejét és a | panaszkezelésének eljarasaval, valamint
végrehajtasaért felelés | panaszkezelési szabalyzataval
személyt, a panasz | kapcsolatos részletes szabalyokrol, 3. § (2)
megvalaszolasanak A szolgaltatd az Ugyfelek panaszairdl,
idépontjat valamint az azok rendezését, megoldasat

szolgald intézkedésekrél nyilvantartast
vezet.

Telefonon kozolt panasz, | a  Bank  hangfelvétellel | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) A 66/2021.

hangfelvétel megdérzése | rogziti, egyedi | az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 | (XIL.20.)
azonositoszammal latja el. | jogi kotelezettség teljesitéséhez | MNB

szlikséges. rendelete
1997. évi CLV. toérvény [ Fgy. tv. ] 17/A. § | alapjan 5
(4) bekezdése értelmében a telefonon | év

4. AZ ERINTETTEK JOGAI

A Bank adatkezelési tevékenységével érintettek szamara biztositja valamennyi, az irdnyadd jogszabalyokban
felsorolt jognak az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével torténé gyakorlasat. A Bank kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy tgyfelei a Bank altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele sordn mindenkor tisztaban

legyenek az 6ket megilletd jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. Ennek megfeleléen:

Az érintett jogosult arra, hogy a Banktdl az adatkezelés megkezdését megelézden vagy legkésébb az elsé
adatkezelési muvelet megkezdését kovetden tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozédashoz valé jog) a

kovetkezokrol:

—  az adatkezel személyérdl és elérhetdségeirdl,
—  az adatvédelmi tisztviselé nevérdl és elérhetdségeirdl,
- atervezett adatkezelés céljardl
—  az érintettet megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetésérdl,
—  az adatkezelés jogalapjardl,
—  akezelt személyes adatok megdrzésének iddtartamardl, ezen idétartam meghatarozasanak

szempontjairdl,

—  akezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korérdl,

—  akezelt személyes adatok gyUjtésének forrasarol és

—  az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse (helyesbitéshez valé jog)
a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy

kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitdé nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkul torélje (torléshez valé jog) a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Bank pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje, ha az aladbbi indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtotték vagy mas mddon
kezelték,

— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az Ugyfél tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

— aszemélyes adatokat a Bankra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

A Bank az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog), az alabbi
feltételek valamelyikének teljesiilése esetén:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat. Ez esetben a
korlatozas addig tart, ameddig a Bank ezt ellenérzi.

— az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a Bank rendelkezésére allo
informéciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos
érdekeit. A korlatozas a torlés mellézését megalapozo jogos érdek fennallasanak idétartamara vonatkozik.

— az adatok torlésének lenne helye, de a Bank vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével
végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok soran az adatok megdrzése szilkséges,
ezen vizsgalat vagy eljaras jogerds lezarasaig,

- azadatok torlésének lenne helye, de a Bank dokumentacios és egyéb torvényi kotelezettségének teljesitése
miatt sziikséges,

-  az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését (valamilyen személyes ok miatt), és torlés
helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

— az adatkezelés céljanak elérése érdekében mar nem sziikséges az adatok kezelése, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

—  az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerdl, hogy a Bank jogos érdeke elsébbséget élvez-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

- az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol,
- torvényben, nemzetkozi szerz6désben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatéarozottak
szerint.

5. JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a részére biztositott jogok gyakorlasa érdekében kérelmével a Bank adatvédelmi tisztviseléjéhez
fordulhat. Amennyiben az Ugyfél Ugy itéli meg, hogy a Bank a személyes adatainak a kezelése soran nem tartotta
be a GDPR és egyéb vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezéseit a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal, vagy mindenkori utédszervezeténél (kijelolt felligyeleti hatésagnal) vizsgélatot kezdeményezhet:

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
—  Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

—  Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

—  Telefon: +36 (1) 391-1400

- Fax: +36 (1) 391-1410

—  Honlap: http://naih.hu

—  E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az Ugyfél a Bank, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miveletekkel sszefliggésben
— az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Bank, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. A pert
az Ugyfél — valasztdsa szerint — a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék eldtt is
megindithatja. A birésadg az Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a Bank koteles bizonyitani.

6. HOZZAFERESEHEZ JOGOSULTAK KORE

Az adatokat a Bank azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az
adatkezelési célok megvalositasaban, ellendrzésében kozremikddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljdrnak, a munkavégzésikhoz feltétlentl szikséges mértékben. A Bankon belili, személyes adatokhoz vald
hozzéaférést a torvényi rendelkezésekre is figyelemmel a hozzaférési jogosultsagok belsé eljarasrendje, illetve az
adott munkakori leirasok szabalyozzék az egyes munkakorokhoz kapcsolva. Ezek alapjan az felsé vezetdk, az
adatvédelmi felelés és a szakterlletek érintett munkatarsai.

POLGARI BANK ZRT.
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