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1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatélya kiterjed a Polgari Bank Zartkoriien Mikodd
Részvénytarsasag (Bank) altal biztositott elektronikus szolgaltatdsokra (SMS-Info, Internet Banking, Electra
Ugyfélprogram).

Jelen ASZF a Bank elektronikus szolgaltatasainak részletes feltételeit szabalyozza. A Bank és Ugyfél kozott fennalld
jogviszony alapjat jelen ASZF, az Uzletszabalyzat, a vonatkozé hirdetmények, valamint a Bank és Ugyfél altal
megkotott Elektronikus Szamlavezetés Szolgaltatasi Szerzédés (tovabbiakban Szerzédés) képezi.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, valamint a vonatkozd
hirdetményeket megismerte, megértette, és azok tartalmat elfogadja. Az Ugyfél elismeri, hogy a Bank a Szerzédés
megkotését megeldzden kelld iddben lehetdséget biztositott a vonatkozé dokumentumok megismerésére.

Az Uzletszabalyzat, a jelen ASZF valamint a vonatkozé hirdetmények a Bank honlapjan és fidkjaiban az tigyfelek
szamara elérhetd helyen kdzzétételre keriiltek, melyeket az Ugyfél kérésére papir alapon vagy tartos adathordozén
dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

Jelen ASZF-ben — valamint a Bank és Ugyfél kozott létrejott Szolgaltatasi Szerzédésben — nem szabalyozott
kérdésekben a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, a 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol (hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (pft), a 2013. évi V.
torvény (Polgéari Torvénykonyv), a Bank mindenkor hatalyos hirdetményei, illetve egyéb, az irdnyadd hatélyos
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Fogalmak

Alairasi jelszé: a hozzaféréshez jogosult Felhasznalé egyedi azonositdsara szolgal6 titkos jelszava, mely
segitségével az el6készitett megbizasokat — megfeleld aldirasi jogosultsag esetén — a Bank részére a Felhasznalo
tovabbitja. Az alairasi jelszo a Felhasznalé altal kerll rogzitésre.

Azonnali Fizetési Rendszer (AFR): A GIRO Zrt. altal mikodtetett azonnali atutalasi megbizasok teljesitésére
szolgélé belfoldi forint fizetési elszamolasi rendszer, amelynek soran a megadott fizetési megbizas a jogszabalyban
(35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet) meghatarozott idétartamon belil teljesdil.

Azonnali atutalasi megbizas:

Belfoldi fizetési forgalomban az az egyedi, forint dsszegre sz6l9, a forintban vezetett Bankszamla terhére megadott
legfeljebb 20.000.000 Ft, azaz huszmillié forint 6sszeg(, terhelési napot nem tartalmazé atutalasi megbizés, amelyet
az Ugyfél informaciétechnolégiai eszkdz, tavkdzlési eszkdz Utjan nyujt be, és azt a pénzforgalmi szolgaltaté emberi
beavatkozast nem igénylé médon dolgozza fel, és az, — kivéve ha azt Fogyaszt6 nydjtja be - nem mindsil Kotegelt
megbizasnak.

Bank: Polgari Bank Zartkor(ien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 4090 Polgar, Hsok Utja 8. cégjegyzékszam:
09-10-000511) tovabbiakban (Bank).

Bankszamla: az Ugyfélnek a Banknal a Bank &ltal forintban vagy devizaban vezetett, a pénzforgalmi jogszabalyok
szerinti Fizetési Szamlaja, amelyen a forgalmi Tranzakcidék bonyolithatok le és amelyre a Bank a napi zarbegyenleg
alapjan kamatot fizet.

Cégképvisel6: a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy, aki
kinevezését/megvalasztasat a vonatkozd jogszabalyban/banki eljardsrendben meghatarozott médon igazolja. A
Polgari Bank Internetbanking és Electra tigyfélprogram szolgéltatasanak igénybevétele kapcsan képviseleti alaird
(cégalaird) igénybe vevd is lehet, aki természetes személyként a szadmlatulajdonos szervezetnek a szervezet
képviseletére, jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy. Aldird jogat onalldan vagy mas



képviseletre jogosulttal egylttesen gyakorolhatja a ra vonatkozoé képviseleti szabalyok szerint. Képviseleti joganak
terjedelemét az alairasi pontszam fejezi ki.

Egyedi jelsz6: a Felhasznald részére SMS Uizenetben megkiildott korlatozott ideig érvényes azonosité kéd, amelyet
a Bank a megbizasok/tranzakciék megadasakor kild meg. A megbizas Bank részére torténé elkildése elétt a
Felhasznalonak az Egyedi jelszét meg kell adnia.

Electra InternetBanking: A Bank altal a Szdmlatulajdonos részére nyujtott kiegészité szolgaltatas, amelyet web-
bdngészd segitségével a Bank www.polgaribank.hu honlapjan lehet igénybe venni. Segitségével a felhasznald a
Bankszamla javara/terhére fizetési megbizdsokat kezdeményezhet, informaciokat kérhet és egyéb szolgaltatasokat
vehet igénybe.

Electra iigyfélprogram (Electra Home Banking): az Ugyfél legalabb egy telephelyén, legalabb egy
szamitastechnikai eszkdzre telepitett szamitogépes program, amely a Bank vagy a Szdmlatulajdonos éaltal vald
telepités Utjan elérhetd elektronikus banki szolgaltatas, mely segitségével a Felhasznalé a Bankszadmla javara/terhére
fizetési, valamint egyéb a jelen Ugyviteli utasitisban megjeldlt mdveleteket végezhet/kezdeményezhet és
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Elektronikus fizetési megbizas: az elektronikus csatornara vonatkozoé szerzédésben meghatarozott pénzforgalmi
megbizas.

Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos altal létrehozott, az InternetBanking vagy az Electra Ugyfélprogram
rendszeren keresztil a Bank részére megkildétt, a Szerz6désben meghatarozott tipusu pénzigyi tranzakcio.

Elektronikus szolgaltatasok: A Bank és a Szamlatulajdonos koz6tt az Elektronikus Megbizast, valamint a Bank altal
a fizetési/pénzforgalmi szamlakra vonatkozdan nyujtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését elektronikus
adatatvitellel lehet megvaldsitani nyitva tartdson belili személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyok haszndlata
nélkill, a Felhasznaléi adatlapon megadott Felhasznalok altal. Részei: InternetBanking, Electra Ugyfélprogram,
SMS-Info szolgaltatas

Erés ligyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az ligyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az ligyfél altal birtokolt dolog, és

¢) bioldgiai tulajdonsag, azaz az tgyfél jellemzdje kategoridba sorolhatd elem felhasznalasaval, amely kategoridk
egymastdl figgetlenek annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi megbizhatdsagat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Ertéknap: Az a nap, amelyet a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési mlveletek esetében (a fizetési szamla javara, vagy
a fizetési szamla terhére elszamolt pénzosszeg utan) a kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

Felhasznalé: a Bankszamla felett Elektronikus szolgaltatas igénybevételével rendelkezni jogosult személy, aki lehet
a Szamlatulajdonos, illetve pénzforgalmi bankszdmla esetén a Szadmlatulajdonos Cégképvisel6je, masrészt a
Bankszdmla felett Rendelkezé jogkorrel bird személy, akit a Szdmlatulajdonos/Cégképviselé a szolgaltatas
igénybevételére feljogosit az altala meghatarozott korlatozasokkal, valamint a Bankkartyaszolgaltatast igénybevevd
Kartyabirtokos. Ideértve tovabbéa az SMS Szolgaltatasnal a Szolgaltatas jogosultjat.

Felhasznaléi azonosito: a Felhasznald személyének azonositasara szolgald azonositd kod, amelyet a Bank bocsajt
a Felhasznalo rendelkezésére. A Bank minden Felhasznalé szdmara egyedi Felhasznal6i azonositot biztosit.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje. Nem mindsil fogyasztonak az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, a gazdasagi tarsasag, a jogi
személyek és jogi személyiség nélkili szervezetek, a tarsashazak.

Jelszé: az Internetbanking rendszerbe torténd belépéshez sziikséges, a hozzaférésre jogosult Felhasznalé egyedi
azonositasara szolgalo titkos jelszd, amely kizarélag a Felhaszndld szamara ismert, és a Kezdeti jelszd
megvaltoztatasaval sajat maga hataroz meg.

Keretszerz6dés: az egyes Elektronikus szolgaltatdsokra vonatkozo, a Bank és az Ggyfél kozott 1étrejott szerzédés,
amelynek elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF, valamint a Hirdetmény.

Kezdeti jelszo: a felhasznald bejelentkezési jelszava, melyet a Bank a szolgaltatas élesitésekor kild meg Felhasznalo
részére, a szerz6désben megadott mobiltelefonszamra.
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Kotegelt Megbizas: Minden olyan atutaldsi megbizas, amikor a Fizet6 féltél a Fizeté fél pénzforgalmi
szolgéltatéjahoz egyidejlleg egynél tobb fizetési megbizés érkezik be elektronikus csatornan, vagy a Fizet6 fél
egyidejlleg egynél tobb fizetési megbizast hagy jova.

Kozponti adatbazis: a Szamlatulajdonos vagy a Masodlagos azonositdt rogzité/mddositd személy nevének, a
Mésodlagos azonositéval érintett Bankszdmla IBAN-janak, és a hozzarendelt Masodlagos szdmlaazonositonak a
nyilvantartdsa, mely nyilvantartast a GIRO vezeti — az adott Bankszamla torléséig, vagy az erre vonatkozo
hozzéjarulds visszavonasdig, vagy az éves adatellendrzés sikertelensége idépontjdig vagy a Bankszamla
megszlinéséig.

megbizas rogzitésére és kiildésére nem jogosult.

Masodlagos szamlaazonosité: a rendelkezésre jogosult altal a szdmlatulajdonos fizetési szamljat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd Gtjan a kdzponti adatbazist mikodtetd szervezet részére megadott egyedi azonositd,
amely a szamlatulajdonos fizetési szamlaja egyértelm( azonositasara szolgal.

Mobiltelefon: A mobiltelefon dnmagéban kis hatotavolsagu hordozhatd elektronikus telekommunikacios eszkoz.
Az alap beszédkozvetitd funkcion kivil egyéb GSM szolgaltatast tdmogatnak, igy példaul az SMS-t (szbveges
Uzenet), e-mailt, internetet, MMS-t (multimédia Uzenet, fotdk, videdk kiildése), késziléktipusoktol fliggden
biometrikus azonositasra alkalmas és NFC-t tartalmaz (Az NFC (Near field communication) egy révid hatotavu
kommunikaciés szabvanygyljtemény okostelefonok és hasonld (altaldban mobil) eszkozok kozétt, egyméashoz
érintéssel vagy egymashoz nagyon kozel helyezéssel (maximum par centiméter) létrejové radids kommunikaciéra).

Rogzit6: a Pénzforgalmi bankszamla Cégképviseldje altal jeldlt — korladtozott jogkorrel bird — Felhasznalo, aki az

kildésére nem jogosult. Rogzitdként olyan személy is jelolhetd, aki a Pénzforgalmi bankszamla felett nem
Rendelkezd.

SMS (Short Message Service): mobiltelefonnal kildott révid terjedelmd, meghatéarozott karakterszamu ,GSM
System” szabvany szerinti lizenet.

SMS-Info szolgaltatas: az a szolgaltatas, amelynek keretein belll, a Banknal vezetett Bankszamléan bonyolitott
forgalmakrél valamint egyenlegekrdl, illetve Bankkartyaval végzett muveletekrél rovid szoveges lzenet (SMS)
formajaban a Bank informaciot ad. Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd részletezd adatlapon
nyilatkozik arrél a Banknak, hogy a szolgaltatasba bevont fizetési szamljat/szamlait érinté forgalombol mirdl kivan
informaciot kapni SMS forméjaban.

Szamlatulajdonos: a Bankkal szamlaszerzédést koté fél.

Tranzakcié: olyan banki teljesités, amit a Bank a Felhasznalé kérésére hajt végre Ugy, hogy elfogadja annak
megbizasat.

Ugyfél: a Bank pénziigyi szolgéaltatasait igénybe vevd természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, az egyéni vallalkozd, egyéb szerv vagy szervezet.

3. Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételének feltételei

Az elektronikus szolgaltatasok igénybe vételének feltétele a Banknal vezetett fizetési/pénzforgalmi szamla. Az
Electra InternetBanking, az SMS-Info valamint az Electra tgyfélprogram kiegészitd szolgéltatas a Szamlatulajdonos
és a Bank altal irasban kotott Szerzédés altal jon létre. Ha a Szerzédés mellékletét képezd Felhasznaldi Adatlapon
feltlintetett Felhasznal6 a Banknal nem azonositott személy, a Bank a mindenkor hatélyos Pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szol6 Szabalyzata értelmében elvégzi a teljes korl azonositast.
A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Elektronikus szolgaltatas igénylését visszautasitsa. Amennyiben a Bank
az Elektronikus szolgéaltatas igénylését elutasitja, annak indokat csak annyiban koteles az Ugyféllel kozolni,
amennyiben az nem sérti az Uzleti titokhoz fiz6d6 érdekeit.

A Bank a Felhasznaldként jeldlt személy tekintetében csak személyazonositast végez, az adott személy jogszabaly /
alapit6 okirat/tarsasagi szerz6dés szerint jogosultsagat nem vizsgalja, és a jelolés jogszerliségéért Szamlatulajdonos
tartozik felel6sséggel.



A Bank és a Szamlatulajdonos kozotti hatarozatlan idejl Szerzédés azon a napon jon létre, amikor annak két
példanyat a Szamlatulajdonos és a Bank cégszer( alairdsaval ellatja. A két eredeti Szerz6dés egyik példanya az
Ugyfélé, masik példanya a Banknal marad.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a valésagnak megfeleléen, pontosan kitoltott
adatlapokon kozolt adatait a Bank az érintett szolgaltatas nyujtasdnak érdekében kezelje. A Szerzédés a Bank és a
Szadmlatulajdonos kozott jon létre, a Bank ezéltal nem kerll szerzddéses jogviszonyba a Szamlatulajdonos altal a
Felhasznaloi adatlapokon megadott Felhasznalokkal.

A Szdmlatulajdonos a Szerzddés Felhasznaldi adatlapjanak kitdltésével egyidejlleg hozzajarul ahhoz, hogy a
Felhasznalé a megadott jogosultsagi keretein belll a letiltasrél, biztonsagi koédok Ujraaktivalasardl szabadon
rendelkezzen és a Bankkal ezzel Osszefliggésben kapcsolatba lépjen, és a Bank a jogosultsag és azonositas
fuggvényében a kérésnek eleget tegyen.

Az Elektronikus szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald a szerz8déses egylttmikodési kotelezettsége kdrében

elfogadja és tudomasul veszi, , hogy a Bank a Felhasznal6 felé, a Felhasznalé érdekkorébe tartozé indokolt okbdl
(pl. ha technikai probléma adddik az elektronikus szolgaltatas nyujtasa kdzben) visszahivast kezdeményezzen.

3.1. Electra InternetBanking szolgaltatas

Az Electra InternetBanking a Bank honlapjan keresztll elérheté (www.polgaribank.hu) elektronikus banki
szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznald a Bankszamla terhére fizetési megbizasokat adhat, melyhez kiegészité
szolgaltatasként az egyenleg és szamlaforgalom is lekérdezhetd, tovabba megtakaritadsok elhelyezése és feltorése
is kezdeményezheté.

Az Internetbankon, mint internetes fellileten keresztll a Bank egyéb pénziigyi szolgéltatasai / szolgaltatasok
igénybevételét elbkészitd és elbsegitdé szolgaltatast, illetve az igénybe vett pénzlgyi szolgaltatasokhoz
kapcsol6ddan tajékozddasi vagy interakcids lehetéséget biztosithat a Bank altal mindenkor lehetévé tett kodrben.
Az Electra InternetBanking kiegészitd szolgaltatast a Bank a Szerz6dés megkotését kdvetd két munkanapon belil
aktivélija a megrendelés soran a Szadmlatulajdonos altal megadott Felhasznalé(k) részére, a megrendelésben
megadott szamla/szamlak tekintetében.

A Szémlatulajdonos a szolgaltatds igénybevételére jogositott Felhasznalo, vagy sajat rendelkezési joganak
maodositasat/kiterjesztését/ visszavonasat/megsziintetését — erre irdnyuld szandéka esetén — a Banknak irdsban, a
Bank altal erre rendszeresitett Adatlap kitoltésével jelenti be. A mddositast a Bank a hidanytalanul kitoltétt Adatlapon
torténd bejelentés érkezését kdvetd banki munkanap 24.00-ig elvégzi.

Lakossagi iligyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél sajat részére, a bankfiékban személyesen igényelheti.
Rendelkezé részére Elektronikus szolgaltatas igénybevételének biztositasa esetén az Elektronikus szolgaltatas
igénylése bankfidkban a Rendelkezé(k) személyes jelenléte mellett torténik.

Vallalati iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél / Cégképviselé sajat, illetve a Felhasznald személyes jelenléte
esetén a Felhasznald részére is, a Bank barmely bankfidékjdban benyujthatja a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:

e személyi szamitogép, tablagép vagy egyéb olyan eszkdz, amely Windows operacids rendszerrel (vagy az
emlitett operacids rendszerben igénybe vett szolgaltatasokkal teljesen megegyezd szolgéltatasokat
tartalmazé mas operacios rendszer),

e Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 11 vagy Ujabb, Apple macOS, Android/iOS legutébbi verziéi.

e folyamatosan frissitett virusellenérzé program;

e internet kapcsolat;

e Akovetkezd bongészdk esetén az utolso két aktudlis verzid tdmogatott: Microsoft Edge, Google Chrome,
Firefox, Safari

e SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilék és mikddd SMS szolgéltatas valamely tavkozlési szolgaltatdnal.

3.2. SMS-Info szolgaltatas

Az SMS-Info szolgéltatas a Szamlatulajdonos Ugyfél a Bank és az Ugyfél altal irasban megkétott Szerzédéssel
kezdeményezhetd. A szolgéltatés a Szerzédés megkotését kovetd két munkanapon belil kerdl aktivalasra.

A Szadmlatulajdonos az SMS-Info Szolgaltatds igénylésével egyidejlleg felhatalmazza a Bankot, hogy a
bankszamlajara vonatkozo, banktitoknak mindsild informacidkat, a tranzakciok végrehajtasat kovetden, vagy a
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szolgéltatas nyujtasanak technikai idérendjében a Szamlatulajdonos, illetve a Szdmlatulajdonos altal az SMS
Szolgéltatasra jogosult Rendelkezd részére megadott és a Bank altal rogzitett SMS fogadasara alkalmas mobil
telefonszamra tovabbitsa.

SMS-Info szolgaltatast igénybe vevé Szerzédd Fél a mobil telefonjara érkezd tajékoztatd jellegi SMS izeneten
keresztil értestl a szamlajat érinté tranzakciokrél. Az SMS-Info szolgaltatas lehetdséget nydjt arra, hogy a Szerz6dé
Fél egyedi bedllitasokat alkalmazzon a szolgéltatas igénybevételekor. Egy folydszdmlahoz 3 db mobiltelefonszdm
adhaté meg. A terhelésekrdl illetve jovairasokrol szl értesitések esetén limitdsszeg is megadhatd. A kdvetkezd
informaciokrodl kérhetd tajékoztatds a szolgaltatassal: értesités atutalasrél, szamlak kozotti dtvezetésrdl, koltség-és
kamatelszadmolasokrél, napi egyenlegrél, szamlafedezet valtozas limit ald / limit félé, csoportos beszedési megbizas
sorbadllitdsardl, a beszedési megbizas visszautasitasardl, betétszamla lejarata elétt 1-5 nappal, betétosszeg
Ujralekotésérol.

Tranzakcié SMS kuldés ideje: A szamlan torténd terhelés/jovairas esetén, valamint a bankkartya tranzakcidk
Osszegének zarolasat kdvetden.

Egyenlegkiildés ideje: reggel 07.00 6ra, csak az egyenleg megvaltozasa esetén kerdl kiklldésre, mely a targynap
nyitéegyenlegét tartalmazza. A egyenleg a felhasznéalhaté (szabad hitelkerettel ndvelt) 6sszeget tartalmazza.

A szolgaéltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:

e SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkészuilék,
e mUkodd SMS szolgaltatas valamely mobil tavkozlési szolgaltatonal.

A Bank fenntartja a jogot, hogy rendszerkarbantartas vagy technikai problémak miatt alkalomszerGen, atmeneti
idére szlnetelteti a szolgaltatasok rendelkezésre allasat. A Bank az elektronikus megbizasa adas és- felvétel
csatornainak a tervszer( karbantartas miatti leallasairol minden esetben elére értesiti Ugyfeleit, illetve megjeldli az
igénybe vehetd alternativ csatornakat is (amennyiben az rendelkezésre &ll). Az Ugyfelek tajékoztatasa a honlapon
folyamatosan torténik, ezen felill, az SMS-Info szolgéaltatast igénybe vevé Ugyfél részére a Bank tajékoztatd sms-t
kuldhet a banksziinnaproél, valamint a rendszerkarbantartas, vagy technikai problémak miatti leéllasrol.

3.3. Electra iigyfélprogram szolgaltatas

Az Elektronikus szolgaltatasait a Banknal Lakossdgi Bankszamla szerzédéssel rendelkezd Szamlatulajdonos(ok),
Pénzforgalmi bankszdmlaval rendelkezé Szamlatulajdonos(ok), és erre jogosult — az egyes szolgaltatasok
igénybevétele jellegétél fliggden a Bank altal elvart moédon a képviseleti és rendelkezési joggal biré — Cégképviseldk,
valamint az altaluk rendelkezésre megjelolt személyek vehetik igénybe.

Az Electra Ugyfélprogram kiegészité szolgaltatast a Bank a Szerz6dés megkotését kovetd két munkanapon belil
aktivalja a megrendelés sordan a Szdmlatulajdonos é&ltal megadott Felhasznalé(k) részére, a megrendelésben
megadott szamla/szamlak tekintetében.

A Szémlatulajdonos Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére jogositott Felhasznalo, vagy sajat rendelkezési joganak
médositasat/kiterjesztését/ visszavonasat/megsziintetését — erre irdnyuld szandéka esetén — a Banknak irasban, a
Bank altal erre rendszeresitett Adatlap kitoltésével jelenti be. A mddositast a Bank a hianytalanul kitoltott Adatlapon
torténd bejelentés érkezését kovetd banki munkanap 24.00-ig elvégzi.

Lakossagi iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél sajat részére, a bankfiékban személyesen igényelheti.
Rendelkezd részére Elektronikus szolgéaltatads igénybevételének biztositdsa esetén az Elektronikus szolgaltatas
igénylése bankfidkban a Felhasznal6(k) személyes jelenléte mellett torténik.

Vallalati iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél / Cégképviseld sajat, illetve a Felhasznald személyes jelenléte
esetén a Felhasznald részére is, a Bank barmely bankfidékjaban benydjthatja a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

Az Ugyfél véllalja, hogy sajat koltségén és felel6sségére biztositja az Electra Ugyfélprogram szolgéltatés eléréséhez,
hasznéalatadhoz szikséges felhasznal6i kornyezetet, és vallalja annak hasznalati (szolgéaltatdi) dijat.

Az Ugyfél sajat kdltségén és felel6sségére gondoskodik a felhasznaloi kérnyezet karbantartasardl, virusvédelmérdl,
az abban tarolt adatok biztonsagardl, szoftverek és adatok helyreadllithatosagardl, berendezések, adatkapcsolatok
tartalékolasarol. A felhasznaldi kornyezet meghibasodasa, mikodésképtelensége esetén az Electra tigyfélprogram
hasznalata érdekében az Ugyfél a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megteszi. A fentiek elmulasztasa
kovetkeztében fellépd karért a Bankot nem terheli felelésség.



Az Electra InternetBanking és az Electra Ugyfélprogram hasznalatanak részletes technikai feltételeit, miszaki
jellemzéit a Felhasznaloi Kézikdnyv tartalmazza (teljes valtozata az elektronikus fellleten a SUgd meniiben érhetd
el).

A szolgaéltatés igénybe vételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:

e szamitdgép, tablagép vagy egyéb olyan eszkdz, amely Windows operacids rendszerrel (vagy az emlitett
operacids rendszerben igénybe vett szolgaltatasokkal teljesen megegyezd szolgaltatasokat tartalmazo
mas operacios rendszer),

e folyamatos kapcsolattartasra alkalmas, megfelelé savszélességi Internet kapcsolat (vezeték nélkiili
kapcsolati elem esetén megfelelé biztonsagi beallitAsok megléte mellett).

A Bank az Electra tigyfélprogram telepitési dijat a mindenkor hatalyos hirdetmény tartalmazza. A dijrél a Bank ennek
megfeleld szamlat allit ki a Szdmlatulajdonos részére.

Szamlatulajdonos Ugyfél és a Felhasznalé minden esetben kételes az Electra InternetBanking, az SMS-Info valamint
az Electra Ugyfélprogram szolgaltatdst — a mulkodtetésre vonatkozd biztonsagi eldirasokat betartva —
rendeltetésszerien alkalmazni.

3.3.1. Electra iigyfélprogram szolgaltatas tovabbi feltételei

Az Electra Ugyfélprogram rendszer kliens moduljanak hasznalatat a Bank egyetlen aktiv példanyban engedélyezi
fuggetlendl a szoftverrel kezelt szdmlak szdméatdl. Lehetdség van a kliens modul tulajdonos kérésére az Electra
Ugyfélprogram helyi hal6zatban torténé hasznalatara. A halézatos mikodés esetén egyetlen program képes a
kommunikaciéra, a tébbi programmal csak az off-line Gzemmoddban mikédé alkalmazésok (pl. megbizasok
rogzitése, alairasa) az elérhetéek. Amennyiben a kliens modul tulajdonos tébb szamitégépen kivan kommunikalni,
akkor tobb kliens programot kell igényelnie. Az Electra Ggyfélprogram kliens moduljanak mentését, archivalasat a
kliens modul tulajdonos jogosult elvégezni.

Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a rendszerhez illetéktelenek ne férienek hozza, masolatot ne készitsenek.
A Bank az informatikai munkatarsai vagy megbizott alvallalkozé altal biztositja a tavoli telefonos tdmogatast a Kliens
modul hasznélatara, és az esetleges hibaelharitdsokra vonatkozdan.

A Bank a helyszini telepitést a kliens modul tulajdonossal egyeztetett idépontban, a mindenkori hirdetményben
meghatarozott dij ellenében végzi el. A Bank kapacitdsanak fliggvényében a helyszini munkahoz alvéllalkozét
vonhat be. A kliens modul tulajdonos kotelessége biztositani, hogy a telepitéskor jelen [évé altala megbizott személy
jogosult legyen a telepitett program atvételére.

Az Electra Ugyfélprogram szolgaltatas esetén az Ugyfél és Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert
kizarélag a kézikonyvben leirtak szerint hasznélja az abban leirt feldolgozasi és kapcsolattartasi rend szerint. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fenti okok miatt tértént mulasztas a szolgaltatas Bank altal térténé felmondasat
vonhatja maga utan.

4. Elektronikus szolgaltatas aktivalasa

Az Electra InternetBanking valamint az Electra ligyfélprogram az automatikus titkosité és ellenérzé rendszerek
(elektronikus hitelesité tanusitvany, egyéb titkos azonositd adatok) segitségével biztositjak, hogy a Bank vagy az
Ugyfél altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy ne férhessen hozza, illetve a kiildétt
/ fogadott adatokban eszkozolt valtozasok felismerhetéek legyenek.

A Felhaszndld az Electra InternetBanking valamint az Electra Ugyfélprogram rendszert személyre szd6lé
bejelentkezéshez sziikséges azonositd valamint titkos Jelszé birtokdban veheti igénybe. A Bank a bejelentkezéshez
szitkséges informacidkat a Felhasznald a Szerzédés alairasat kovetden az aktivalas soran biztositja. A regisztracio
soran generalt ,Csoport név” valamint ‘Felhasznal6 név” az aktivalast kdvetden atadasra keril a Felhasznalo részére,
a bejelentkezési jelsz6 SMS-ben kertl kikildésre a Felhasznal6 altal megadott mobil telefonszémra. A kezdeti
bejelentkezési jelsz6 megvéltoztatidsa az Ugyfél feladata és feleléssége, ennek elmulasztasabol eredd karokért a
Bankot nem terheli felel6sség. A Felhasznalo biztonsagi kodjaért, az azokkal torténd visszaélésért kizardlag a
Felhasznalo a felelds. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a biztonsagi kodokat megérizze, jogosulatlan
harmadik személy tudomasara ne jusson, hozza ne férjen. A Felhasznaldnak korlatlanul és feltétel nélkil jogaban all
a biztonsagi kodok (jelszavak) megvaltoztatédsa. A nagyobb biztonsag érdekében az 1. biztonsagi szintl jelszavak
megvaltoztatasa 90 naponta esedékes.

Ha a Felhasznald ugy véli, hogy jelszava kitudodott, a Felhasznalé az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogramba torténd belépéssel kdteles haladéktalanul megvaltoztatni. A Bank ellenérzési lehetdsége az adott



felhasznald név/ jelsz6 megfeleléségéhez van, igy azért, hogy azt ki és milyen tranzakcidéhoz hasznélta, semmilyen
felelésség nem terhelheti. A biztonsagi kddok illetéktelen felhasznalasabol eredd karokért nem terheli a Bankot
felelésség.

1.szintii Biztonsagi Kod (Jelsz6): Az 1. szintll biztonsagi kéd az az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogramba torténé bejelentkezéshez sziikséges a felhasznalonév és azonositd ismerete mellett. Az 1. szint(
biztonsagi kod szigoru biztonsagi eléirasok mellett, a Felhasznalé szdmara késziilt titkos azonosité kod, melyet az
elsé bejelentkezés alkalmaval - a Felhasznaldi Kézikdnyvben leirtak szerint - minimum 8 karakterbél all6 egyedi
azonosito kddra, jelszéra meg kell valtoztatni.

Az adatok jogosulatlan hozzéaférés elleni védelme érdekében a Bank Internetbanking rendszerébe torténd
bejelentkezés soran erds lgyfélhitelesitést alkalmaz. Az erés-ugyfélhitelesités sordn a Felhasznalé azonositasa a
felhasznald azonositd és a bejelentkezési jelsz6 megadasaval, és ezt kdvetden az SMS hitelesités alkalmazasaval
torténik. A Bank az SMS hitelesitési mddot alkalmazza a kapcsolt szolgaltatasok termékek igénybevételének
Felhasznalok altali biztonsagos jévahagyasahoz is.

2. szint(i Biztonsagi Kod (Jelsz6): Az Electra InternetBanking valamint az Electra ligyfélprogram rendszeren beldl
a rogzitett tranzakci6-csomagok alairasara szolgal. A Felhasznal6 az 1-es szintl biztonsagi kédjatél (bejelentkezési
jelszd) kiilonbozd, 2. szintl (alaird) kddjaval (jelszo) irja ald az utalandd tranzakcid-csomagot.

Electra InternetBanking hasznalata esetén a nagyobb biztonsagi szint elérése érdekében a Felhasznalo részére az
alairashoz SMS jelszé sziikséges, melyet az alairasi gombra kattintva a rendszer automatikusan general, és SMS-ben
elkildi a Felhasznal6 altal megadott mobil telefonra. Ezt kbvetéen 6t perc all a Felhasznalé rendelkezésére, hogy
ezzel a jelszoval a tranzakcié-csomagot alairja és bekiildje a Bankba. Ot perc utan az SMS-jelszd érvényét veszti, az
alairast Ujra kell kezdeményezni. A Bank a dinamikus jelsz6 idébeni megérkezéséért nem vallal feleldsséget.

Electra ligyfélprogram hasznalata esetén a Felhasznalé alairo jelszavat az elsé bejelentkezéskor allitja be.

SMS-Info szolgaltatas igénybevétele esetén az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszere
altal szolgéltatott adatok SMS Uizenetek transzferalasat a Bank altal megbizott transzferszolgéltatd végzi, melyre
tekintettel kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy banktitoknak mindsilé adatait az SMS-Info szolgéltatas keretében
és érdekében — az SMS-Info szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer
szolgaltatd és mobiltelefon szolgaltatok részére tovabbitas céljabdl megkildje. Az lizeneteket tajékoztato jelleglinek
kell tekinteni.

Az SMS lzeneteket a Bank kizarélag a Felhasznaloi adatlapon megadott telefonszdm(ok)ra teljesiti. Az Gzenet meg
nem érkezéséért, a késedelméért, téves kézbesitéséért, a kézbesitett Uizenetek illetéktelenek altali hozzaféréséért és
az azokbol eredd karokért nem terheli felelésség.

A Felhasznalé az SMS-Info szolgéltatast az altala megadott SIM kartyardl veheti igénybe. Az adatlapon bejelentett
SIM kartya hivészamanak moédosulasakor a Felhasznald kotelessége, és feleléssége a valtozas bejelentése,
véltoztatas elmaradasabdl eredé karokért a Bank felelésséget nem véllal, a Bankot felelésség nem terheli.

Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a telefonszdm megvaltozasardl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz
kapcsolodd mobiltelefon, SIM-kartya elvesztésérdl, ellopasardl, tovabba illetéktelen harmadik személy birtokba
jutasarol haladéktalanul értesiti a Bankot.

4.1. Jelsz6 letiltas, feloldas

Ha a Felhasznald nem megfelelé belépési jelszét ad meg, az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogram rendszer a hibas jelsz6 megadas tényét jegyzi, és jelzi a kdvetkezd sikeres bejelentkezéskor. Harom,
egymast kovetd sikertelen bejelentkezés utdn az Electra InternetBanking valamint az Electra Ugyfélprogram
automatikusan letiltja a Felhasznald rendszerhasznalati lehetéségét.

A biztonsagi kddok (jelszavak) elfelejtése, illetve a Felhasznal6 sikertelen bejelentkezése miatti letiltas esetén a
Felhasznalo kérheti a Banktdl Uj biztonsagi kod megadasat. Az Uj biztonsagi kod kérvény bejelentését kdvetden a
Bank az adott Felhasznalora vonatkozo korabbi biztonsagi kodokat (jelszavakat) érvényteleniti, és Uj jelszét biztosit
az el6zével azonos modon a Felhasznéld szamara. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy az Uj biztonsagi
kddok (jelszavak) az elsé belépés alkalméaval megvaltoztatasra kerlljenek.



Ha valamelyik elektronikus szolgéltatasban a Felhasznald rendelkezési joga a Szamlatulajdonos / Felhasznal6 altal
barmilyen okbol vagy barmelyik jelszd (Kezdeti jelsz6 vagy Jelszd) hdromszori, egymas utani sikertelen megadéasat
kdvetden letiltasra kerll, a letiltas feloldasa személyesen a bankfidkban nyitvatartasi idében torténd megjelenés
utjan kezdeményezheté.

A letiltast kovetoen az alabbi miiveletek elvégzésére van lehet6ség:
e Hibapontok torlése (hibas jelszé megadas kovetkeztében)
e Alirasi jelszo Uresre éllitasa
e Uj bejelentkezési jelszo kiildése (SMS-ben)

Személyesen, a bankfiokban torténé ligyintézés folyamata:
e Az lgyfélazonositas és Ugyintézés a fidkban torténd személyes megjelenés alkalmaval térténik.

A Bank barmikor, azonnali hatéllyal jogosult az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info rendszer
hasznélatat, barmely Felhasznalot, barmely fizetési/pénzforgalmi szamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel
letiltani, illetve barmely Elektronikus Megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

(a) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé bejelentést tett,

(b)  barmely Jelszéval, vagy az Electra InternetBanking, Electra tUgyfélprogram, SMS-Info rendszer
hasznélatdhoz szikséges egyéb titkos azonositdé adattal, vagy barmelyik rendszerrel val6
visszaélésre vonatkozdan a Bank megitélése szerint alapos gyanu merdil fel;

() az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info biztonsdgos mulkodését
veszélyeztetd hasznélatot, hibajelenséget észlel;

(d)  az Ugyfél/Szamlatulajdonos/Felhasznalé megszegi a Szerzédést;

(e)  aSzamlatulajdonos kartdl valé megévasa érdekében ezt sziikségesnek itéli;

4] egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbol.

A Szamlatulajdonos a fizetési/pénzforgalmi szamla felett a bejelentése esetén, illetve a Bank letiltdsra vonatkozé
dontését kovetéen a Fizetési/pénzforgalmi szdmla Keretszerzédés rendelkezései szerint rendelkezhet. A
Szédmlatulajdonos letiltas esetén koteles a Bank vonatkozoé hirdetményében meghatarozott 6sszegu dijat a Banknak
medfizetni. A letiltasi dijjal a Bank a Szamlatulajdonos fizetési/pénzforgalmi szamlajat megterheli.

5. Biztonsagi szabalyok

A Felhasznalé haladéktalanul értesiti a Bankot, ha észlelte, hogy
- az elektronikus fizetési eszkoz kikerilt a birtokdbol (6rzése aldl), vagy annak hasznalatdhoz tartozéd
azonositokat, jelszavakat jogosulatlan harmadik személy is megismerte;
- afolybszamlakivonaton, illetve a folyészamlan jogosulatlan miveletet tiintettek fel.

A fenti biztonsagot sérté eseményekrél Szamlatulajdonos / Felhasznalé haladéktalanul értesiti a Bankot
e a Bank nyitva tartdsi idejében a Bank szamlavezetd / kapcsolattartd bankfidkjaban, vagy a bank
kapcsolattartd referensének tett bejelentéssel.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a legfontosabb adatokat (a bejelenté Felhasznaléd személyazonositd adatait, a
Szamlatulajdonos megnevezését, az érintett szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjelolését,
feltételezett helyét, idépontjat). A bejelentéssel egyidejlleg a bejelentd Felhasznald koteles kiilon nyilatkozni arrdl,
hogy az Electra InternetBanking, az Electra tigyfélprogram valamint SMS-Info rendszerhez val6é hozzaférés torlését,
felfliggesztését vagy Ujbdli aktivalast kér. A Bank a letiltasi- és Ujraaktivalasi kérelemnek négy éran belil tesz eleget.
A Felhasznald bejelentés esetén kérheti Uj jelszot biztositdsat. A bejelentés elétti és utani idészakban keletkezett
karok viselésére vonatkozé szabalyokat jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.

A Bank a bejelentést hatélytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a fizetési/pénzforgalmi szémla, illetve a
Felhasznalé nem azonosithatd, vagy a bejelentés koriilményei és tartalma arra enged kdvetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valdsak. A bejelentés hatalytalansagabol fakado6 jogkdvetkezményekért és karokért a Bank nem felel.
Bejelentés esetén a Felhaszndld személyazonossaganak ellendérzése céljabol a Bank jogosult tovabbi - a
Bankszédmlaval kapcsolatosan éltala nyilvantartott - adatokat kérni.

Szamlatulajdonos jogosult
¢ az InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info szolgéltatasok hasznélatdnak megsziintetésére,
e barmely Felhasznaldnak letiltasara,
e barmely felhasznalé jelszavanak aktivalasat kérni.



Felhasznal6 jogosult
e sajat hozzaférésének letiltasara,
e sajat jelszavanak Ujraaktivalasat kérni.

A Bank nem felelés azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a
bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra jogosult Felhasznalétél szarmazik-e.

5.1. Rendszer hasznalat letiltasa

A Bank barmikor, azonnali hatdllyal jogosult az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram és SMS-Info
szolgaltatas hasznalatat, barmely Felhasznaldt, barmely Bankszamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani,
illetve barmely elektronikus megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

e a Szdmlatulajdonos vagy a Felhasznalé bejelentést tett,

e Dbarmely Jelszdval, vagy az Electra InternetBanking, Electra Gigyfélprogram SMS-Info rendszer hasznéalatdhoz
szilkséges egyéb titkos azonosité adattal, illetve az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram
rendszerrel valo visszaélésre vonatkozdan a Bank megitélése szerint alapos gyanu mertil fel;

e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram biztonsdgos mikddését veszélyeztetd hasznalatot,
hibajelenséget észlel;

e a Szdmlatulajdonos vagy a Felhasznaldé megszegi a Szerzédést;

e a Szamlatulajdonos kartol val6 megovasa érdekében ez sziikséges;

e egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmi/fizetési szamla felett a bejelentése esetén (ha az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram vagy az SMS-Info rendszer hasznélata vagy valamennyi Felhasznalo letiltasra kertl), illetve a Bank
letiltdsra vonatkozé dontését kovetden a pénzforgalmi/fizetési szdmla szerzédés rendelkezései szerint rendelkezhet.
Az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatanak fenti szabdlyozott letiltasa
miatt a Szdmlatulajdonos vagy barmely harmadik személy esetében felmeriilé karokért a Bank nem felel.

Barmely Jelszé, vagy az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatdhoz sziikséges
egyéb titkos azonosité adat, illetve az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram letiltdsara iranyuld
bejelentésének - az ennek alapjaul szolgald tények bekovetkezése ellenére torténd - elmulasztasa, vagy a
bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil esé - barmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szadmlatulajdonost, a Felhasznalot vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank felel6sséget nem vallal.

A Szdmlatulajdonos letiltds esetén koteles a Bank vonatkozd Hirdetményében meghatarozott 6sszegl dijat a
Banknak medfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogosult a Szamlatulajdonos szamlajat megterhelni.

6. Felhatalmazas

A Felhasznalonak az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram hasznalatdra vonatkozd jogosultsagat a
Szadmlatulajdonos altal a Szerzédésben megjeldlt feltételek hatdrozzak meg.
A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy mindaddig, amig arrél irdsban masképpen nem rendelkezik:

e A Szerzédéshez tartozé Felhasznaloi adatlapon kért és kapott Felhasznald nevet, és a hozzatartozo, a
Felhasznalo altal beallitott jelszot az Electra InternetBanking, Electra Gigyfélprogram rendszer bejelentkezési
eljardsa sordn mindaddig tekintse érvényes, a bankszamladkhoz torténé jogos, és engedélyezett
hozzaférésnek, amig a Felhasznalé névhez megfelelé jelszot adnak meg, illetve a letiltdsra, modositasra
vonatkozdan a Felhasznald, vagy a Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.

e Megbizzon az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszeren keresztil megfelelé pontérték
és alairassal elldtott, hozzd beérkezd barmely Elektronikus Megbizads helyességében, valddisdgaban,
teljességében, pontossagaban.

A Banknak az elektronikus tranzakcié csomagok esetében kizarélag az 6sszértékben megfeleld alairas helyességérdl
kell meggydzbdnie, és annak megfeleldssége esetén tovabbi ellendrzések nélkil teljesiti az Elektronikus Megbizast.
A Banknak a biztonsagi kdédok ellenérzésén tul nem kotelessége annak ellenérzése, hogy az Electra InternetBanking,
Electra ligyfélprogram rendszerbe Felhasznaldként bejelentkezé személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a
Szamlatulajdonosnél a biztonséagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor kerdlt-e.

A Szamlatulajdonos pontértékekben hatarozza meg a Felhasznaldk részére az atutalasi jogot. Egy atutalas akkor tud
teljesuilni a rendszerben, ha az dtutalast indito(k) minimum 10 pont érték( joggal rendelkezik, illetve rendelkeznek.



7. Elektronikus pénzforgalmi megbizasok feldolgozasa

A Felhaszndl6 az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram rendszer megfelelé funkcidinak alkalmazaséaval
elektronikus megbizéasait a Bank altal meghatarozott szerkezetl és tartalmu elektronikus adatallomanyként
létrehozza és az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram rendszer segitségével a Bankhoz elektronikus Gton
tovabbitja.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszer alkalmazésaval beklldott elektronikus
megbizasok kozil csak az InternetBanking, Electra lgyfélprogram altal fogadott és visszaigazolt (vagy beérkezés
utan lekérdezhetd) tételeket tekinti benyujtott, feldolgozandé tételnek.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram alkalmazasaval a Felhasznal6 altal a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalmu és formaju Elektronikus Megbizasokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatélyos pénzforgalmi
eléirasok figyelembevételével a teljesités Bankra haruld feladatait a megfelelé sorrendben végrehajtja. A Bank az
Elektronikus Megbizasok teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a Bankszamla aktualis
(teljesitett) és archiv adatairdl a Felhasznalé szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciét nyuijt.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram rendszeren keresztil
bekiildott elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl, illetve a Bankszamla
aktualis és archiv adatairdl nyujtott szamlainforméciok tipusat megvaltoztassa.

Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott elektronikus megbizasok, lekérdezések adatallomanyéat
a Bank elmentse és térolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki muveletre vonatkozdan
az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja. A Bank az archivalt allomanyokat (a bizonylat megérzésére
vonatkozé szabdlyozas szerint) 6t évig megdrzi.

Az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram rendszeren keresztil benyujtott elektronikus megbizésok azonnal
feldolgozasra keriilnek a Bank szdmlavezeté rendszerében.

Az Electra rendszeren keresztil a Felhasznalénak nincs lehetésége a Bankhoz benyujtott megbizas visszavonasara,
torlésére, mddositasara. A fizetési megbizas - kivéve az azonnali atutalasi megbizast - a terhelési napot megelézé
banki munkanap végéig kilén indoklas nélkil visszavonhato, a Bankhoz Electra rendszeren keresztil elkiildott
szabad formatumu (izenet, vagy a Bank Ugyfélszolgalatan keresztiil irdsban benyujtott megbizas forméajaban.

A mar teljesiilt megbizas visszavonasara nincs mod, arra visszahivas tranzakcié kezdeményezheté. Felhasznal6 az
elézetesen altala jovahagyott, a Bankhoz papir alapon vagy elektronikusan tovabbitott atutalasi megbizas banki
teljesitését kovetéen kezdeményezheti a megbizas visszahivasat. A visszahivas kezdeményezésére legfeljebb az
atutalasi megbizas teljesitését kdveté harmincadik napon, az aldbbi médon van lehetéség:

e  Bankfidkban, a Banknal bejelentett mdédon alairt, erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
e  Elektronikus uton (Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram) az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon vagy azzal azonos tartalmu elektronikus jelszéval aldirt levél megkildésével.

A Bank a jogszabalyba Utk6zd megbizasok teljesitését megtagadja.

A megbizasokat a Bank az érkezésiik sorrendjében teljesiti, az idésorrendet kotelezéen megelézé teljesitendd
tételek kivételével. Az érkezés sorrendjére a Bank nyilvantartdsa az iranyad6. A beérkezett készpénzfelvételi
megbizas fedezet esetén a Bank altal azonnal lekonyvelésre kerdil, tekintet nélkil a Szamlatulajdonos altal az Electra
InternetBanking, Electra tigyfélprogram kiegészité szolgaltatas keretében tovabbitott megbizésokra. A megbizasok
kozil a Bank - a Szdmlatulajdonos rendelkezése és az el6z6ekben meghatérozott sorrendre tekintet nélkil — a
35/2017. (XIl. 14) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitdsardl, valamint a 2009. évi LXXXV. toérvény a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl rendelkezései alapjan benyujtott megbizasokat teljesiti, az ott meghatarozott
sorrendben. A tételek benyujtasédnak idépontja az Electra InternetBanking, Electra tUgyfélprogram rendszer altal
adott id6épont.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszeren keresztil beérkezett Elektronikus
Megbizasokat targynapi teljesitésre a vonatkozé hirdetményében megjeldlt beérkezési hatariddk szerint fogadja el.

A Bank a nem értéknapos elektronikus megbizast
e amennyiben az megfelel az azonnali fizetési megbizas feltételeinek, 6t masodpercen belil;
e amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjeldlt hataridén bellil érkezett a Bankhoz, és nem felel meg
az azonnali fizetési megbizas feltételeinek az adott banki munkanapon;
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e amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjelolt hataridén tul érkezett a Bankhoz, a kovetkezé banki
munkanapon teljesiti.

A Bank az értéknapos Pénzforgalmi Megbizast a megjeldlt értéknap szerint véllalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Bank
vonatkozé hirdetményében megjeldlt befogadasi hataridén belil érkezett be a Bankhoz, és van ra fedezet.

A Szdmlatulajdonos visel minden abbdl eredé kart, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi megbizas
teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szamlaszerzédésben eldirt mas
maddon) és elektronikus megbizasként is megbizast ad a Bank szdmara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kilénb6zé6 médon - a Bank altal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szamlaszerzédésben el6irt mas médon), illetve elektronikus
megbizasként - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a kiilénb6zé mddon beérkezd pénzforgalmi megbizasok
beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a Bankhoz torténd beérkezés sorrendje szerint, valamint a
hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

A Bank az elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl és a Bankszamla aktualis
(teljesitett) és archiv adatair6l az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogramon keresztil rendszeresen
szamlainforméciot nyujt a Felhasznal6 szdmara, amit a Felhasznald lekérdezhet. A Felhasznal6 koteles minden olyan
Elektronikus Megbizast ellenérizni, amelynek teljesitésérdl vagy visszautasitasardl a Bank az Electra InternetBanking,
Electra Ggyfélprogramon rendszeren keresztil visszaigazolast nem biztositott. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazéasa kovetkeztében az Elektronikus Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges
karokért.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csak a Bank altal papir alapon kiildott szamlakivonat, valamint az Electra
InternetBanking, Electra igyfélprogram rendszeren keresztil elektronikus formaban letolthetdé mindsil hitelesnek.
Az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram rendszeren keresztlil nyomtatott informacidk csak tajékoztatd
jelleglek.

A szadmlatulajdonos altal Internetbank szolgéltatas igénylése esetén a hitelesitett elektronikus szamlakivonatot az
Ugyféloldali feltletrdl toltheti le a kivonat eléallitasat kdvetd napon, melyek elérhetésége 6 hdnapig biztositott.

8. Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos reklamacio kezelése

Ha a Szdmlatulajdonos valamelyik elektronikus megbizas teljesitését vitatja, kifogassal élhet a vitatott tétel
észlelését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a szdmlakivonat rendelkezésre &llasat kdvetd hatvan napon belil
személyesen a Bank fidkjaiban, vagy e-mailben (homebank@polgaribank.hu). A hataridé letelte utan a tranzakcié
teljesités elfogadottnak mindsdl.

A reklaméacionak tartalmaznia kell a reklaméalé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a
Bankszdmla szdmat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény részletes leirdsat helyét, idépontjat a kifogasok
elkuldnitetten torténd rogzitése mellett.

A reklamélé személyazonossaganak ellenérzése céljabol a Bank jogosult a reklamécidt bejelentd személytdl tovabbi
- a szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni.

A Bank a reklamaciét megvizsgélja és annak eredményérdl szolo tajékoztatast a reklamacié Bankhoz tortént
bejelentés érkeztetésétél szamitott tizendt munkanapon belil megkildi az Ugyfél részére. Amennyiben a
szolgaltaton kivil allé okbdl 15 munkanapon beliil nem vélaszolhaté meg, a szolgéaltatoé ideiglenes valaszt kild. A
végsd valasz megkiildésének hatarideje a reklamacié kozlését kdvetd 35. munkanap.

9. Hibaelharitas, karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram, SMS-Info rendszer
(kiegészitd szolgaltatas) elérhetéségét karbantartas idejére bejelentés nélkil sziineteltesse. Ez id6 alatt a kiszolgalas
a szamla Szerzddésben foglaltak szerint torténik.

A Felhasznalod az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram , SMS-Info rendszer hasznélataval kapcsolatban

észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai Uton megklldétt irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett
Uzleti 6rak alatt, a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg.
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A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram , SMS-Info
rendszer banki fogadd oldalan felmerdild hiba a hiba jellegétdl fliggden gyorsan kijavitasra kerdljon.

A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegl hibat elharitani, amely a felhasznaléi kdrnyezet mikodésével
Osszefliggésben merdl fel. Az ilyen jelleg( hiba elharitasarol a Szamlatulajdonos, és a Felhasznald sajat koltségére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos, és a Felhasznald - ellenkezé bizonyitasaig - a
Bank kozlését elfogadia.

A Bank bejelentés nélkil jogosult az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram , SMS-Info rendszer hasznélatat
karbantartds vagy a meghibdsodas kijavitasa céljabol, illetve egyéb szervezési-mikodési okokbdl részben vagy
egészben sziineteltetni. Amennyiben az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram hasznalatanak
szlineteltetésére eldre tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-muikodési okbol keril sor, a Bank az
Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram rendszeren keresztll (elektronikus Uton) el6zetesen értesiti a
Felhasznalét. Amennyiben az Electra InternetBanking, Electra (gyfélprogram rendszer hasznéalatanak
szlineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-m(kodési okbdl keril sor, a Bank a
Felhasznalot késedelem nélkdil, az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram rendszeren keresztiil elektronikus
Uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a szlinetelés okanak jellegébél adéddan nem lehetséges, vagy a Bank
megitélése szerint a szlinetelés okadnak miel&bbi elharitasa érdekében nem célravezetd. A Bank nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazéasa kovetkeztében az elektronikus megbizdsok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az
értesités elmaradasabdl eredé esetleges karokért.

Az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszer fenti szlineteltetése esetén a szlineteltetés id6tartama
alatt a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon
vagy a szamlaszerzédésben eléirt mas mdédon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekdvetkezd karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram , SMS-Info rendszereket
tovabbfejlessze, médositsa. A Bank errdl a Szamlatulajdonost idérdl-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalé vallalja, hogy az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram , SMS-Info rendszer
tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és utasitasainak megfeleléen hasznalja. A Bank nem felel az abbdl
eredé karért, ha a Szamlatulajdonos, Felhasznald nem teljesiti ezen kotelezettségét.

10. Felelosségi szabalyok

Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a jelen ASZF-ben és a Felhasznaléi Kézikényvekben foglalt
Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram, SMS-Info rendszerek rendeltetésszerl és biztonsagos hasznélatara
vonatkozd rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznald éaltal az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatdnak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és betartasra
keriljenek. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznélé jelen rendelkezés szerinti
tdjékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen, hidnyosan teljesiti, illetve ha a Szdmlatulajdonos vagy a Felhasznéalé
az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram, SMS-Info rendszer rendeltetésszer( és biztonsadgos hasznélatéara
vonatkozé rendelkezéseket nem tartja be.

A Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben megengedett médon - kizérja felelésségét azért a késedelemért,
tévedésért, mulasztasért, amely az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszeren keresztul
tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:

e erbhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kiilfoldi hatésdgok rendelkezése vagy a Bank mikoddésének
megzavarasa;

e valamely szolgaltato altal izemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos k6z6tt elektronikus kapcsolatot
megteremtd, az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram, SMS-Info rendszer mikodéséhez
szlikséges - kommunikacids rendszer hibaja;

e az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram , SMS-Info rendszerének a Széamlatulajdonos, a
Felhasznalé vagy harmadik személy altali, barmely moédon térténd szandékos vagy gondatlan
megzavarasa, megkarositasa, feltdrése vagy ezek megkisérlése.

Bejelentés esetén a Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer tovabbi
hasznélatdnak megakadalyozasa érdekében minden, a Banktol altaldban elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha
a Szédmlatulajdonos, illetve valamely Felhasznalé az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info
rendszer hasznalata és drzése soran megszegte a jelen ASZF elirasait.
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A Bank felel azért az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznédlata miatt
bekdvetkezett karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Szdmlatulajdonos, illetve a Felhasznalé nem tudja megtenni a
jelen ASZF-ben fent emlitett bejelentését.  Ez aldl a felel6sség alél a Bank mentesiil, ha a Téle altalaban elvarhato
intézkedéseket megtette.

A Bank felelds, ha jova nem hagyott fizetési mUveletet teljesit, vagy ha jévahagyott fizetési miveletet hibasan teljesit.
Ezekben az esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, amellyel, a nem Fogyaszténak mindsiilé
Szadmlatulajdonos - a fizetési miveletrdl sz6l6 értesités, vagy az adott fizetési mlveletet tartalmazo, illetve (nem
teljesités okan) nem tartalmazé bankszamlakivonat kézhezvételét kdvetd - 60 napig élhet. Ha a Szdmlatulajdonos
Fogyaszténak mindsul, 6t, és az altala bejelentett, bankszamla felett rendelkezni jogosult személyt a helyesbités
joga az érintett fizetési mUlvelet teljesitését kovetd 13. hdnapnak a bankszamla terhelésének napjaval megegyezd
napjaig illeti meg.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkozo igényét irdsban nyujthatja be a Banknak, bizonyitékaival egyiitt. Amennyiben
hibas teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a dontést kovetéen haladéktalanul intézkedik az
érintett 6sszeg és az elmaradt kamat jovairasarol. A Bank a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdvetd munkanap végéig - kivéve, ha az adott
helyzetben ésszerl okbodl csalasra gyanakszik, és ezen okbdl a Fellgyeletet irdsban tdjékoztatja - megtériti a
Szadmlatulajdonos részére a jéva nem hagyott fizetési mlvelet 6sszegét annak esetleges idékdzi kamataival egyutt
oly médon, hogy a jovairas értéknapja az érintett fizetési mlvelet értéknapjaval megegyezé nap.

Jova nem hagyott fizetési mivelet esetén - amennyiben az elektronikus szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabol ered
- a Szamlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését megel6zden keletkezett kar tekintetében
15.000,- Ft-nak megfelelé 6sszeg mértékéig. A bejelentést kovetden az elektronikus szolgaltatds jogosulatlan
hasznalatabdl eredd kar a Bankot terheli.

Szadmlatulajdonos mentesil a 15.000,- Ft karviselés aldl, ha

e azInternetBank jogosulatlan hasznélatat az érintett fizetési miveletet megelézéen nem észlelhette

e a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, vagy a Bank részére kiszervezett
tevékenységet végzd intézkedése vagy mulasztasa okozta

e aBank nem ir el erds Ugyfél-hitelesitést

o a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informaciétechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént, vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek nélkil hasznaltak, vagy

e aBank nem tette lehetévé a bejelentés megtételének lehetdségét.

A Bank mentesul felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart a Szdmlatulajdonos / Felhasznal6 csaldrd médon eljarva,
vagy az elektronikus szolgaltatas hasznalatara, az azonosité kodok érzésére, illetve a bejelentési kotelezettségére
vonatkozé szabalyokat szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével okozta.

Szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegésnek/csalard magatartasnak mindsul kilénosen,
ha a Szamlatulajdonos / Felhasznalé

e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatdhoz sziikséges
biztonsagi kédok vagy mas hasonlé azonositdé adat (pl.: Felhasznalé név, Jelsz6, SMS/E-mail)
elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre vald atruhazasa vagy atadasa;

e  a biztonsagi kddok kotelezd megvaltoztatdsanak elmulasztasa az elsé bejelentkezés alkalmaval;

e  a biztonsagi kod felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcio,

e a Felhasznald éltal észlelt jogosulatlan tranzakciorél a Felhasznalé nem téjékoztatja haladéktalanul a
Szamlatulajdonost,

e a biztonsagi kddok vagy mas hasonlé azonosité adat (pl.: Felhasznalé név, SMS/E-mail) &rzésére,
kiflirkészésének megakadalyozésara vonatkozé kotelezettség nem vagy hianyos teljesitése;

e abejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

e az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram, SMS-Info rendszernek bejelentés megtételét vagy

a Szerz6dés megsziinését kovetd hasznalata;

e  az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram, SMS-Info rendszer rendeltetésszer( és biztonsadgos
hasznalatara vonatkozd, a jelen ASZF-ben és a Felhasznaléi Kézikonyvben foglalt eldirasok
megsértése;

e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer biztonsagos és rendeltetésszer(
muUkodéséhez sziikséges paraméterek megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.
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Az SMS Szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges mobiltelefon, SIM kartya elvesztésébdl, ellopasabdl, elrablasabdl
eredd karokért a Bank nem felel.
A Bank felel az Elektronikus szolgaltatason keresztil szabalyosan kezdeményezett, a vonatkozd jogszabalynak
megfeleld tartalmu tranzakcids megbizasok teljesitése elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor
is, ha ezeket a mlveleteket olyan eszkdznél vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kdzvetlen
vagy kizarolagos felligyelete ala.

A Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel a fizetési mivelet hibas teljesitésért, ha a fizetési milveletet
a kozvetlendl a fizeté fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési milvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett.

A Bank, mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési mivelet Fizet6
fél részére torténd tovabbitasaért, ha a fizetési miveletet a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték illetve a Fizetd fél altal kezdeményezett fizetési mlvelet esetén, ha a fizetési mlvelet 6sszege hozza
beérkezett.

A Fizetési mivelet késedelmes teljesitése esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja — a Fizetd fél
nevében eljaré pénzforgalmi szolgaltato kérésére- biztositja, hogy a fizetési mivelet 6sszegének a Kedvezményezett
fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja ne legyen késdbbi, mint az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett
volna.

Ha a fizetési mUlveletet a Fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil kezdeményezte, a nem vagy
hibasan teljesitett fizetési mlveletért a Szamlatulajdonos felé a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd
felel, azonban a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatd visszkereseti jog illeti meg.

A Bank, az ugyfél kérésére, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott
helyzetben elvarhaté magatartast tanusitja, melyért az tigyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

A Bank az tgyfelet a kérelme beérkezésérél, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a kivizsgalas
eredményérdl a kérelmében kdzolt mddon és cimen, ennek hidnyaban a Bank altal tarolt utolsé kézbesitési cimen
értesiti. A hibasan teljesitett mdvelet jévairasa a szdmlakivonaton is feltlintetésre kerdl.

Az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram rendszert csak a megadott hardver és szoftver kornyezetben
javasolt hasznalni. A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a Felhasznald megfeleld berendezést és szoftvert biztosit-
e az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram hasznélatdhoz, illetve, hogy mas szamitdgépes alkalmazas
(szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram hasznélatat. Az
eltéré szoftver, hardver kornyezetbdl, illegélis szoftver hasznalatbdl szarmazé hibak kezelését, javitasat a Bank nem
véllalja, mindezekbdl szarmazé karokért semmilyen felelésség nem terheli.

11. Szerzoi jog védelme

Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jog, amely az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszerre vonatkozik, kizérélag a Bankot és az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszert kifejlesztd beszallitot illeti. A Szadmlatulajdonos a Szerzédés hatalyanak
idotartamara nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznélati jogot kap az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatara az ezekre vonatkozd szerzéi jog, és egyéb szellemi alkotashoz
fz6d6 jogok atruhazasa nélkdl.

A Szamlatulajdonos, Felhasznald a Szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza a Banktdl, illetve - a
Bank éltal elézetesen jévahagyatott kérddiv alapjan - az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram, SMS-Info
rendszert kifejleszté beszallité cégtél az Electra InternetBanking, Electra (gyfélprogram, SMS-Info
rendszerszolgéaltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegli kbzvélemény kutatas céljabdl, levélben, telefonon, vagy
egyéb elektronikus, illetve mas forméaju kommunikacios eszkdzén megkeresés érkezzen.

A Szédmlatulajdonos, és a Felhasznald a Bankhoz megkiildott irdsbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jelleg(
megkeresések letiltasara.

12. Dijak, egyéb koltségek

A Bank az Elektronikus szolgaltatasok biztositasaért, valamint az igénybevételéért dijat, koltséget, jutalékot
(tovabbiakban: Dijak) szamit fel.

A Bank az &ltala felszamitott dijak esedékességérdl a Lakossagi és pénzforgalmi bankszamlakrél szol6 Altalanos
Szerzbdési Feltételekben tajékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben valamely Dij beszedésére annak esedékességekor
barmely okbdl nem kertil sor (pl. rendszerhiba vagy mas technikai ok), az utélagos terhelésrél Ugyfél minden esetben
kizardlag a szdmlakivonatén kap értesitést.
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A Dijak mértékét Elektronikus szolgéaltatasok igénybevétele esetén a Bank mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

Az Elektronikus szolgéltatas hasznalataval, Uzemeltetésével jard telefonvonal, Internet igénybevétel és kapcsolédd
egyéb mas kéltség az Ugyfelet terheli.

A Bank valamennyi altala megkotott szerzédés vonatkozasaban, flggetlenil a szerzédéskotés idépontjatdl, a
szerz6dés alapjan felszamitott Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és
maximum értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett elézd éves fogyasztoi arindex
mértékével — mddositani.

Flggetlenil a szerzddéskotés idépontjatdl az Egyéb informacids szolgaltatdsok, valamint az Elektronikus
szolgéltatasok igénybevétele kapcsan felszamitott Dijak, — nem a szamitasi médjat érinté elemei — egyoldall, a
Szadmlatulajdonos szamara kedvezétlen médositasara a Bank az aldbbiakban meghatarozott feltételek illetéleg
korilmények esetén jogosult.
e Ajogi, szabalyozdi kornyezet megvaltozasa
e A Szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Bank muikodési feltételeinek biztositasaban bekovetkezett
valtozas, és a mikodési koltségeinek és hatranyos valtozasa.

A Bank egyoldalu szerz6désmddositasi jogat megalapozé valtozas bekdvetkezése dGnmagadban nem jelenti azt, hogy
a Bank ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldall szerzé6désmodositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja maganak a
jogot, hogy a bekovetkezett kedvezdtlen valtozasok mértékénél lgyfelek szamara kedvezébb mértékben illetdleg a
valtozasok bekovetkezésének idépontjatdl tgyfél szamara kedvezdbb idépontban, tovabbéa az egyes lgyfélkorre
vagy termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait. Amennyiben a Bank él az tigyfelek szamara
kedvezétlen, egyoldald modositds jogaval, ugy azt, a moddositds hatalybalépését megelézéen 15 nappal
Hirdetményben kozzé teszi.

Nem mindsil egyoldall szerzé6désméddositadsnak, ha a Bank Uj szolgéltatasokat, pénziigyi eszkozoket vezet be.

A Szerzddé Fél tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatdsok sajadtossagai miatt a szolgaltatds lemondéasa esetén, a
Banknak joga van a szolgaltatas teljesitett, de még ki nem egyenlitett koltségeinek és dijainak a beszedésére.

13. Szerzédés modositasa, megsziinése

Jelen ASZF a Bank és a Szamlatulajdonos kozott létrejott Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egyiitt
értelmezendd. Az ASZF-et a Bank médosithatja, a modositast a hirdetményekkel azonos médon kozzé teszi. A Bank
jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositasra vonatkozé ajanlatat a Polgéri Bank a Honlapjan
valamint fidkjaiban az tgyfelek szdméra elérheté helyen kozzéteszi. A mddositas — feltéve, hogy a modositasra
vonatkozd ajanlat hosszabb idétartamot nem hataroz meg — az ajanlat meghirdetésétdl szamitott két honap mulva
hatalyba 1ép, kivéve, ha a Szerzédést a Szamlatulajdonos ezen idétartam alatt felmondja. A szerzédést a
Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen felmondhatja. A felmondasi idé alatt a
Szerzbdés az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a
Szédmlatulajdonos a felmondasi idd lejartaig a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el.

A Szamlatulajdonos tudoméasul veszi, hogy a jelen ASZF 3. pontjaban meghatéarozottak szerint az altala megbizott
Felhasznalot a fizetési/pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre a Felhasznaloi adatlapon bejelenti.

Electra InternetBanking, Electra ugyfélprogram rendszerhez valé felhasznéldi bejelentkezés csak a fenti
szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan van maéd, a Felhasznaléi adatlapon is megjeldlt jogosultsagi szintig.

A Szerzbdés az alabbi esetekben és modon szlinik meg:

e a Bank és a Szamlatulajdonos a Szerzédést kozos megegyezéssel meghatdrozott hatarnapon
megszintetik;

e a Szerzédés felmondasat a Bank rendes felmondassal két hénap felmondasi idé6 mellett, irasbeli
nyilatkozattal kezdeményezi;

e a Szdmlatulajdonos a Szerzédés felmondasat rendes felmondassal egy honap felmondasi idé mellett
irasbeli nyilatkozattal kezdeményezi;

e a Szémlatulajdonos a jelen Szerzédésben véllalt kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte
a Bank a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondja;

e a Szamlatulajdonos valamennyi szamlaja barmely okbdl megsziinik, ebben az esetben a megsziinés
idépontjaban azonnal;

e aBankvagy a Szdmlatulajdonos jogutdd nélkul megszinik;
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e  atermészetes személy Szamlatulajdonos halalaval

e a Szamlatulajdonossal szembeni meginditott csédeljaras keretében a Bankhoz bejelentésre keril az
az értékhatar, amelyet meghalad6 pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfelligyelé hozzajarulasaval
fogadhatodak el.

A Szerz6édés megsziinésének idépontjatdl a Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info
rendszer hasznalatanak lehetéségét megszinteti. A Bank jogosult visszautasitani azokat az elektronikus
megbizasokat, amelyek a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetdk.

A Bank jogosult a vonatkozd hirdetményt sajat Uzleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian méddositani.
A modositdas hatalybalépését megelézéen legaldbb két hoénappal a Bank hirdetmény forméjaban a
www.polgaribank.hu honlapon kdzzéteszi, valamint a bankfiokokban az Ugyfelek szamara elérheté helyen
kifiggeszti.

A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szadmlatulajdonos a mddositott hirdetmény
hatélybalépését megel6zéen a Bankhoz irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el és ezért a
Szolgaltatasi Szerzédés felmondasat kezdeményezi.

A kiegészitd szolgaltatas szerz6dését a Bank azonnali hatéllyal felmondja, ha:
e Az Ugyfél az adatvédelmi szabalyokat sdlyosan megszegi, vagy az adatok jogtalan felhasznalasa,
adathamisitas, jogszer(tlen méasolat készités ténye felmerdl.
e Arendszert a Szdmlatulajdonos illetéktelen harmadik személynek atadta.
e Aszerzédésben és a kiegészitd Uizletszabalyzatban foglaltak szabalyokat az Ugyfél megszegi.
o Az Ugyfél a Bank 4ltal biztositott adatkapcsolatot a szerzédésben foglaltakon kiviil mas célra is igénybe
vette, illetve mas szamara is dtengedte.
A szolgéltatas megsz(inése utan az Electra Ggyfélprogram kliens moduljanak egyszeri szoftver dija az Ugyfél altal
nem igényelhetd vissza.

A szoftver készitéit a szerzdi jogvédelem a szerzédés hatalydnak megszinése utdn is maradéktalanul megilleti.
A szerz6dd fél koteles biztositani, hogy a Bank informatikusa (vagy a megbizott alvéllalkozd) a telepitett program
felhasznaloi géprél tortént kitorlésének tényét ellenérizhesse.

14. Vegyes rendelkezések

A szamlavezetéssel, illetve a fizetési/pénzforgalmi szamlat érintd, a pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatban
felmerilt reklaméaciét a szdmlatulajdonos megteheti:

e személyesen és irasban nyitvatartasi ido alatt barmelyik bankfiokban (fiékok elérhetosége,
nyitvatartasi ideje: www.polgaribank.hu/kapcsolat),

e postai tton: 4090 Polgar, H8sok utja 8 vagy 4091 Polgar, Pf.: 43,

o telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil 00.00-24.00-ig: +36 18 728-999

e aBank honlapjardl letdlthetd panaszbejelentés nyomtatvanyon
(www.polgaribank.hu/panaszugyintezes pénziigyi szervezethez benyujtandd panasz nyomtatvany),

e elektronikus levélben: titkarsag@polgaribank.hu

A Felek kotelezettséget véllalnak arra vonatkozdan, hogy a szerzédésbdl eredé jogvitakat megkisérlik polgari peres
eljarason kiviil, targyalasos Uton rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a fogyaszténak mindsilé Szamlatulajdonos a Magyar Nemzeti Bank mellett
mkodoé Pénzligyi Békéltetd Testllethez fordulhat panaszaval.

e Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

e Levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172

e  Tel: 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776,

e E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Elektronikus Uton Ugyfélkapun keresztil: www.mo.hu oldalon.
Az OVR rendelet szerinti online mdédon kotott szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban az online vitarendezési
platformon keresztul a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.
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Fogyaszténak nem minésilé Ugyfél, amennyiben az altala benyujtott panasz elbirdlasdval nem elégedett,
jogorvoslatként a polgari perrendtartas szabalyai szerint teriletileg illetékes Birosaghoz fordulhat.

Szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejové jogviszonyra a magyar jog eléirdsai az irdnyaddk. A Bank feleléssége
szandékos kotelességmulasztasra és/vagy sulyos gondatlansagra korlatozddik, melyet a kérosultnak kell
bizonyitania.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a lakossagi Keretszerzédés, a Bank
Uzletszabalyzata, a Pénzforgalmi szolgéltatas nydjtasarél szél6 2009. évi LXXXV, térvény, a Hitelintézetekrél és
pénzlgyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
térvény rendelkezései az irdnyadodak.

Polgari Bank Zrt.
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