ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Deviza lakossagi szamlak, lekotott betét szamlak vezetéséhez

A Polgari Bank Zartkdrien MUkodo Részvénytarsasag (tovabbiakban: Bank, székhelye: 4090 Polgar, Hosok Utja 8. sz., cégjegyzékszama: 09-10-000511,
ado6széama: 24800880-2-44 ) a hatalyos jogszabalyi eldirasok figyelembevételével fizetési szamlat (a tovabbiakban: fizetési szamla) nyit és vezet,
valamint lekotott szamlat kezel.

1) Fogalom meghatarozasok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasa tekintetében:
Azonnali Fizetési Rendszer (AFR): A GIRO Zrt. altal mGkodtetett azonnali tutalasi megbizasok teljesitésére szolgald belfoldi forint fizetési elszamolasi
rendszer, amelynek sordn a megadott fizetési megbizas a jogszabalyban (35/2017 (XIl.14.) MNB rendelet) meghatarozott idétartamon belul teljesul.
Azonnali atutalasi megbizas: Belfoldi fizetési forgalomban az az egyedi, forint 6sszegre sz6196, a forintban vezetett Bankszamla terhére megadott
legfeljebb 10.000.000 Ft, azaz tizmillié forint 8sszeg(, terhelési napot nem tartalmazo atutalasi megbizas, amelyet az Ugyfél informaciétechnolégiai
eszkdz, tavkozlési eszkdz Utjan nydjt be, és azt a pénzforgalmi szolgaltaté emberi beavatkozast nem igénylé mddon dolgozza fel, és az, — kivéve ha
azt Fogyasztd nyujtja be - nem mindsil Kotegelt megbizasnak.
Fizetési szamla: Fizetési mUveletek teljesitésére szolgéld, a pénzforgalmi szolgéltatd egy vagy tébb lUgyfele nevére megnyitott szdmla, ideértve a
bankszamlat is. Lakossagi Keretszerz6dés alapjan megnyitott latra sz616 szémla, amely a szdmlatulajdonos pénzkoveteléseinek és pénztartozasainak
nyilvantartasara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy javara — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi jogszabalyokban
meghatarozott barmely fizetési moéd alkalmazhaté.
Deviza szamla: olyan fizetési szamla, amelyet a Bank nem forintban, hanem az ligyfél altal meghatarozott konvertibilis devizanemben vezet. A szamlan
deviza 0sszeg helyezheté el, és a nyilvantartas is deviza pénznemben torténik. A valaszthaté devizanemek a mindenkori hatalyos hirdetményben
vannak feltlintetve.
Deviza utalas: a Bank deviza utalasnak tekint minden belfoldre és kuilféldre devizaban inditott fizetési megbizast, valamint a kilfoldre forintban inditott
atutalasokat.
Deviza belféldi: az a természetes személy, akinek az illetékes magyar hatdsag altal kiadott érvényes személyazonositd igazolvanya van, illetve azokkal
rendelkezhet és az a vallalkozés és szervezet, amelynek székhelye belfoldon van, ideértve a kiilfoldi allampolgar 6néllé magyarorszagi vallalkozasat
(egyéni vallalkozét és az onfoglalkoztatdt) is, tovabba a kilfoldi székhelyl vallalkozds magyarorszagi fidktelepét, valamint egyéb a Tékepiaci
torvényben meghatarozott szervezeteket.
Deviza kiilféldi: a természetes személy, akinek nincs az illetékes magyar hatosag éaltal kiadott érvényes személyazonosité igazolvanya, és azzal nem
is rendelkezhet, valamint az a vallalkozas és a szervezet — jogi formajatdl fliggetlenil —, mely székhelye kilféldén van, a devizabelfoldi vallalkozas és
szervezet kilfoldon mikodé fidktelepe, a kulfoldi székhely( véllalkozas magyarorszagi fidktelepe, ha a fidktelepet vdmszabad terlleten létesitették.
Szamlatulajdonos: A szdmlavezetd hellyel szamlaszerzédést kotd fél.
Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési mlivelet targyat képezé pénz jogosultja.
Rendelkezésre jogosult: A szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabaly alapjan eljarni jogosult, illetve a szdmlatulajdonos altal meghatalmazott.
Fizet6 fél: az a jogalany,

e aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jova vagy

e aki a fizetési szdmla hidnyaban fizetési megbizast ad, vagy

e akinek a fizetési szamlajat hatdsagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik.
Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy. Nem mindsdil
fogyasztonak az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, a gazdasagi tarsasag, a jogi személyek és jogi személyiség nélkili szervezetek, a
tarsashazak.
Elektronikus uton benyujtott fizetési megbizas: A Szamlatulajdonos altal elektronikus Gton, elektronikus alirassal - a vonatkozd Szolgaltatasi
szerz6dés alapjan igénybe vett Electra (Ugyfélprogram/Internet Banking) Ggyfélprogramon keresztiil — a Bankhoz benyujtott fizetési megbizas.
Koétegelt megbizas: Minden olyan atutalasi megbizas, amikor a Fizetd féltdl a Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz egyidejlleg egynél tobb fizetési
megbizas érkezik be elektronikus csatornan, vagy a Fizet6 fél egyidejlileg egynél tobb fizetési megbizast hagy jova.
Atutalas: a Fizetd fél (Kotelezett) rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amely soran a szamléjat a Kedvezményezett (Jogosult)
javara megterhelik. Atutalasnak mindsil tovabba a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés — egyiitt: elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok —, mely
tekintetében a Fizetd felet nem illeti meg a jovahagyas, illetve helyesbités joga.
Masodlagos azonosité: a rendelkezésre jogosult altal a szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd Utjan a kozponti
adatbazist mikodtetd szervezet részére megadott egyedi azonositd, amely a szamlatulajdonos fizetési szamlaja egyértelm( azonositasara szolgal.
K6zponti adatbazis: a Szamlatulajdonos vagy a Masodlagos azonositét rogzité/modositd személy nevének, a Masodlagos azonositoval érintett
Bankszamla IBAN-janak, és a hozzarendelt Masodlagos szdmlaazonositénak a nyilvantartasa, mely nyilvantartast a GIRO vezeti — az adott Bankszamla
torléséig, vagy az erre vonatkozdé hozzajarulas visszavonasdig, vagy az éves adatellendrzés sikertelensége idépontjdig vagy a Bankszamla
megszlnéséig.
Hitelesités: Olyan eljaras, amely lehet6vé teszi a pénzforgalmi szolgéltatd szamara, hogy azonositsa az Ugyfél kilétét, vagy a készpénz helyettesité
fizetési eszkoz, ezen belll az Ggyfél személyes bejelentett adatai hasznalatanak érvényességét.
IBAN szam: (International Bank Account Number): egységes felépitésii nemzetkozi pénzforgalmi jelz6szam, ami a fizetési szamlak jeldlésére, illetve a
fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara szolgal.
SWIFT koéd: (BIC kdd): nemzetkozi atutalasi forgalomban a bankok egyedi azonositéja.
Lekotott betétszamla: A szamlatulajdonos altal a magasabb hozam elérése céljabdl rendelkezésre all6 szabad pénzeszkdzeinek elhelyezése
érdekében nyitott alszamla. Betét elhelyezésének, a lekotott betétszamla megnyitasanak feltétele, hogy az tgyfél a Banknal fizetési szamlaval
rendelkezzen.
Banki munkanap: Az a nap, amelyen az tigyfél pénzforgalmi szolgaltatéja fizetési mivelet teljesitése céljabol nyitva tart.
Ertéknap; Az a nap, amelyet a pénzforgalmi szolgaltato a fizetési miiveletek esetében (a fizetési szamla javéra, vagy a fizetési szamla terhére elszamolt
pénzdsszeg utan) a kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.
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Terhelési nap: Az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgaltat6 az altala a fizetd fél részére vezetett fizetési szamlan nyilvantartott kdvetelést a fizetési
megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti.

2) Lakossagi keretszerz6dés megkotése, illetve a fizetési szamla megnyitasa
A Bank fizetési szamlat nyit és vezet a természetes személy tigyfeleknek (a tovabbiakban: szamlatulajdonos) részére.

A Bank fizetési szamlat kis- és nagykoru személynek egyarant nyithat. Kiskortak részére az aldbbi médon vezethet? fizetési szamla:

a) a 14. életévét be nem toltdtt kiskorl (a Ptk. szerint cselekvéképtelen természetes személy) nevében a torvényes képviseldje nyithatja meg a
bankszamlat, a szamlaszerzédést & irhatja ald, és csak 6 rendelkezhet érvényesen a szamla felett a kiskord nevében,

b) a 14. életévet betdltott, de 18. életévét be nem toltott kiskorl (a Ptk. 12. §. szerint korlatozottan cselekvéképes személy) jognyilatkozatot tehet,
tehat sajat nevében nyithat fizetési szamlat, a szerz6dést alairhatja, de a szerzédés csak a torvényes képviseldje hozzajarulasaval vagy utdlagos
jovahagyasaval valik érvényessé.

A 14. életévét be nem toltdtt természetes személy azonositdsa megegyezik a 18. életévét betdltott személy azonositdsaval. (személyi azonositd
igazolvanya vagy Utlevele és lakcimet igazold hatésagi igazolvany).

A fizetési szamla a szamlatulajdonos devizadllomanyéanak kezelésére szolgal.

A Bank Hirdetményben teszi k6zzé, hogy mely kiilféldi konvertibilis pénznemekben nyit fizetési, illetve lekétott betét szamlat.

Egy szdmlatulajdonosnak tébb azonos, illetve kiilénb6z6 pénznemben megnyitott latra szol6 fizetési szamlaja/lekotott betétszamldja is lehet.

A fizetési szamla, illetve lekotott betétszdmla vezetését a Bank a szamlatulajdonossal, vagy torvényes képviseléjével megkotott lakossagi
Keretszerzddés alapjan és annak keretei kdzott vallalja.

A Bank a lakossagi Keretszerzédésben, illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott médon, a fizetési szamlan nyilvantartja a
szamlatulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkozoket, teljesiti az azok terhére érkezé fizetési megbizasokat, tovabba jovairja a szamlatulajdonos javara
érkezd pénzeszkozoket.

A Bank a fizetési szdmla megnyitasat, illetve betét elhelyezését a jogszabalyokkal 6sszhangban meghatarozott igazolé okmanyok benyujtasahoz koti.
A szamla megnyitasanak el6feltétele, hogy a természetes személy szamlatulajdonos — adott esetben térvényes képviseléje — személyesen megjelenjen
a szamlanyitas helyszinén és személyazonositasra szolgald, a szamla megnyitadsadhoz sziikséges valamennyi informaciot, adatot a Bank részére megadija,
valamint a Bank altal / jogszabalyban meghatarozott dokumentumokat bemutassa. A Bank jogosult a Szamlatulajdonos altal szolgaltatott adatok
valodisagat a rendelkezésére 4ll6 torvényes eszkdzokkel ellendrizni.

A Bank a lakossagi keretszerzé6dés megkotésekor — amennyiben a fizetési szamla nyitasa a szamlatulajdonosnak a Bankkal az elsé Gizleti kapcsolata —
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 torvénynek (pmt.) megfeleléen a szamlatulajdonos,
képviseldje, meghatalmazottja azonositasat a Bank elvégzi, a jogszabaly altal eldirt adatokat rogziti. A szamlatulajdonos, képviseldje, meghatalmazottja
a jogszabalyban meghatarozott esetekben koteles a tényleges tulajdonosi nyilatkozatot (TTNY) kitolteni.

A Bank a rendelkezésére bocsatott adatokat a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

A szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a szamlatulajdonos, képvisel6je, meghatalmazottja kételes az altala a Bank rendelkezésére bocsatott
azonosité adatokban bekovetkezett barmely valtozasrél 5 (6t) munkanapon beliil értesiteni a Bankot. A tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabol szarmazoé karok kockazatat a szamlatulajdonos viseli.

3) Rendelkezés a fizetési szamla felett

A fizetési szdmla felett teljes korGen a szdmlatulajdonos(ok), illetve a 14. életévét be nem toltott kiskorl esetében a torvényes képviseldje, valamint a
meghatalmazas erejéig a meghatalmazottak rendelkezhet(nek).

A lakossagi fizetési szamla feletti rendelkezés mddja 6nall6. Két személy 06nallé rendelkezési jogosultsdgdhoz kotott szamla esetén a
szamlatulajdonosok a két néven vezetett kozos szamlara érkezé Gsszegekrdl kilon-kulon rendelkezhetnek. A kilon-kilon rendelkezés szamlan a
rendelkezési jogosultsag modjan valtoztatni (pl.: ha az egyik szamlatulajdonos a masikat a rendelkezésbél ki akarja zarni) csak egyuittesen lehet. K&zos
szamla esetében a szédmlatulajdonosok/tarstulajdonos jogaikat és kotelezettségeiket egyetemlegesen jogosultak gyakorolni, illetve kotelesek
teljesiteni.

A szamlatulajdonos, vagy torvényes képviseldje a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultak nevét és aldirds mintajat, valamint a rendelkezés
maodjara vonatkozd egyéb kikotéseket az erre a célra szolgalo és a Bank altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon (a tovabbiakban: alairas bejelentd
karton) koteles bejelenteni (dllandé meghatalmazottak).

Az éallandé meghatalmazottak bankszamla feletti rendelkezési jogosultsdga az aldbbi miveletek kivételével megegyezik a szémlatulajdonos
jogosultsagaval:

e aszamlamegszlntetés;

e aszamla felett rendelkezék kérének megvaltoztatasa (Ujabb meghatalmazottak bejelentése, illetve a meglévé meghatalmazottak torlése);

e abanktitoknak minésilé adatok kozlésére felhatalmazas megadasa;

A szémla feletti rendelkezési jogosultsag attdl a naptdl kezdve hatélyos, amikor a szamlatulajdonos a megfelelen kitoltott alairas bejelentd kartont a
Banknal benyujtotta, és azt a Bank érvénybe helyezte.

Amennyiben a devizakilféldi szdmlatulajdonos szamlgja feletti rendelkezésre vonatkozé meghatalmazast — nyilatkozatot — kulféldon allitottak ki, azt
teljes bizonyitd ereji maganokiratként a Bank csak akkor koteles elfogadni, ha azt a kiallitas helye szerint illetékes magyar kiilképviselet hitelesitette.
A szamla feletti rendelkezésre vonatkozd meghatalmazas lehet eseti (egy alkalomra sz619) is, mely a meghatalmazé okiratban meghatéarozott megbizas
egyszeri elvégzésére jogosit. A Bank az eseti meghatalmazast csak abban az esetben fogadja el, ha a szamlatulajdonos kdzokiratban, vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratban adta oly mddon, hogy az egyértelmien tartalmazza a meghatalmazott személyazonossaganak megallapitasdhoz
sziikséges adatokat és a rendelkezési jog konkrét tartalmat.

A Bank a szdmla feletti rendelkezésre meghatalmazott személy azonositasat a vonatkozé jogszabalyok alapjan elvégezi és a jogszabalyok altal eléirt
adatokat rogziti. A Bank rendelkezésre jogosult személytdl csak azutdn fogad el rendelkezést, ha azonositdsa mar megtortént.

A rendelkezésre bejelentett személyekben tortént valtozasokat, Uj személyek bejelentését a szamlatulajdonos kizardlag Uj alairas bejelentd karton
kitoltésével kezdeményezheti.

A szamla feletti rendelkezési joggal meghatalmazott személyek rendelkezési jogosultsagat a Bank mindaddig érvényben lévének tekinti, amig az
alairasi jogban beallott valtozast (mddositas, torlés) a szamlatulajdonos a szamlavezeté hellyel irasban nem kozli.
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A Bankszamla feletti rendelkezési jog magaban foglalja a Masodlagos azonosito feletti rendelkezési jogot is.

Meghatalmazds nem adhaté Masodlagos azonosit6 megadasara, moddositasara, torlésére, vagy ezen jogok Rendelkez6tdl vald
megvonasara/visszaadasara

A nagykord szamlatulajdonosnak joga van elhaldlozas esetére kedvezményezettet megjeldlni, mely esetben a fizetési szdmlan kezelt 6sszeg nem
tartozik a szamlatulajdonos hagyatékahoz, a kedvezményezett a fizetési szamlan 1évd 6sszeg és a fizetési szamlardl lekotott betét felett a hagyatéki
eljaras lefolytatasatdl fliggetlendl rendelkezhet. A kedvezményezetti jeldlésnek egyértelminek kell lennie, az semmilyen feltételhez nem kotheté.
Kedvezményezett a fizetési szdmla egyenlegére vonatkozdan (ideértve a szamlardl lekodtott betéteket is) jeldlhetd meg. A szamlatulajdonos
elhaldlozésa esetén - a szamlatulajdonos eredeti halotti anyakdnyvi kivonatdnak bemutatdsa utdn - a fizetési szamlan 1évé egyenleggel a
kedvezményezett rendelkezhet. A kedvezményezett rendelkezése csak a fizetési szamla megsziintetésére és a fizetési szamlan 1évé 6sszeg kifizetésére
vagy atutalasara vonatkozhat.

A Bank a koz0s szamlanyitast (tulajdonos/tarstulajdonos) ugy tekinti, hogy a szamlatulajdonosok nyilatkozatot tettek, hogy egymast jeldlték meg
egyedilli kedvezményezettként. K&zds szamla nyitasa esetén harmadik személy kedvezményezetti megjel6lése nem lehetséges. Amennyiben a
szamlatulajdonosok részesedési aranyt nem jeldlnek, meg, tulajdoni hanyaduk egyenlé.

A rendelkezés alapjan az egyik szdmlatulajdonos elhaldlozésa esetén a_ szamlakovetelés nem tartozik a szamlatulajdonos hagyatékahoz, -a
kedvezményezett (tarstulajdonos) a halal tényének hitelt érdemlé igazolasat kovetéen - a ra atruhazott szamlakovetelés tekintetében hagyatéki
eljaras lefolytatasa nélkil jogosult rendelkezni.

Szamlatulajdonos elhaldlozésa esetén — annak hitelt érdemldé tudomasszerzés esetén (halotti anyakonyvi kivonat, kdzjegyzdi valamint egyéb hatdsagi
megkeresés stb.) a Bank a szamla megbizasait megszlntnek tekinti és a szamlat zaroltként kezeli. Kedvezményezett jel6lés hianyaban a Bank a jogerés
hagyatékatadd végzésben, vagy jogerds 6roklési bizonyitvanyban meghatarozott 6rokdsként megnevezett személlyel/személyekkel elszamol, mely
soran az 6rokos jogosultsaga kizardlag a fizetési szamlan 1évé egyenleg kifizetésére vagy atutalasara valamint a szamla megsziintetésére vonatkozik.
Amennyiben a szamlatulajdonos elhaldlozasat megelézden, vagy azt kovetden a szamlan koltség, jutalék felszamitasabdl eredéen negativ egyenleg
keletkezik, ezen negativ egyenleget a bank hitelként kezeli, melyet a Bank jogosult az 6rokdssel szemben érvényesiteni.

4) A fizetési megbizasok teljesitésének altalanos szabalyai

A Bank a fizetési megbizasok teljesitése soran - jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve - kizarélag a megbizé fizetési megbizasban foglalt
rendelkezései szerint jar el.

A szamlatulajdonosnak a fizetési megbizasokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyokon, az egyes fizetési médok esetében a hatalyos
pénzforgalmi jogszabélyokban rogzitett, a teljesitéshez sziikséges adattartalom feltiintetése mellett kell megadnia. A Bank - térités ellenében - a
nyomtatvanyokat a szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja, és csak az e nyomtatvanyokon adott megbizésokat fogadja el teljesitésre.

A nyomtatvanyokat jol olvashaté mddon, javitas nélkul kell kitolteni, valamint a Banknal bejelentett modon alairni.

Ha a fizetési megbizas a jogszabalyokban eléirt kovetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja.

A hidnyosan vagy pontatlanul adott megbizasokért a Bank felelésséget nem véllal és az ezzel kapcsolatosan felmerlé koltségekkel a szamlatulajdonos
fizetési szamlajat megterheli.

A Bank az Azonnali dtutalasi megbizas keretében érkezd 6sszeg jovairasat visszautasitja — a visszautasitas okanak kozlésével —, ha a fizetési megbizas
a Fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdja altal tortént atvétel idépontja és a Bankhoz érkezés idépontja kozotti idétartam a 20 (husz) masodpercet
meghaladja. Az errdl sz6l6 tajékoztatast a fizetési miveletrdl torténd értesiilését kovetden haladéktalanul elkildi a Fizetd fél szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatonak

A Bank szoban vagy telefonon keresztul kozolt, illetve e-mail tizenet formajaban tovabbitott fizetési megbizast nem fogad el. A Bank a személyesen
benyujtott, vagy postai Gton feladott, illetve — vonatkozo szerzddés kiegészités megkdtése esetében, az abban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
- elektronikus Uton érkezett megbizasokat veszi at.

A fizetési megbizasokat a Bank azok beérkezésének sorrendjében atvettnek tekinti, a fizetési megbizas atvételének idépontjat (év, ho, nap, 6ra, perc)
a fizetési megbizason rogziti és tarolja. A fizetési megbizasokat a Bank — a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok, torvények vagy a szamlatulajdonos
eltéré rendelkezésének hidnyaban - az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére vonatkozbéan a Bank nyilvantartasa az irdnyadd. A
készpénzfizetési megbizasokat — a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok altal kotelezéen sorba allitott fizetési megbizasok kivételével — a Bank azonnal
teljesiti, tekintet nélkll az egyéb beérkezett, rogzitett tételekre.

A Bank a fizetési megbizast akkor teljesiti, ha a megbizason lévé alairas(ok)nak a szamla felett rendelkezésre jogosult(ak) bejelentett alairasaval vald
azonossag megallapithato.

Amennyiben a hatalyos jogszabalyok alapjan az azonositasnak a kotelezé esete all fenn, a Bank akkor teljesiti a megbizast, ha a megfelel azonositast
el tudta végezni.

A Bank a szamlatulajdonos fizetési megbizasainak teljesitése érdekében jogosult kdzrem(kodd tevékenységét igénybe venni. Ha a kézrem(kodd
felel6sségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat korlatozza, a Bank felel6ssége a kozremUkodo felelésségéhez igazodik.

A Bank nem felel az olyan kéarokért, amelyek er6hatalom, bel- vagy kilféldi hatosagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa folytan kovetkeznek be.

A Bank a megbizasi dijak, jutalékok, kamatok mértékét, tovabba az alkalmazott arfolyamokat, az egyes fizetési modoknal alkalmazott teljesitési
hatariddket, egyes egyéb szamlavezetési feltételeket Hirdetményeiben teszi kozzé.

5) Fizetési megbizasok jovahagyasa

Fizetési megbizasok teljesitését - a hatdsagi atutalds és az atutaldsi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — a Bank akkor teljesiti, ha a
szamlatulajdonos, mint fizetd fél azt elézetesen jévahagyta. A fizetési megbizas jovahagyasa, tobb fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd egyittes
jovahagyasa a szamlatulajdonos el6zetes nyilatkozata alapjan torténik. A fizetési megbizas teljesités szamlatulajdonos altali elézetes jovahagyasanak
a Bank a fizetési megbizas a Banknal bejelentett mddon torténd aldirdsanak és benyujtasanak egyittes megtorténtét tekinti.

Csoportos beszedési megbizas teljesitésének a szamlatulajdonos altali elézetes jovahagyasa - ezen fizetési megbizés teljesitésének feltételélil szolgald
— Felhatalmazés csoportos beszedési megbizés teljesitésére, a felhatalmazas médositasa, megsziintetése formanyomtatvany vagy a szolgéltatd/partner
altal készitett Felhatalmazo levél szamlatulajdonos altali - a Banknal bejelentett modon torténé - alairasaval és a Bankhoz nyilvantartasba vétel céljabdl
torténd benyujtasaval egyittesen valdsul meg.
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Felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas teljesitésének a szdmlatulajdonos altali el6zetes jovahagyasa a Felhatalmazo levél szamlatulajdonos
altal - a Banknal bejelentett moédon torténd - aldirasaval és a Felhatalmazé levél Bank altal torténd nyilvantartasba vételével egyittesen valdsul meg.
A nyilvantartasba vett Felhatalmazé levelet a Bank a Felhatalmazé levél alapjan benydjtott beszedési megbizas teljesités szamlatulajdonos altal torténd
elézetes jovahagyasanak tekinti.

A szamlatulajdonos a lakossagi Keretszerzédés alirasaval elézetesen jévahagyja egyrészt a Bank téves bejegyzésének a fizetési szamlan torténd
helyesbitését, masrészt a szamlavezetéshez kapcsolddd, a lakossagi Keretszerzédésben, valamint a lakossagi Keretszerz6dés mellékletét képezd
hatalyos Hirdetményben foglalt jutalék, koltség és dij lakossagi szamlan torténd elszamolasat.

A fizetési megbizas teljesitését a Bank altal tortént atvételét kdvetden a szdmlatulajdonos nem vonhatja vissza. Kivételt képeznek a szamlatulajdonos
altal terhelési nap megadéasaval kezdeményezett atutalasi megbizésok, ahol a szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését a Bankhoz eljuttatott,
a Banknal bejelentett mddon alairt rendelkezd levél forméajaban a terhelési napot megel6zé banki munkanap végéig kilén indoklas nélkil
visszavonhatja.

A fizetési megbizas kedvezményezettje altal kozvetlenil vagy szamlavezeté pénzforgalmi szolgéltatojan keresztil benyujtott fizetési megbizas
visszavonasat a teljesités napjan kizarélag a kedvezményezett, az altala kiallitott irasbeli hozzajaruld nyilatkozat benyujtasaval kezdeményezheti.

6) Fizetési médok

A Szamlatulajdonos fizetési szamléjaval kapcsolatban - ha a fizetési mddot jogszabaly kotelezéen nem irja elé - a kovetkezé fizetési modok
alkalmazhaték:
a) fizetési szamlak kozotti fizetési modok:
aa) atutalas:
- csoportos atutalas,
- rendszeres atutalas,
- hatoséagi atutalds, atutalasi végzés.
ab) beszedés:
- felhatalmazd levélen alapuld beszedés,
- véaltobeszedés,
- csekkbeszedés,
- csoportos beszedés,
- hataridds beszedés,
- okmanyos beszedés,
b) fizetési szamlahoz k6t6d6 készpénzfizetési modok:
- készpénzbefizetés fizetési szamlara,
- készpénzkifizetés fizetési szamlarol.

Deviza szamlarol Azonnali atutalasi megbizas nem indithato, viszont lehetéség van arra, hogy a szémla azonositasara masodlagos azonosité keriiljon
hozzarendelésre.

Masodlagos azonositora vonatkozo rendelkezések

A Bank - a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kivont pénzeszkzok elhelyezésére szolgald szamla kivételével - alapértelmezetten biztositja a
Fizetési szdamlahoz a Mésodlagos azonosité hozzarendelését a Szamlatulajdonos(ok) és a Fizetési szamla felett Rendelkezdk részére.

Mésodlagos azonositéként e-mail cim, mobiltelefonszam (EGT-allamra, mint féldrajzi terlletre utalé orszagkodot tartalmazé mobiltelefonszamot),
addszam (nem természetes személyek esetén, mely az allami add- és vdmhatosag altal megallapitott), addazonosito jel (az allami ado- és vamhatdsag
altal megallapitott) adhaté meg.

Egy Bankszamlahoz tobb Masodlagos azonosité is hozzarendelhetd, azonban egy adott Masodlagos azonositd kizarélag csak egy Bankszémlahoz
adhaté meg.

A rogzitett masodlagos azonosito érvényességi ideje: a rogzités napjahoz képest 1 teljes naptari év. A Masodlagos azonosité megadasa / mddositasa
/ torlése kizardlag személyesen, a Bankfidkokban, azok nyitvatartasi idejében kezdeményezhetd.

A Bank k&teles meggy6z6dni arrdl, hogy a Masodlagos azonositot bejelentd személy jogosult a Masodlagos azonosité bejelentésére/ modositasara /
torlésére, illetve az adott Méasodlagos azonositd hasznalatara, mellyel 6sszefiiggésben téle dokumentumok benyujtasat is megkovetelheti.

A Szamlatulajdonos, a Rendelkezd, a Térvényes képviseld az érintett bankszamlahoz Méasodlagos azonositot adhat meg, és az adatok tovabbitasahoz
sajat maga jarul hozza. A 14 év alatti szdmlatulajdonos nevében a masodlagos azonosité rogzitésére, modositasara, torlésére, adattovabbitasi
hozzajarulas felhatalmazasra Torvényes képviseldje jogosult.

Az adattovabbitashoz val6é hozzéjarulast a korabban Fizetési szamlahoz rendelt Masodlagos azonosité mddositaskor is meg kell adnia a mddositast
kezdeményezd Ugyfélnek. Az adattovabbitashoz vald hozzéjarulas - Lakossagi Fizetési szamla illetve egyéni vallalkozo vagy éstermelé Fizetési szamlaja
esetén, azaz természetes személy Szamlatulajdonos/Ugyfél esetén - a Masodlagos azonositd rendeltetésszer(i hasznalatanak sziikségszer( feltétele.
A Szamlatulajdonos a sajat, a Rendelkezd és a Torvényes képvisel6 Masodlagos azonositdjanak, a Rendelkezé és a Torvényes képviseld kizardlag a
sajat Masodlagos azonositéjanak torlését kezdeményezheti.

A Szamlatulajdonos / Rendelkezd / Térvényes képviseld csak a személyéhez kétédé Masodlagos azonositét adhat meg. A Masodlagos azonositd akkor
kerul befogadasra a Bank részérél, és a GIRO felé — az MNB rendeletben eléirt hatéridében - tovabbitasra, ha adott személy a Masodlagos azonosito
ilyenként vald hasznalatara, médositasara vagy torlésére jogosult, illetve a Masodlagos azonositéval rendelkezni jogosult természetes személy az
adattovabbitashoz az MNB rendelet szerinti hozzajarulé nyilatkozatat megadija.

A Masodlagos azonosité rogzitése és torlése a Kdzponti adatbazisban a GIRO altal torténik, a Bank altali atadast kovetben.

A Bank a Mésodlagos azonositot, és sziikséges adattartalmat az Ugyfél jogosultsagardl valé eredményes meggy6zédést kévetd 1 6ran beliil tovabbitja
a GIRO részére.

Az adott szdmlahoz kapcsoldodd Masodlagos azonositokra vonatkozo tajékoztatas a Bank fidkjaiban, azok nyitvatartasi idejében vehetd igénybe.

A Szamlatulajdonosok/rendelkezék hozzajarulnak ahhoz, hogy a szamla felett rendelkezésre jogosult személy részére a Bank tajékoztatast adjon a
szamlahoz kapcsolt masodlagos azonositéra vonatkozdan.

Bank a masodlagos szamlaazonositéra vonatkoz6 bejelentése atvételétdl szamitva évente egyeztet a fizetési szamlahoz rendelt masodlagos
szamlaazonositdk érvényességérdl Ugy, hogy a rendelkezésre jogosultnak a masodlagos szamlaazonosité hozzarendelésére vonatkoz6 korabbi
bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele napjanak szamanal fogva megfelelé napig beszerzi. A pénzforgalmi szolgéltaté az évenkénti
egyeztetésre eldirt hataridé lejartat legalabb 30 nappal megelézden értesiti a szamlatulajdonost az adategyeztetésrdl, valamint az adategyeztetés
elmaradasanak kdvetkezményérél.
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Amennyiben az adategyeztetés az értesités ellenére az ott meghatarozott hataridében nem toérténik meg, a masodlagos szamlaazonosité a hataridé
lejartat kovetd napon 0 drakor érvényét veszti. Ezt a tényt a Bank haladéktalanul jelzi a K6zponti adatbazis mikddtetését végzd szervezetnek, amely
azt haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbol.

Amennyiben a Rendelkezé/Tarstulajdonos/Térvényes képviseld Fizetési szamla feletti rendelkezési joga megszinik, Ugy az éltala a szamlahoz rendelt
valamennyi Masodlagos azonosito torlésre kerdil.

Barmely fizetési/pénzforgalmi szamlahoz regisztrélt, hatélyban 1évé méasodlagos azonosité mas (Barmely pénzforgalmi szolgaltatd altal vezetett)
A Fizetési szamla megsz(inésével a hozza rendelt 6sszes Masodlagos azonosité torlésre kerdl.

Amennyiben a Bank valamely, az ASZF hatalya ala esé szolgaltatas nyGjtasa soran a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasat veszi igénybe, vagy kozvetiti, e
vonatkozasban a Magyar Posta Zrt. megfelelé szerzédési feltételei (lizletszabalyzata, egyéb szabalyzatai) is irdnyaddnak tekintenddk.

7) A fizetési megbizasok teljesitésének szabalyai

Altalanos szabalyok

A Bank a fizetési megbizas teljesitési hataridejét — a szdmlatulajdonos/kedvezményezett altal megjelolt késébbi idépont (teljesitési datum), vagy
jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - a fizetési megbizas atvételének idépontjatol szamitja.

A fizetési megbizas atvételének idépontja az, amikor a szamlatulajdonos, mint fizeté fél kozvetlenll vagy a kedvezményezett altal vagy a
kedvezményezetten keresztil kdzvetve benyujtott fizetési megbizasa a Bankhoz beérkezett. A nem munkanapon beérkezett fizetési megbizast a Bank
a kovetkezd banki munkanapon atvettnek tekinteni.

Ha a Bank torvény vagy a szamlatulajdonossal tortént megallapodés alapjan a fizetési megbizast sorbadllitja, a teljesitési hataridék szamitasa
szempontjabdl a fizetési megbizas atvételének idépontja az az idépont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) szikséges fedezet a szamlatulajdonos
fizetési szamlajan rendelkezésre all.

A teljesitési hataridd szamitdsa szempontjabol az atutalasi végzés atvételének idépontja az az idépont, amikor az atutalasi végzés alapjan a Bank
atutalasi kotelezettsége — ide értve az atutalasi végzésen alapuld kifizetést és az atutalasi végzésben megjelolt pénzosszeg visszatartasat is - beall.
Ha a fizetési megbizas benyujtasa ,Terhelési nap” feltlintetésével torténik, a fizetési megbizas atvételi idépontja az az idépont, amikor a terhelési
napon a fizetési megbizas teljesitéséhez vagy részteljesitéshez sziikséges fedezet a fizetési szamlan rendelkezésre all.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitése soran - jogszabalyban meghatérozott eseteket kivéve - kizardlag a fizetési miveletet kezdeményezd
szamlatulajdonos altal a fizetési megbizasban foglalt rendelkezései szerint jar el.

A hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve a felek eltéré rendelkezésének hidnyaban a fizetési megbizas teljestlésének idépontja az a nap, amikor
a pénzosszeget az atutalas, illetve a beszedési megbizas kedvezményezettjének a fizetési szamlajan jovairjak.

A fizetési szamlara torténd készpénzbefizetés vagy a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetés akkor teljesil, amikor a készpénzt a Bank pénztaranal
be- vagy kifizetik.

Amennyiben a fizetési megbizas a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok elbirdsaiba ttkozik, és a Bank ezt észleli, a fizetési megbizas teljesitését
megtagadja. Ha a Bank a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok eldirasai alapjan a fizetési megbizas teljesitését legkésdbb a fizetési megbizas atvételét
koveté banki munkanapon visszautasitja, a visszautasitas okat kozli és az okmanyokkal vagy ellenjegyzéssel ellatott fizetési megbizast és az
okmanyokat visszakldi, egyéb papir alapu és elektronikusan benyujtott megbizasok esetén a visszautasitasrol szolo értesitést kald.

A megbizasok teljesitésének pontos rendjérél, valamint a fizetési megbizasok jovairasanak varhatoé idépontjardl a hatalyos Hirdetmény ad Utmutatast.
A Bank a téves bejegyzés helyesbitését nem tekinti fizetési mlveletnek. A téves szdmlavezetdi bejegyzésbdl eredd barmely irdnyl eltérés a fizetési
szamla egyenlegében nem eredményezhet a szamlatulajdonos vagyonaban beéllé valtozast. Ennek megfeleléen a Bank joga és kotelessége a sajat
tévedésén alapuld jovairas vagy terhelés esetén a téves bejegyzést — eléviilési idén belll — a szdmlatulajdonos kilon rendelkezése nélkil minden
egyéb, a szamlatulajdonos szamlajat érinté fizetési megbizast — az elénydsen rangsorolt hatdsagi atutalast és atutalasi végzést, valamint az egyéb
szerz6dési viszonybdl szarmazd zarolast megel6zden - helyesbiteni. A helyesbitésrél a Bank az ok megjel6lésével utdlag tajékoztatja a
szamlatulajdonost.

A fizetési megbizasok kozil a Bank elészor - a szamlatulajdonos rendelkezése és az altala meghatérozott sorrendre tekintet nélkil - a hatélyos
pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltak alapjan benyujtott hatdsagi atutalas és atutalasi végzés megbizasokat teljesiti, az ott meghatarozott mddon.
A szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejott egyéb pénzforgalmi szolgaltatasra vagy kiegészitd pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozé szerzédés
alapjan keletkezd banki koveteléseket a Bank beszamitasi jogaval élve — a vonatkozé szerzédésben rogzitett hozzajaruld tgyféinyilatkozat alapjan —
az elénybsen rangsorolt hatdsagi atutalast és atutalasi végzést kovetden, de még a szamlatulajdonos altal kezdeményezett megbizasok el6tt teljesiti.
A szamlatulajdonos kulon, eseti rendelkezése nélkil, de a szamlatulajdonos fizetési szamla keretszerzédésben rogzitett felhatalmazasa alapjan a Bank
beszamitasi jogaval élve megterhelheti a szamlatulajdonos néla vezetett fizetési szamlajat a szamlavezetési tevékenysége korében keletkezett esedékes
kovetelésével. A Bank a szamlatulajdonossal szemben —a pénzforgalmi szolgaltatéi tevékenysége korében keletkezett esedékes kovetelését - a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyokban felsorolt elénydsen rangsorolt hatdsagi atutalast és atutalasi végzést kovetden, de még a szamlatulajdonos altal
kezdeményezett fizetési megbizasokat megelézden teljesiti.

A fizetési szamldhoz kotédd készpénzfizetési megbizasokat, valamint a szamlatulajdonosnak a felhatalmazé levélben rogzitett ez iranyd
rendelkezésének megfeleléen a felhatalmazé levél alapjan kezdeményezett beszedési megbizas teljesitéseket a szamlan kotelezéen sorba allitott
hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés teljesitését kovetden, a sziikséges fedezet megléte esetén a Bank azonnal lekonyveli, tekintet nélkil a Bank
nyilvantartasaban rogzitett egyéb tigyfélmegbizasokra.

Fizetési megbizasok sorba allitasa

1) A Bank téves bejegyzésének helyesbitését szolgal6d terhelé tranzakcié — az elénydsen rangsorolt hatdsagi atutaldst és atutalasi végzést is
megelézve — a pénzigyi fedezet rendelkezésre allasaig vagy az elévilési idépontig a szamlatulajdonos fizetési szamlajan sorba allitasra kerdl. A
Bank a sorba allitas id6tartama alatt a rendelkezésre allé részfedezet erejéig részfizetést teljesit.

2) A hatdsagi atutalds és atutalasi végzés alapjan teljesitendd atutalas teljesitése szempontjabdl a szamlatulajdonos részére vezetett valamennyi
fizetési szamla (pénzforgalmi szamla, valamint lek&tott betét szamlai) pénznemtdl fliggetlendl egy fizetési szamlanak mindsil. A hatosagi atutalas
és atutalasi végzés teljesitése soran a megbizasban szerepld 6sszeg pénznemével azonos pénznemben vezetett fizetési szamlat veszi a Bank
elsédlegesen figyelembe, fliggetlendl attdl, hogy a megbizasban feltlintetett terhelendé szamla nem azonos a teljesitésre - jogszabaly altal kijelolt
- fizetési szamlaval/szamlakkal.

Ha a fizetd fél szamlatulajdonos részére a Bank nem vezet ilyen pénznemben fizetési szdmlat vagy az azonos pénznemben vezetett fizetési
szamlan nem, vagy csak részben volt fedezet, a Bank a szamlatulajdonosnak — ha ilyen fizetési szamla létezik - a Banknal kezelt, forintban

Hatdlyos: 2020.08.01. 5



nyilvantartott fizetési szamlait, majd a Bank, valamint a Bank altal az egyéb pénznemekben vezetett fizetési szamlait vonja be a teljesitésbe.
Pénznemek kozotti atvaltas esetén a Bank az altala jegyzett - a fizetési szamla megterhelésének napjan érvényes - devizavételi arfolyamot
alkalmazza. Amennyiben a Bank altal nem jegyzett pénznemre sz6l6 hatdsagi atutalasi megbizast és atutalasi végzést fogad be a Bank teljesitésre,
a fizetési megbizast forintban teljesiti. A forintra torténé atvaltast a Bank a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, a terhelés napjan érvényes
hivatalos devizaarfolyamon végzi el.

Amennyiben a hatosagi atutalas és atutalasi végzés a fedezet 6sszevonast kovetden pénziigyi fedezet hidnya miatt részben vagy egészben nem
teljesithetd, abban az esetben, mint Un. elénydsen rangsorolt fizetési megbizdsokat a Bank az azonnali visszakuldést kéré rendelkezése hianyaban
a teljesitéshez szlikséges fedezet biztositasdig - de legfeljebb harmincét napig — a szamlatulajdonosnak a megbizasban szereplé 6sszeg
pénznemével azonos pénznemben vezetett fizetési szamlajan, ennek hidnydban a hatdségi atutalas és atutalasi végzés megbizasban feltiintetett
terhelendé fizetési szamlan sorba allitja.

A sorba allitas idétartamanak szamitasa a fizetési megbizas atvételét kovetd naptari napon kezdédik. A Bank a sorba allitas id6tartama alatt a
hatdsagi atutalasra és az atutalasi végzésre a rendelkezésre all6 részfedezet erejéig részfizetést teljesit. A sorba allitas idétartamanak elteltét
kovetden a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a megbizast torli a nyilvantartasabol.

3)  Aszamlatulajdonos és a Bank kozott [étrejétt egyéb pénzforgalmi szolgaltatasra vagy kiegészité pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés
alapjan a szamlatulajdonos fizetési szamléjan nyilvantartott, a Bank, mint kedvezményezett javara rogzitett kovetelést a pénziigyi fedezet
rendelkezésre allasaig vagy az elévilési idépontig a Bank sorba allitia. A Bank beszamitasi jogaval élve a sorba allitas idétartama alatt a
rendelkezésre all6 részfedezet erejéig — a vonatkozd szerzédésben rogzitett hozzajaruld nyilatkozat alapjan a szdmlatulajdonos altal
kezdeményezett megbizasok teljesitése elott - részfizetést teljesit.

4) A szamlatulajdonos fizetési szamlajara érkezd, felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizasokat fedezethiany esetében, mint vissza nem
utasitott fizetési megbizasokat a Bank a szamlatulajdonos fizetési szamlajan a szadmlatulajdonos altal a Felhatalmazd levélben régzitett
idétartamig, de legfeljebb harmincét napig sorba allitja. A sorba allitas idétartamanak szamitésa a fizetési megbizas atvételét kovetd naptéri
napon kezddédik. A sorba allitas idétartama alatt a Bank a fizetési szamla tényleges egyenlegéig részfizetést teljesit. A sorba allitas idétartamanak
elteltét kdvetden a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a megbizast torli a nyilvantartasabdl.

5) A Bank — a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok eltéré rendelkezése hidnyaban, illetve ha a szamlatulajdonossal masként nem éallapodik meg - a
fizetési szamlan pénzligyi fedezet hidnya miatt nem teljesithet atutalasi és beszedési megbizasokat visszautasitja.

6) A szamlatulajdonossal kotott kilon megallapodas (Sorbaallitasi szerzédés) alapjan a Bank a szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére atvett,
szamlatulajdonos altal kezdeményezett fizetési megbizasokat legfeljebb harmincot napig sorba éllitja és az abban meghatarozott médon teljesiti.
A sorba allitas idétartamanak szamitasa a fizetési megbizas atvételét kdvetd naptéri napon kezdddik.

7) A deviza és valuta megbizasok teljesitése

Jovairasok a szamlan:

A Bank a fizetési szamlan a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok elSirasainak megfeleléen, korlatozas nélkil teljesithet jovairast.

A Bank a fizetési szdmlak javara érkezé deviza- illetve forintdsszegeket a hatélyos Hirdetményben meghatéarozott arfolyamok alkalmazasaval és
értéknappal szdmolja el a szdmlatulajdonossal.

A szamlatulajdonos fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a munkanap, amikor a széban forgé fizetési mlvelet
Osszege a Bank nostro szamlajan jovairasra kerdilt.

A Bank az atutalassal a fizetési szamlara érkezé 6sszegeket a megadott devizanemben irja jova a szamlatulajdonos megbizasban megjelolt fizetési
szamlajan.

Amennyiben az atutalt 6sszeg devizaneme eltér a fizetési megbizasban megjeldlt fizetési szamla pénznemétd|, de az engedélyezett pénznemek egyike
- és az atutalas kulon rendelkezést nem tartalmaz - a Bank automatikusan, konverzids tranzakcidként jovairja az 9sszeget az atutalasban megjelolt
fizetési szamlan.

Terhelések a szamlan:

A Bank a mindenkori hatéalyos Hirdetményben felsorolt pénznemekben teljesit atutalast, amelyekben valamely kilféldi pénzforgalmi szolgaltaténal
(banknal) nostro szamlat vezet.

A Bank a targynapi feldolgozasra a hatalyos Hirdetményében kozzétett idépontig beadott atutalasi megbizésokat veszi at. Ezen idépont utan
benyUjtott atutalasi megbizasokat a Bank kovetkezé banki munkanapon érkezettnek tekinti és a teljesitési hataridéket attél a naptdl szamitja.
Amennyiben a kdvetkezd nap munkasziineti nap, a feldolgozas az azt kdveté elsé banki munkanapon torténik meg.

Amennyiben a szamlatulajdonos az atutalasi megbizast teljesitési nap megadasaval tolti ki, a Bank az atutaldsi megbizasban feltlintetett terhelési
napon teljesiti a megbizast.

A Bank a hatélyban Iévé szabalyoknak megfeleléen — kotelezettség elvallalasa esetén — ragaszkodik ahhoz, hogy mind a megbizasra, mind a kapcsolddo
jutalékra, dijra a fedezet biztositott legyen.

A fizetési megbizas teljesitésének eldfeltétele, hogy a szamlatulajdonos fizetési szamlajan a fedezet teljes egészében rendelkezésre alljon.
Részteljesitést a Bank nem végez.

Kilon megallapodas hianyaban az olyan atutalasi megbizasokat, amelyek 6sszege meghaladja a terhelendé fizetési szamla egyenlegét, a Bank a
szamlatulajdonos egyidej értesitése mellett visszakildi, illetve a szdmlatulajdonossal tortént kildon megallapodas alapjan sorba éllitja. A Bank a
szamlatulajdonos megbizasait a hatalyos Hirdetményben meghatarozott arfolyam alkalmazasaval és értéknappal teljesiti.

8) Készpénzmiiveletek

Készpénz felvétel:

A szamlatulajdonos illetve a fizetési szamla felett rendelkezd a fizetési szamla terhére kiallitott készpénzfelvételi megbizéssal készpénzt vehet fel. A
készpénzfelvételi megbizast j6l olvashatoan kell kitdlteni. A felvenni kivant 6sszeget szammal és betlivel azonosan kell megjeldini, a kiallitds hdnapjat
betlvel kell feltintetni, s ezt kdvetéen a készpénzfelvételi megbizast a Banknal bejelentett mddon ala kell irni. A készpénzfelvételi megbizast a
rovatoknak, illetve az elényomott szévegnek megfeleléen olvashatdan kell kiallitani gy, hogy utdlagos javitas vagy egyéb modositas, illetve hamisitas
lehetbsége kizart legyen. A készpénzfelvételi megbizéson a keltezés rovatba a kiéllitas helyét és idejét (év, ho, nap) kell bejegyezni.

Nem teljesit a kifizetd hely kifizetést a keltezés nélkili vagy elére keltezett és az olyan megbizasra sem, amelyet hibasan vagy érthetetlendl allitottak
ki, javitottak vagy sériilt, illetve rontott. Ervénytelen az a megbizés is, amelyen a fizetési szamla szamat nem megfelelden tiintették fel, elényomott
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szdvegében betoldast alkalmaztak, vagy amelyen az 0sszeget eltérden tiintették fel betlkkel és szamokkal (illetve az 6sszeg az utalvanyon és a terhelési
értesitésen eltéréen szerepel).

A szamlavezetett pénzforgalmi szolgaltatonal torténd készpénzfelvétel a készpénzfelvételi megbizas benyujtasaval torténik. A szamlatulajdonosnak a
felvenni kivant 0sszeg erejéig fedezetet kell biztositania a kifizetd hely fizetési szamlajan.

A Bank a valuta kifizetési igényt EUR-ban 2.000 EUR 6sszegig targynapon teljesiti. Ezen értékhatart meghaladé illetve mas devizanemben (USD, GBP,
CHF)) torténd készpénzfelvételi igényét a szdmlatulajdonosnak a kifizetést megelézé két munkanappal kordbban irdsban kell jelezni. A Bank
amennyiben nem tortént bejelentés, és lehetésége van ra, donthet a nagy 6sszegli készpénz felvétel teljesitésérdl.

A készpénzfelvételi tranzakciok fedezeti 6sszegét (amennyiben az a tadrgynapon a kijeldlt kifizeté helyen kifizetésre ker(il) a Bank a targynapon kényveli.

Készpénz befizetés:

A készpénz befizetése a Bank kivalasztott pénztardban alkalmazott befizetési bizonylat felhasznalasaval torténik. A szamlavezetett pénzforgalmi
szolgaltato kivalasztott pénztaraban befizetett 0sszegeket a Bank haladéktalanul jévairja a szamlatulajdonos fizetési szamlajan. Ha a befizetett 6sszeg
pénzneme eltér a fizetési szamla pénznemétdl, a Bank a befizetett forintot, valutat az éltala jegyzett és Uzleti helyiségeiben megtekintheté deviza
eladasi, illetve valutavételi/deviza eladasi arfolyamon konvertalja.

Valuta befizetés barmilyen tipusu fizetési szamlara nem honos deviza- szdmlavezet6 fidkban is végezheté. A deviza szdmlavezetésre jogosult fidkok
a Tajékoztatoban vannak feltiintetve.

9) Fizetési megbizasok utélagos helyesbitése

A szdmlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési megbizas teljesitését kdvetd 60. (hatvanadik) napig
kezdeményezheti az éltala elézetesen jova nem hagyott vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési megbizas utdlagos helyesbitését.

A jéva nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbitése iranti kérelem esetén a Bank koteles bizonyitani, hogy a
kifogasolt fizetési megbizast a szdmlatulajdonos, mint fizetd fél el6zetesen jovahagyta, a fizetési megbizas a szdmlatulajdonos altal benydjtott
megbizasnak megfeleléen kerllt rogzitésre, teljesitésre és a teljesitést mlszaki hiba vagy tizemzavar nem akadélyozta.

A szamlatulajdonos altal elézetesen jéva nem hagyott fizetési megbizas teljesitése esetén a Bank haladéktalanul megtériti a fizet6 fél szamlatulajdonos
részére a fizetési megbizas 6sszegét, helyredllitja a fizetési szdmla megterhelés elétti allapotat, valamint megtériti a szdmlatulajdonos jogosnak
mindsitett kartéritési kovetelését.

A Bank mentesul a fentiek szerinti karviselési feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a szdmlatulajdonos altal elézetesen jévad nem hagyott fizetési
megbizassal 6sszefliggésben keletkezett kart a fizetd fél szdmlatulajdonos csaldrd médon eljarva okozta.

A Bank visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizetd fél szamlatulajdonos altal elézetesen jovahagyott fizetési
megbizas 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban a szamlatulajdonos a fizetési megbizas 0sszegét nem ismerte, és
b) a fizetési megbizas 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizeté fél szamlatulajdonos részérél az adott helyzetben ésszerlien elvarhatd
volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyuttes fennéllasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizérdlag a fizeté fél szamlatulajdonost terheli. A fizeté

fél szamlatulajdonos részérdl a fizetési megbizas adott helyzetben ésszerlien elvarhatd sszegének megitélése soran a Bank a szamlatulajdonos

ugyanazon kedvezményezett részére teljesitett korabbi fizetési megbizasait, valamint a fizetési megbizads kezdeményezésének korilményeit veszi

kiallitott nyilatkozat alapjan jar el, melynek tartalma részletesen kiterjed:

o afizet6 fél szamlatulajdonos és a szolgaltatd/partner kozotti megallapodasban rogzitett fizetési gyakorisagra;

e aszamlatulajdonos fizetési szokasaira,

e a vitatott fizetési kotelezettség keletkezésének koriilményeire, kiszamitasa soran a kedvezményezett altal alkalmazott szamitasi modra/kovetelés
elemeire (pl. fizetési hatralék, késedelmi kamat, stb.).

A fizet6 fél szamlatulajdonos nem hivatkozhat visszatéritési felszélamlasra

a) ha a fizetési megbizas teljesitésének alapfeltételét képezé, egyben a kapcsolodé fizetési megbizasok elézetes jovahagyasat szolgald felhatalmazo

levélben a vitatott fizetési megbizas teljesitését megelézden a szamlatulajdonos a teljesités felsé értékhatarat rogzitette,

b) ha a fizetési megbizas teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kovetelés pénzneme és a megbizasban megadott terhelendé fizetési szamla

pénzneme kilonbozott, ezért a Bank a megbizas teljesitése napjan hatalyos Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A fizetd fél szamlatulajdonos tovabba nem jogosult a visszatéritésre, ha az elézetes jévahagyast kozvetlenil a Banknak adta meg, és a fizetési megbizas

benyujtasara vonatkozd eldzetes tajékoztatasi kotelezettséget a Bank vagy a kedvezményezett a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét

megel6zéen huszonnyolc nappal teljesitette.

A kedvezményezett altal vagy rajta keresztll kezdeményezett, és a fizeté fél szadmlatulajdonos altal el6zetesen jovahagyott fizetési megbizas

visszatéritésére vonatkozo igényét a szamlatulajdonos a terhelés napjatol szamitott 56 (Gtvenhat) napig érvényesitheti. A Bank a visszatérités elbiralasat

csak akkor kezdi meg, ha a Bank a szdmlatulajdonostél a visszatéritési igény jogossagat bizonyitd, a szolgaltatd/partner éltal kiallitott, a Bank altal

el6irt tartalmi kdvetelményeknek megfeleld nyilatkozatot atvette. A Bank a szdmlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé igényének elbiralasat lehetévé

tevé dokumentumok atvételétdl szamitott tiz napon belll a fizetési megbizas Osszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja. A

visszatérités elutasitasa esetén a Bank egyidejlleg tajékoztatja a szamlatulajdonost a jogvita peren kivili elintézésére rendelkezésre all6 forumokrol.

Amennyiben a szdmlatulajdonos a fizetési megbizason hibas pénzforgalmi jelz6szamot tlntet fel, akkor ezen megbizas nem teljesitéséért vagy hibas

teljesitéséért a Bankot nem terheli felel6sség. A Bank azonban kételes a szamlatulajdonos helytelen adatkdzlése miatt hibdsan teljesitett fizetési

megbizas 0sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitani.

A szémlatulajdonos altal kezdeményezett, de a Bank &ltal hibasan teljesitett fizetési megbizasért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési

megbizas 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz mar beérkezett. Ebben az esetben ugyanis a fizetési mlvelet hibas teljesitésének

rendezéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul jovairja a

kedvezményezett fizetési szamlajan, illetve a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja a fizetési megbizas 6sszegét.

A Bank a fizetési megbizas nem teljesitése vagy hibas teljesitésébdl adddo felelésségének fennallasa esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett

fizetési megbizas 6sszegét haladéktalanul visszatériti a szamlatulajdonos részére, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan

teljesitett fizetési megbizasra nem kerilt volna sor. Ezen kivil a szamlatulajdonos kérésére - a fizetési megbizas nem teljesitéséért vagy hibas

teljesitéséért valo felel6sség kérdésétdl fliggetlendl - a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési megbizas nyomon kdvetése érdekében az adott

helyzetben altaladban elvarhatd magatartast tanusit, valamint a széban forg6 fizetési megbizas nyomon kévetésének eredményérdl a szamlatulajdonost

tajékoztatja.
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10) Kamatozas, lekotés

A szamlatulajdonos(ok) jogosult(ak) a fizetési szamlardl betétet lekdtni. A betétlekdtés minimalis dsszegét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A
lekotott betétet a Bank kiilon — fizetési szamlahoz kapcsolddd — betétszamla/ko/n tartja nyilvan és kezeli.

Az egyes betétdsszegek elhelyezése betétlekotési megbizasok alapjan torténik. A lekotési id6 a betét alszamlan torténd elhelyezés napjan kezdédik.
Az egyes betétdsszegeket a szamlatulajdonos a Hirdetményben szereplé kondiciok mellett, az altala meghatarozott idétartamra kotheti le.

A szamlatulajdonosnak lehetésége van futamidé alatt a betétet azonnali hatéllyal felmondani, ebben az esetben a Bank mindenkor a Hirdetményben
kozzétett felmondasi kamatot fizeti. Lekotott betétek esetén részosszeg felvételére és részfelmondasra nincs lehetdség.

A betétlekotési megbizds meghosszabbitasa esetén a betétdsszeg a hatalyos Hirdetményben a konstrukcidra kdzzétett kamatozasi feltételek szerint
keril lekotésre.

A szadmlatulajdonosnak a lek&tési idét - honapokban kifejezve - kell megjelolnie a betétlekotési megbizason. Ha a betét futamidejének lejarata
munkasziineti napra esik, akkor a téke és a kamat az adott munkasziineti napot kéveté munkanapon kerill jovairasra. A szamlatulajdonos lejarati napot
megelézd napig rendelkezhet a betét és kamata lejarat utani kezelésérdl.

rendelkezései a kovetkezdk lehetnek:

e atbke és a kamat Osszegének atvezetése a fizetési szamlara,

e atbke és a kamat egylittes sszegének lekdtése azonos futamidére,

e atbke lekdtése azonos futamiddre, a kamat a fizetési szamlara kerl.

Ha a betétes a lejard betét sorsardl a lejarat napjat megel6zéen kilon nem rendelkezik, a betéti 6sszeg és a megszolgalt kamat automatikusan a
betétes fizetési szamlajan keril jovairasra.

A szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy ismételt elhelyezés esetén ellenkezé értelmi lejaratra vonatkozé rendelkezése hidnyaban a betétszamlan
elhelyezett tokét és a kamatot a Bank Ujra lekdti az utolsdként kapott megbizas és a hatalyos Hirdetmény szerint.

A fix kamat a lekotési idétartamra (kamatperidédus) vonatkozd kamat mérték, amely a betétligylet futamideje alatt nem véltoztathato.

Valtozd kamat esetén a lekotési idétartam alatt a Bank véltoztathatja a lekotott betétekre vonatkozé kamat mértéket. Ebben az esetben minden
kamatozd napra, az arra a napra érvényes Hirdetmény szerinti kamatdsszeget kell szamitani.

A Bank a betétszamlan lekotési idd nélkil elhelyezett 6sszeg utan, az altala kdzzétett Hirdetmény alapjan meghatarozott mértékl kamatot fizet, melyet
a szamlan minden évvégén a szamlatulajdonos kilon rendelkezése nélkul jovair, illetve a szamla megszlintetése esetén kifizet.

Ha a szdmlatulajdonos a fizetési szdmlan évé Osszeg lekotésérdl és betéti szamlara torténd helyezésérdél nem rendelkezik, azt a Bank latra sz6lé
Ugyfélkovetelésként kezeli, mely 6sszeg utan a mindenkori hatalyos Hirdetmény alapjan meghatarozott mértékl kamatot fizet.

A Bank jogosult a lekotési idétartamokhoz és elhelyezési 6sszegsavokhoz tartozé kamatok mértékének barmikor torténé megvaltoztatasara, mely
kamatvaltozas azonban a mar lekétott fix kamatozasu betéteket futamidejiik végéig nem érinti.

A hatélyos kamatmértékeket és az Egységesitett Betéti Kamatlab Mutatot (a tovabbiakban: EBKM) a Bank Hirdetményében, elektronikus Uton (a Bank
honlapjan) és a bankfidkok tgyfélterében kozzé teszi. A kamatozas kezdd napja a jovairés napja, a kamatozas utolsé napja a lejaratot megelézé
munkanap.

A fizetési szamlak esetében a kamatszamitasnal hasznalt viszonyszam értéke altaldban 360 nap. Ez aldl kivételt képeznek az GBP pénznemben vezetett
fizetési szamlak, ahol a kamatszamitas alapja 365 nap. A kamatszamitas az alabbi képlet alapjan torténik:

a fizetési szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360 vagy 365

A kamatszamitas az alabbi képlet alapjan torténik:
a fizetési szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360 vagy 365

Az egységesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM) az alabbi algoritmus alapjan kerdl kiszamitasra:

a) ha a lejaratig hatralévé futamid6 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét = (k+ bv);
Cyereltbetet =/ I rx(t,/365)

i=1

ahol:

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szédma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

b) ha a lejartaig hatralévé futamidé legalabb 365 nap:

n

, (k + bV)i
Elhelyezett betét = W

i=1
ahol:

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok széama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Egyedi kondicidkkal rendelkezd latra sz6ld betét esetén a szamlatulajdonos Keretszerzédése mellé egyedi kondicids tablat kap elvalaszthatatlan
mellékletként, amely tartalmazza az EBKM mértékét. Egyedi lekotott betétek esetén az EBKM mértéke a lekdtési megbizasra kertl felvezetésre.
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11) Jutalékok, dijak és egyéb terhelések

A Bank a fizetési szamla kezelésével kapcsolatos szolgaltatdsok utan jutalékot, a szamlatulajdonos kérésére teljesitett egyéb szolgaltatasokért dijat
szamit fel. A jutalékok és dijak mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
A Bank a hatalyos Hirdetményt a bankfiokok tGgyfélterében kifiiggeszti, valamint a www.polgaribank.hu honlapon kdzzéteszi.

A szdmlatulajdonos fizetési szamlainak vezetéséért, a pénzforgalom lebonyolitasaért a tartozik forgalom utan felszdmitandé forgalmi jutalék szamitasi
maodja:
tartozik forgalomxjutalék (%)
100
vagy
tartozik forgalomxjutalék (%o)
1000
A Bank a dijakat a hatalyos Hirdetményben meghatarozott gyakorisdggal, a forgalmi jutalékot a megbizas teljesitésének a napjan szamitja fel a szamla
pénznemében. A Bank a hatalyos Hirdetményben meghatérozott esetekben a jutalékok minimalis és/vagy maximaélis mértékét is meghatarozza

abszolut értékben.
A dij 6sszege forintban is befizetheté vagy atutalhatd. A Bank a fizetési szdmla pénznemének deviza eladési arfolyaman szamitja ki a forintban

befizetendd vagy atutalandé sszeget.
A Bank a szdmlatulajdonos rendelkezése nélkiil jogosult a szamlatulajdonos barmelyik nala vezetett, nem meghatarozott célra elkilonitetten kezelt
bankszamlaja tekintetében és terhére- beleértve a betétként elhelyezett 6sszegeket, annak lejaratakor- barmilyen jogcimen és barmilyen devizaban
keletkezett hitelintézeti (pénzligyi és kiegészitd szolgaltatasbdl eredd) kdvetelését beszamitani. Amennyiben az adott devizéban nem all rendelkezésre
a kovetelés kielégitésére megfelelé 6sszeg, az az adott napi deviza eladési arfolyamon forintkdvetelésre dtkonvertalhato.
Amennyiben - fedezethiany miatt - a Bank a fizetési szamlat, illetve a betétszamlat nem tudja megterhelni, kéltség formajaban jeleniti meg azt negativ
egyenlegként a szamlan.
A Bank a bankszdmlavezetéssel kapcsolatos jutalékok, dijak mértékérél, ezek, valamint a felmertlt koltségek, tovabba a kamat és a rendelkezésre
tartasi jutalék felszamitasdnak maédjarél mindenkor a hatélyos Hirdetményben tajékoztatja a szamlatulajdonost.
A bankszamlavezetéssel kapcsolatos dijak minden zarlati idészak végén esedékesek, a szdmla alapjan nydjtott szolgaltatasok ellenértéke a zarlati
id6szakon beldl is azonnal téritendé.
A Bank a szamlatulajdonos fizetési szamlajarél a szamlaforgalommal kapcsolatos esedékes dijakat, jutalékokat és koltségeket, az esedékesség napjan
— az Uzleti nap végén — a szamlatulajdonos rendelkezése nélkil jogosult beszedni.
A szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a hatélyos addjogszabélyok rendelkezései szerinti terheket (pl.: kamatado) az addjogszabalyokban
meghatarozottak szerint levonja. A Bank az adott jogszabaly(ok) alapjan torténd terhelésrdl a jelen ponton kivil mas formaban elézetesen nem
értesiti a szdmlatulajdonost.

12) Szamlatulajdonosok tajékoztatasa

A Bank a szerzédéskotést megelézéen a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat, ASZF, és Hirdetmény, valamint az adott szolgéltatasra vonatkozo
szerzbdés mintajanak rendelkezésre bocsajtasaval tajékoztatja az lgyfelet. Bank a lakossagi Keretszerzédés modosulasardl, ugymint a megbizasi dijak,
jutalékok mértékének, az egyes fizetési modoknal alkalmazott teljesitési hataridéknek, egyes egyéb szamlavezetési feltételeknek a valtozasardl a
modositas hatalyba |épését megelézden, Hirdetmény Gtjan értesiti a szamlatulajdonost. A Bank a Hirdetményt a bankfiokok tigyfélterében, valamint
a honlapjén teszi kozzé.

A Bank a szamlatulajdonost a fizetési megbizasok teljesitésérdl, a szamlatulajdonos fizetési szamlajanak javara/terhére elszdmolt fizetési megbizas
azonositasat lehetévé tevd adatokrodl(a fizetési megbizas atvételének napjardl vagy a teljesités értéknapjardl, a fizetési megbizason eredetileg
megadott pénznemben szamitott Osszegrdl, a teljesités soran alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, a fizetési szamla egyenlegének ezzel dsszefliggd
valtozasairdl, a Bank részére fizetendd dijrol, koltségrél, a targynapon teljesitett fizetési megbizadsok utan a Bankot terhel$ tranzakcios illeték
Osszegérdl, valamint a szamlatulajdonos szdmlajan sorbanallé fizetési megbizasokrdl utdlag - magyar nyelven — havonta egyszer szamlakivonatot
készit a hdvégi zarast kdvetden. Ha az Azonnali dtutalasi megbizas a Kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelz6szdma helyett a Bankszamlajahoz
rendelt Masodlagos azonosité megadasaval tortént, a Bank a szdmlakivonaton a Kedvezményezett adataként ezen Masodlagos azonositot tiinteti fel.
A Bank a szédmlakivonat havi egyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért nem szamit fel kulon dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget. A papir alapu szamlakivonatokat a Bank postai kézbesitéssel kildi meg a szamlatulajdonos részére. A Bank - a pénzforgalmi
jogszabalyokban eléirt kivételekkel — nem koteles a szamlatulajdonosnak sz6l6 iratokat ajanlott, tértivevényes, illetve értékkiildeményként postara
adni.

Az ugyfél 2014. majus 27. elétt megadott és a Bank altal ezen datumig érkeztetett irasbeli kérésére és felelésségére a Bank a levelezést visszatartja,
és helyben kézbesiti. Az ligyfélforgalmi értesité Bankban tartasa esetén a Bank minden kivonatot kézbesitettnek tekint. 2014. majus 27-t6l kezd6déen
visszatartott levelezési mdd nem vélaszthato.

Amennyiben a Bank az ugyféllel a fent meghatarozottdl eltéré kivonatkészités modban egyezett meg, az Ugyfél koteles a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott dijat megfizetni.

A papir alapi nyomtatott kivonatok helyett lehetéség van kiloén megallapodas alapjan arra, hogy az Ggyfél elektronikus formatumban (hitelesitett
elektronikus kivonat) kérje az utdélagos szamlakivonatot.. A hitelesitett elektronikus kivonat tobbszor letolthetd, elektronikus Gton tovéabbithatd,
kinyomtathato. A hitelesitett elektronikus kivonat tartalmat tekintve teljes mértékben megegyezik a papiralapu kivonattal. A hitelesitett elektronikus
kivonat megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzdvel ellatott.

A szamlatulajdonos altal Internetbanking szolgaltatas igénylése esetén a hitelesitett elektronikus szamlakivonatot az tigyféloldali feltletrdl toltheti le
a kivonat eléallitasat kovetd napon, melyek elérhetésége 6 honapig biztositott.

A szamlatulajdonos kérheti a hitelesitett elektronikus kivonat tovabbitasat elektronikus formaban e-mailen keresztil is. Amennyiben az ligyfél e-mailen
torténd értesitést kér, tudomasul veszi, hogy az e-mail nem biztosit titkositott adatatvitelt, ezért az ilyen modon tovabbitott szdmlakivonatokhoz
illetéktelenek is hozzaférhetnek. A nem titkositott adatatvitel miatt keletkezé karokért, tovabba az elektronikusan kildott anyagokban utébb
bekovetkezett esetleges valtozasokért a Bank nem vallal felelésséget. A szamlatulajdonos koteles bejelenteni, amennyiben e-mail cime megvaltozott,
vagy megsziintetésre kerilt, e bejelentési kotelezettség elmulasztasbol eredd karokért a Bankot felelésség nem terheli.
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A hitelesitett elektronikus kivonat szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai feltételek: A hitelesitett elektronikus kivonat letdltéséhez széles
korben ismert és alkalmazott Adobe Reader szoftver sziikséges, az Internetrdl ingyenesen letdlthetd, illetve a Bank honlapjarél (www.polgaribank.hu)
is elérhet6. Az Adobe Reader szoftver barmely pdf. dokumentum elektronikus alairasat, idébélyegzéjét képes szabvanyos eszkozokkel ellenérizni,
megjeleniteni.

A szamlatulajdonos/fizet6 fél vagy a rendelkezésre jogosult kérésére a Bank a Hirdetményben megjeldlt kdltség megtéritése ellenében az elkészitett,
vagy korabban mar elkiildétt szamlakivonatrél masolatot, illetve eseti szamlakivonatot készit.

A Bank évente egy alkalommal, dijmentesen, az adott naptari évet kdvetd januar 31-ig, a fogyaszténak mindsilé Szémlatulajdonos (lakossagi
bankszamla tulajdonos) részére-a bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval azonos mddon- Dijkimutatast bocsat rendelkezésre, a megel6zé
naptari évre (januar 1-t6l december 31.-ig) vonatkozdan. Ha a Szamlatulajdonos a Dijkimutatas kildési modjanak, értesitési cimének modositasat kéri,
azt a bankszdmlakivonat kildési/értesitési cime megvaltoztatasanak kezdeményezésével egyidejileg teheti meg, akként, hogy ez esetben is a
Dijkimutatas csak a bankszamlakivonattal azonos médon és azonos értesitési cimre kérhetd. Az értesitési cim modositasa magaban foglalja mind a
bankszamlakivonatok, mind a Dijkimutatasok kikildésének valtozasat is. Amennyiben a szamlatulajdonos a Dijkimutatast megkapta, és az abban
foglaltakat 60 napon belil nem kifogasolta, a Dijkimutatasban foglaltakat a Szamlatulajdonos altal elfogadottnak kell tekinteni.

13) Lakossagi keretszerz6dés modositasa

A Bank jogosult a lakossagi keretszerzédésben, az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezd jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint a
Hirdetményben meghatarozott kamatot, dijat vagy koltséget, illetve arfolyamot - a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével - egyoldalian
modositani.
A Bank a lakosséagi Keretszerzédés, valamint az annak elvélaszthatatlan mellékletét képezé dokumentumokban foglalt feltételek és a Hirdetményben
meghatarozott kamatok, dijak vagy kéltséget, valamint referencia-arfolyamok egyoldali modositasanak jogat az alabbi feltételek valamelyikének
bekodvetkezése esetén gyakorolja:
a) ajogi, szabalyozoi kdrnyezet valtozésa;
b) a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogszabaly, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb
szabalyozék megvaltozasa;
c) aBank kozteher- (pl. add-) fizetési kotelezettségének ndvekedése;
d) a kotelezé tartalékolasi szabalyok kedvezdtlen valtozasa;
e) apénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet mddosulasa;
fy) a Bank forraskoltségeinek valtozdsa pénzpiaci forraslehetéségeinek valtozésa (pl. Magyarorszdg hitelbesorolasanak véltozésa,
orszagkockazati felar valtozasa /credit default swap/)
g) ajegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;
h) a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa;
a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;
a Bank mukodési feltételeinek megvéltozasa (az adott szolgaltatas nyljtasdhoz kdzvetlentil kapcsolddd, a Bank altal mas szolgaltato szamara
megfizetett koltségelemek dijanak emelkedése, a szolgaltatd altali Uj dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgaltatd Uzletszabalyzataban
és hirdetményében bekovetkezé modositas).
k) Kulsé szolgéltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, a bankkozi elszdmolasokhoz kapcsolodd dijak, jutalékok,
koltségek hatranyos valtozasa
) Uzletpolitikai vagy mas okbél az adott szolgaltatas kéltségei alatti aron nyujtott szolgaltatasok dijainak, kéltségeinek érvényesitése
m) Szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kévetelményeinek valtozasabdl eredd bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabba az
informatikai kdrnyezet tovabbfejlesztése esetén
n) A Bank altal az Ggyfél érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok fenntartasi koltségeinek dijainak valtozasa (pl. biztositas)
0) Postai, tavkozlési, internet szolgaltatas feltételeiben, dijaiban torténé arvaltozas
p) A bank lekotott igyfélbetétei kamatvaltozasa.

A Bank a lakossagi keretszerzédés, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé dokumentumokban foglalt feltételek és a Hirdetményben
meghatarozott referencia- kamatok, dijak vagy koltséget, valamint referencia-arfolyamok tgyfél szdmara kedvezétlen médositasat a mddositas
hatalybalépését megel6zéen legaldbb 2 hénappal Hirdetmény forméjadban a www.polgaribank.hu honlapon koézzéteszi, valamint a bankfidkok
Ugyfélterében kifliggeszti.

Amennyiben a lakossagi keretszerzédés, az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé dokumentumokban foglalt feltételek vagy a Hirdetményben
meghatarozott kamatok, dijak vagy koltségek, valamint referencia-arfolyamok modositasat a szamlatulajdonos nem fogadja el, a médositas hatélyba
|épése elétti napig a szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen jogosult a szerz6dés azonnali felmondasara. Ha a
szamlatulajdonos a mddositas hatalybalépéséig irasban a lakossagi Keretszerzédést nem mondja fel, igy a Bank a modositast altala elfogadottnak
tekinti.

A lakossagi keretszerz6dés megszlinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.

A Bank jogosult a kamatlabak és atvaltasi arfolyamok azonnali moédositasara a szdmlatulajdonos el6zetes értesitése nélkil is. A Bank a
szamlatulajdonost a kamatlabak és atvaltasi arfolyamok mddosulasarél legkésébb a hatalyba Iépés idépontjadban a www.polgaribank.hu honlapon
kozzétett, valamint a bankfidkok Ggyfélterében kifliggesztett hatalyos Hirdetmény formajaban tajékoztatja.

14) Lakossagi keretszerz6dés felmondasa

A lakossagi keretszerzédés hatalyara vonatkozodan a keretszerzédésben foglaltak az iranyadok.

A lakossagi keretszerzédést barmelyik fél irdsban felmondhatja.

A szamlatulajdonos irdsban kezdeményezheti a lakossagi keretszerzédés felmondasat. A Bank a lakossagi keretszerzé6désnek a szamlatulajdonos altal
torténd megsziintetését ahhoz a feltételhez koti, hogy a szamlatulajdonos koteles a szamlavezetd hellyel szemben fennallé minden tartozasat
visszafizetni.

A Bank a lakossagi keretszerz6dés felmondasa esetén a vonatkozd fizetési szamla egyenlegét, valamint a megszolgalt kamat 6sszegét a
szamlavezetéssel és a pénzforgalom lebonyolitdsaval kapcsolatos, a hatalyos Hirdetményben rogzitett jutalékok, dijak és koltségek kiegyenlitését
kovetben a szamlatulajdonos kérése szerint készpénzben kifizeti, vagy atutalasi megbizas formajaban a szamlatulajdonos altal irdsban kozolt fizetési
szamlara atutalja. A Bank a fizetési szamlan fennall6 esetleges hiteltartozast a kapcsolddoé szerzédésben foglaltak szerint rendezi.
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A Bank két hdnap felmondasi idé mellett kezdeményezheti a lakossagi keretszerz6dés felmondasat. Kivételt képez, ha a szamlatulajdonos a lakossagi
keretszerz6désben rogzitett kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. Ebben az esetben a felmondasi idét a Bank a szamlatulajdonos
részére megklldott felmondd levélben rogziti. Felek kételesek egymassal szemben a felmondasi idé utolsé napjaig elszamolni.

A szamlatulajdonos altal kezdeményezett felmondasi idé egy honap. Ha a pénzforgalmi szamlahoz igénybe vett szolgaltatas tekintetében a felmondasi
id6 tobb, mint a szdmla megszlintetéséhez eldirt egy hdnap, a szdmla az igénybe vett szolgaltatds megsziinéséhez eléirt felmondasi iddvel szlnik
meg.

Amennyiben a szamlavezetéssel és a pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos bankkdltségek fedezetére a hdnap utolsé napjan térténd zaraskor a
fizetési szamlan nincs fedezet és a szdmlatulajdonos a kdltséghatralékot a Bank felszdlitasanak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belil nem
rendezi, a Bank a lakossagi keretszerzédést felmondja és a szamlatulajdonos fizetési szamlajat a 15 (tizenot) napos felmondasi id6 lejartat kovetd
banki munkanapon megsziintetni. A Bank az &ltala megkuildésre keriilé felszélité levelet a honap utolsé napjat kéveté hénap 10. napjan kézhez vettnek
tekinti.

A szamlatulajdonos koteles a szamlavezetd hellyel szemben fennélldé minden tartozasat a szdmlamegsziintetéshez kapcsolédodan is felmeriild
bankkoltségek figyelembe vételével rendezni.

15) Betétbiztositas

A betétbiztositas feltételeit a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. tdrvény tartalmazza (tovabbiakban Hpt.).

A Hpt. 212. § (1) bekezdése értelmében az Orszagos Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: OBA) altal nyUjtott biztositas csak a névre sz6l6 betétre terjed
ki. (2) Az OBA altal nyUjtott biztositas - a 213. §-ban meghatérozott kivétellel - a betétek szamatdl és pénznemétdl fiiggetlendl kiterjed minden olyan
betétre, amelyet - a) 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt dllami garancia, illetve allami helytallas nélkil, valamint - b) 1993. junius 30-at kdvetden
allami garancia nélkil az OBA-ban tagsédggal rendelkezé hitelintézetnél helyeztek el.

(3) Az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszerGen kibocsatott vagy forgalomba hozott betéti okiratra,
tekintet nélkll annak elnevezésére. (4) Az 1993. junius 30-at megel6zden kotott betétszerzédések alapjan elhelyezett - dllami garanciaval (helytéllassal)
biztositott - betétekbe az 1993. junius 30-at kdvetden teljesitett Uj befizetés e torvény rendelkezéseinek megfelelen - az OBA éltal - biztositott.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki

o akoltségvetési szerv,

e ahelyi 6nkorményzat,

e a biztositod, az 6nkéntes kolcsonos biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

e a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

¢ a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,
e az elkilonitett allami pénzalap,

e apénzigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény,

e az MNB,

o abefektetési vallalkozas, a tézsdetag, az arutézsdei szolgaltato,

e akotelezd vagy dnkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja,
valamint a felsoroltak kilféldi megfelel6inek betéteire.

Az OBA altal nydjtott biztositds nem terjed ki az olyan betétre, amelyrdl birésag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg
pénzmosasbdl szarmazik, valamint a hitelintézet szavatolo tékéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és a sajat
valtora.

Az OBA Aaltal nyujtott biztositas kiterjed a helyi &nkormanyzat, valamint a helyi 6nkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben
a targyévet két évvel megelézé évi beszamoldja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat koltségvetési mérlegféosszege nem haladja meg az 6tszazezer
eurot.

A betétbiztositas és a kartalanitas tovabbi feltételeit a hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény tartalmazza.
16) Egyéb rendelkezések

A szamlavezetéssel, illetve a fizetési szamlat érinté pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos mindennemi reklamaciét a szamlatulajdonos
megteheti:

e  személyesen és irasban nyitvatartasi id6 alatt barmelyik bankfiékban (a fidkok elérhetésége és nyitvatartasi ideje a honlapon valamint a

Téjékoztatéban megtalalhatoak),

e postai levél Gtjan a Bank cimére tovabbitva (4090 Polgar, H6s6k Gtja 8.),

o telefonon telefonos ligyfélszolgalaton kereszttil 00.00-24.00-ig: 06 21 24-24-612,

e www.polgaribank.hu honlaprél letoltheté panaszbejelentés nyomtatvanyon

e elektronikus levélben (titkarsag@polgaribank.hu).
A Felek kotelezettséget vallalnak arra vonatkozdan, hogy a szerzédésbél eredd jogvitakat megkisérlik polgari peres eljarason kivil, targyalasos Gton
rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szamlatulajdonos a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodé Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat.

e Pénziigyi Békéltetd Testilet, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172
A szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejové jogviszonyra a magyar jog eléiradsai az iranyaddk. A Bank feleléssége szandékos kotelességmulasztasra
és/vagy sulyos gondatlansagra korlatozdédik, melyet a karosultnak kell bizonyitania.
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a lakossagi Keretszerzédés, a Bank Uzletszabalyzata, a Pénzforgalmi szolgaltatas
nyUjtasarol szol6 2009. évi LXXXV, térvény, a Hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény, valamint a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyaddak.
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