ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

bankszamlak elektronikus szamlavezetéséhez
Hatalyos: 2019. november 05.

Bank: Polgari Bank Zrt. (székhelye: 4090 Polgar, H6sok Utja 8. cégjegyzékszam: 09-10-000511) tovabbiakban (Bank)
Bankszamla: a Bank altal a Szamlatulajdonos részére vezetett fizetési illetve pénzforgalmi szamla.
Szamlatulajdonos: a Fizetési/Pénzforgalmi Keretszerz6dés alapjan a Bankkal szerz6d6é maganszemély, valamint gazdasagi tarsasag,
egyéni vallalkozo, egyéb természetes személynek nem mindsildé jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek),
aki(k)nek a képviseleti jogosultsaga a Fizetési/Pénzforgalmi Keretszerzédés feltételei szerint a Banknak bejelentésre kerdilt.
Szamlavezet6 fiok: a Bank azon szervezeti egysége, ahol a Szamlatulajdonos Fizetési/Pénzforgalmi Keretszerzédést kotott, ahol a
szamlat a Bank vezeti.
ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek: ezen dokumentum, amely a folydszamlaszerzédés Altalanos Szerzédési feltételeinek
kiegészitése.
Elektronikus Szamlavezetés Szolgaltatasi Szerz6dés (tovabbiakban ESZV-Szerzédés): a Szamlatulajdonos és a Bank kozott
létrejott folydszamla Szerzédés kiegészitd szerzédése az Elektronikus szdmlavezetési szolgaltatas (InternetBank, HomeBank, SMS-
Info) igénybevétele targyaban, amelynek mindenkori elvalaszthatatlan részét képezik:

1. az ESZV-Altalanos Szerz6dési Feltételek,

2. aBank és a Szamlatulajdonos kdzotti folydszamla Szerzédés,

3. aBank mindenkori Uzletszabélyzata és a

4.  Bank Ugyfelekre és szolgaltatasokra vonatkoz6 egyéb altalanos szerzédési feltételei és hirdetményei.
HomeBank szolgaltatas esetén tovabbi nyomtatvanyok:

1. a HomeBank Kliens modul adatlap,

2. Uj kliens modul igénylése esetén a Kliens modul atadas-atvételi (telepitési) jegyzékdnyv
Felhasznal6i-kérnyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalé altal biztositandé technikai feltételek.
Elektronikus szolgaltatas: A Bank és a Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Megbizast, valamint a Bank altal a folydszamla(k)ra
vonatkozdan nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesitését elektronikus adatatvitellel lehet megvaldsitani nyitva tartason
bellli személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyok hasznéalata nélkiil, a Felhasznaléi adatlapon megadott Felhasznaldk altal. Részei:
InternetBank, HomeBank, SMS-Info
InternetBank: A Bank altal a Szamlatulajdonos részére nyujtott kiegészitd szolgdltatas, amelyet web-bdngész6 segitségével a Bank
www.polgaribank.hu honlapjan lehet igénybe venni.
HomeBank: A Bank altal a Szdmlatulajdonos részére nyujtott kiegészitd szolgaltatds, amelyet modemmel felszerelt szamitdgép
illetve Internetes kapcsolat segitségével a Bank altal biztositott kliens-programmal lehet igénybe venni.
SMS-Info: A Bank éltal a Szamlatulajdonos részére nyujtott kiegészitd szolgaltatds, amelyet telefon, vagy SMS képes készilék
segitségével lehet igénybe venni.
SMS (SHORT MESSAGE SERVICE): Tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatdsa, mely lehetévé teszi maximum 160 karakter
terjedelm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobil GSM telefonkésziilékre.
Uzenet: Automatikus médon, SMS formaban a Szerzédé Fél altal megjelslt mobil telefonszadmra megkiildétt banki informacié.
Automatikus iizenetkiildés: A Bank szamlavezetd szdmitastechnikai rendszere altal meghatarozott rendszerességgel generalt
Uzenet, amely a Szerz6dd Fél altal megadott mobil telefonszamra megkuldésre kerdil.
Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos altal |étrehozott, az InternetBank vagy a HomeBank rendszeren keresztil a Bank
részére megkildott, a Szerz6désben meghatarozott tipusd pénzigyi tranzakcio.
Felhasznalé: A Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett médon (Felhasznalé adatlap) a folydszamla(k) feletti rendelkezési
joggal felruhazott természetes személy, akinek a Szdmlatulajdonos az InternetBank, HomeBank szolgaltatasokhoz a bejelentett
jogosultsagi szintnek megfelelé hozzaférést biztosit.
Felhasznal6i Kézikonyv: az InternetBank, HomeBank rendszer részletes hasznélatdt és technikai feltételeit tartalmazd, a
Szédmlatulajdonos és a Felhasznalo(k) altal a Bank honlapjan (roviditett valtozat), valamint a program Sugdé menUjébdl (teljes
valtozat) elérhetd informacio.
Tranzakci6: olyan banki teljesités, amit a Bank a Felhasznald kérésére hajt végre Ugy, hogy elfogadja annak megbizasat.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya kiterjed valamennyi, a Bank altal a szamlatulajdonos szamara nyitott és vezetett
bankszamlakhoz kapcsoléddan Electra rendszeren keresztil nyujtott elektronikus szolgaltatdsra, valamint az SMS-Info
szolgaltatasra.

1.2. Szolgaltatas megrendelése

1.2.1. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info kiegészité szolgaltatdsokat a Szadmlatulajdonos irasban, az ESZV-Szerzédés
megkotésével és a kapcsoldédd adatlapok kitoltésével és a Bankban torténé leadasaval rendelheti meg. A benyujtott
megrendeléseken a Bank aldiras-vizsgalatot és személyazonossag ellenérzést végez. Amennyiben a Felhasznéldé a Banknal


http://www.polgaribank.hu/

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

nem azonositott személy, gy a Bank a Pénzmoséasi Szabalyzata értelmében a szerz6dés(ek) megkdtése elbtt kéri a teljes
kor( azonositast. A Bank fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara.

A Bank és a Szamlatulajdonos kdzotti hatarozatlan idejl ESZV-Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szamlatulajdonos
altal hianytalanul kitoltott és (cégszerGen) két példanyban alairt ESZV-Szerzédés(eke)t a Bank cégszer( alairasaval elfogadja.
Az ESZV-Szerzédést a Szamlatulajdonos koteles a Bank altal e célra rendszeresitett adatlapon a valésdgnak megfeleléen és
pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos és a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Bank az érintett
szolgaltatds nyuUjtasdnak tekintetében kezelje. A Bank az ESZV-Szerzédés egyik eredeti példanyat visszajuttatjia a
Szamlatulajdonosnak. Az ESZV-Szerzédés a Bank és a Szamlatulajdonos kozott jon létre, a Bank ezaltal nem kertl
szerz6déses jogviszonyba a Szamlatulajdonos altal a Felhasznal6i adatlapokon megadott Felhasznaldkkal.

A Szdmlatulajdonos az ESZV-Szerz6dés Felhasznaldi adatlapjanak kitoltésével egyidejlleg hozzajarul ahhoz, hogy a
Felhasznald a megadott jogosultsagi keretein belil a letiltasrél, biztonsagi kddok Ujraaktivaldsarol szabadon rendelkezzen és
a Bank felé, mindezzel kapcsolatban kérelmet adjon be, és a Bank a jogosultsag és azonositas fliggvényében a kérésnek
eleget tegyen.

Az ESZV-Szerzddés alairdsaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy jelen ESZV- Altalanos Szerzédési Feltételeket és a
szolgéltatassal kapcsolatban megfogalmazott Felhasznal6i Kézikdnyvet megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezének fogadja el.

Az ESZV-Altalanos Szerzdédési Feltételek egy példanyat a Bank a Szerzédéssel egyiitt a Szamlatulajdonos rendelkezésére
bocsatja:

- elsédlegesen a Bank fidkjaiban a hirdetmények kozott,

- masodlagosan a Bank Internetes honlapjan elhelyezi,

- harmadlagos az e-mail-en torténd értesités.

A Bank csak az elsédleges értesitési forméat garantalja, de a lehetéségein belll minden férumon igyekszik tajékoztatni az
tigyfeleit, a Bank csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek nyomtatott
példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

1.2.5.A Bank a regisztraciés dijrol szamlat allit ki a szamlatulajdonos nevére, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
1.3. Szolgaltatas aktivalasa

13.1.

13.2.

14.

1.5.

1.6.

Az InternetBank, HomeBank kiegészité szolgaltatdst a Bank az ESZV-Szerzédés megkotését kovetéd 6t munkanapon belil
aktivélja a megrendelés soran a Szdmlatulajdonos altal megadott Felhasznalé(k) részére, a megrendelésben
megadott folydszamla (folydszamlak) tekintetében, az aktivalasrdl a Bank értesiti a Szamlatulajdonost.

Az SMS-Info szolgéltatas a szerzédést kdvetd 2 munkanapon belil keril aktivalasra, kilon értesité SMS-t a Bank nem kild az
aktivalasrol.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévd InternetBank, HomeBank szolgéltatasi elérésbe tovabbi folyészamla(kat) kivan
bekapcsolni, Ugy azokhoz a foly6szamla-szerzédésekhez is meg kell kotni az ESZV-Szerzédést, meg kell hatérozni a
Felhasznalok korét. A Szadmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tovabbi folydszamla(k) bekapcsolasa esetén részérdl
ismételt aktivalasra nincs sziikség. A bekapcsolt tovabbi folydszamla(k) 5 munkanapon belil érheté(ek) el a rendszerben,
amelyrdl a Bank kilon értesitést nem kiild a Szamlatulajdonos felé.

SMS-Info szolgaltatast igénybe vevd Szerz6dé Fél a mobil telefonjara érkezd tajékoztatd jellegl SMS lzeneten keresztil
érteslil a szamlajat érinté tranzakcidkrél. Az SMS-Info szolgaltatas lehetéséget nydjt arra, hogy a Szerz6ddé Fél egyedi
beéllitdsokat alkalmazzon a szolgéltatds igénybevételekor. Egy folydszamldhoz 3 db mobiltelefonszdm adhaté meg. A
terhelésekrdl illetve jévairdsokrol szdld értesitések esetén limitdsszeg is megadhatd. Az Ugyfél az aldbbi informaciokroél
kaphatnak tajékoztatdst az SMS-Info szolgéltatds igénybevételekor: értesités atutaldsokrél, atvezetésekrdl, koltség-
kamatelszamolasokrol, egyenlegrdl, értesités a fedezet limit ald csokkenésérdl illetve limit felé novekedésérdl, értesités a
csoportos beszedési megbizas sorbatartasardl, értesités a beszedési megbizasok visszautasitasarol, értesités a betét lejarata
elétt 1-5 nappal, értesités a betét Ujralekotésérdl.

Tranzakcié SMS kildés ideje: A szamlan torténd terhelés illetve jévairds, valamint a bankkartya tranzakcidk zarolasat
koévetbden torténik.

Egyenlegkiildés ideje: 7 éra, amely csak az egyenleg megvaltozasa esetén kerdl elkiildésre, illetve az aznapi nyitéegyenleget
tartalmazza. A egyenleg az adott szdmlan rendelkezésre allé (szabad hitelkerettel ndvelt) 6sszeget tartalmazza.

A Felhasznalé az alabbi informacidkroél kaphat tajékoztatast az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztil: szamlaadatok,
szamlaforgalom, szamlakivonat, megbizdsok adatai, visszautasitott megbizas, egyéb tajékoztatasok. A Felhasznald az alabbi
Elektronikus Megbizasok teljesitését kérheti az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztll: egyszeri megbizasok (rogzités,
modositas, bekildés), betétkezelés, készpénzigénylés és visszamondas, tartés megbizasok (rogzités, mobdositas,
megsziintetés,) csoportos beszedési megbizésok rogzitése, mddositasa, megsziintetése; allandé (rendszeres) megbizasok
rogzitése, modositasa, torlése. Allandé (rendszeres) megbizas teljesités elsé napja legkorabban a kévetkezd banki munkanap
lehet, tovabba teljesités napként a honap 1-28. kdzotti napok adhatok meg. A Bank nem véllal felelésséget az tgyfél altal
hibasan/tévesen rogzitett megbizésok teljesitéséét.

A Felhasznal6é az aldbbi egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe: Jelszdvaltoztatds, ligyfélvalasztds, megbizasi sablonok
létrehozasa, Uzenetek irdsa a Banknak, HomeBank rendszernél Banki tizenetek olvasasa.

1.7. Felhasznal6i kornyezet

1.7.1

A Szdmlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felelésségére biztositja az InternetBank, HomeBank, SMS-Info
szolgéltatasok eléréséhez, hasznalatdhoz szikséges Felhasznaloi-kornyezetet, és annak hasznalati dijait.



1.7.2. A Szadmlatulajdonos sajat koltségén és felelésségére koteles gondoskodni a Felhasznaldi-kdrnyezet karbantartasardl,
virusvédelmérdl, az abban téarolt adatok biztonsagardl, szoftverek és adatok helyreallithatdésagarol, berendezések,
adatkapcsolatok tartalékolasarol. A felhasznaldi-kérnyezet meghibasodasa, mikddésképtelensége esetén az InternetBank,
HomeBank, SMS-Info haszndlata érdekében a Szamlatulajdonos koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén
megtenni. A Szdmlatulajdonos viseli az abbdl eredd kart, ha ezen kotelezettségét megszegi.

1.7.3. Az InternetBank, HomeBank hasznalatanak részletes technikai feltételeit, miszaki jellemzéit a Felhasznaldi Kézikonyv
tartalmazza, melynek teljes valtozatat a Bank elektronikus formaban a program Sugé menijében.
1.7.3.1. InternetBank: A szolgaltatds igénybevételéhez a Felhasznaldnak Internet kapcsolattal rendelkezé szamitogéppel és
arra telepitett web-bdngészdvel kell rendelkezni. A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznéldnak Internet Explorer 8-as, 9-
es, 10-es és 11-es, illetve ezzel kompatibilis, illetve ezeknél frissebb verziéju bdngészére van sziksége. Az oldalak
megtekintéséhez Internet Explorer, legaldbb 800x600-as képernyéfelbontds és legaldbb 256 szin ajanlott. Az Internet
kapcsolat sebességére vonatkoztatva javasolt a minimum 56000 Kbit/sec-os kapcsolat.
1.7.3.2. HomeBank: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak elektronikus kapcsolattal rendelkezé szamitégéppel
(modem, Internet) és arra telepitett kliens-programmal kell rendelkezni. A modemes kapcsolat sebességére vonatkoztatva
javasolt a minimum 56000 Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet analég, vagy ISDN.
1.7.3.3. SMS-Info: SMS fogadasra alkalmas telefonkészulék.

1.7.4. A Szdmlatulajdonos és a Felhasznalé mindenkor kételes az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert rendeltetésszerien,
és a mUkodtetésre vonatkozo biztonsagi eléirdsokat betartva hasznalni.

1.7.5. A HomeBank szolgaltatas egyéb feltételei, a kliens modul tulajdonosanak kételezettségei:

1.7.5.1. A Homebank rendszer kliens moduljanak hasznélatat a Bank egyetlen aktiv példanyban engedélyezi fliggetlenil a szoftverrel
kezelt szamlak szamatol. Lehetéség van a kliens modul tulajdonos kérésére a HomeBank kliens modul helyi halézatban
torténd hasznalatara. A halézatos mikodés esetén egyetlen program képes a kommunikacidra, a tobbi programmal csak az
off-line tzemmaodban mikoddoé alkalmazasok (pl. megbizasok rogzitése, alairasa) az elérhetéek. Amennyiben a kliens modul
tulajdonos tobb szamitdégépen kivan kommunikalni, akkor tébb kliens programot kell igényelnie. A HomeBank rendszer
kliens moduljanak mentését, archivalasat a kliens modul tulajdonos jogosult elvégezni.

1.7.5.2. Megakadalyozza, hogy a rendszerrdl illetéktelenek masolatot készitsenek, és intézkedik az esetlegesen elkésziiltek
megsemmisitésérol. A rendszert harmadik személynek nem adja at!

1.7.5.3. A Szadmlatulajdonos vagy az altala megbizott harmadik személy a Telepitési Jegyzokonyv illetve a Jelszdboriték atadas-
atvételi elismervény aldirdsaval kijelenti, hogy a HomeBank rendszer kliens moduljdhoz tartoz6 Kezdeti bejelentkezési adatok
adatlapon szerepl6 felhasznaléi azonositokat, és jelszavakat atvette.

1.7.5.4. A Bank az informatikusa altal vagy megbizott alvéllalkozé Altal biztositja a tavoli telefonos tdmogatést a Kliens modul
hasznalatara, és az esetleges hibaelharitasokra vonatkozoéan.

1.7.5.5. A Bank a helyszini telepitést a kliens modul tulajdonossal egyeztetett idépontban, a mindenkori hirdetményben
meghatarozott dij ellenében végzi el. A Bank kapacitasanak fliggvényében a helyszini munkahoz alvéllalkozét vonhat be. A
kliens modul tulajdonos kotelessége biztositani, hogy a telepitéskor jelen 1évé altala megbizott személy jogosult legyen a
telepitett program &tvételére.

1.7.5.6. HomeBank szolgéltatds esetén a Szamlatulajdonos, kliens modul tulajdonos kijelenti, hogy a szoftvert kizardlag a
kézikdnyvben leirtak szerint hasznélja az abban leirt feldolgozasi és kapcsolattartasi rend szerint, és kotelezettséget véllal
arra, hogy ezeket maradéktalanul betartja. Egyben tudomasul veszi, hogy az e kdrben bekdvetkezd mulasztas a szolgéltatas
Bank altal torténé felmondasat vonhatja maga utan.

1.8. Biztonsag

1.8.1.Az InternetBank, HomeBank rendszerek a beépitett automatikus titkositd és ellenérzé rendszerek (elektronikus hitelesité

tanuUsitvany, egyéb titkos azonositd adatok) segitségével biztositjdk, hogy a Bank vagy a Felhasznalé altal kuldott, illetve
fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozzd ne férhessen, illetve, hogy a kiildott vagy fogadott adatokban
eszkozolt valtozésok felismerhetéek legyenek.

1.8.2.A Felhasznadlé az InternetBank, HomeBank rendszert személyre széld ,Felhaszndlé név”, valamint személyes, titkos

.Bejelentkezési jelsz6" alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznalok az ESZV-Szerzédés aldirdsat kdvetden az aktivalas soran
kapjak meg a bejelentkezéshez sziikséges informacidkat: csoport név, felhasznald név, kezdeti bejelentkezési jelszd (amelyet az
elsé bejelentkezés alkalmaval koteles megvaltoztatnil) A kezdeti bejelentkezési jelszé meg nem valtoztatasabol eredé kéarokért
a Bank felelésséget nem vallal, a Bank felelésség nem terheli. A Felhasznaldk biztonsagi kodjaiért, azokkal val6 visszaélésért
kizardlag a Felhasznald a felelés. A Felhasznald kételes gondoskodni arrél, hogy a biztonsagi kddokat megérizze, illetve, hogy
jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jusson, juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne férjen, férhessen. A
Felhasznaloknak korlatlanul és feltétel nélkil jogaban all a biztonsagi kddok (jelszavak) megvaltoztatasanak lehetésége. (A Bank
javasolja az ligyfél részére — a nagyobb biztonsag érdekében - az 1. biztonsagi szintl jelszavak 3 havonkénti megvaltoztatasat.)
Amennyiben a Felhasznalé ugy véli, hogy jelszava kitudodott, akkor az InternetBank, HomeBank rendszerbe térténd belépéssel
sajat feleléssége azt megvaltoztatni. Mivel a Bank csak azt tudja ellendrizni, hogy az adott felhasznald névhez megfelelé-e a
jelszo, igy azért, hogy azt a felhasznal6é nevet ki hasznélta, és milyen tranzakcidhoz, semmilyen felelésség nem terhelheti. A
biztonsagi kédok illetéktelen felhasznalasabdl eredd karokért a Bankot felel6sség nem terheli.

1.8.3. Amennyiben a Felhasznald hibas belépési jelszét ad meg, Ugy az InternetBank, HomeBank rendszer a hibas jelszo

megadasnak tényét megjegyzi és jelzi a kovetkezé sikeres bejelentkezéskor. Harom egymast kovetd, sikertelen bejelentkezés
utadn az InternetBank és HomeBank rendszer automatikusan letiltja a Felhasznalét.




1.8.4. A biztonsagi kodok (jelszavak) elfelejtése, illetve a Felhasznald sikertelen bejelentkezése miatti letiltds esetén a Felhasznalo
kérvényezheti, hogy a Bank Uj biztonsagi kodot (jelszét) hozzon létre a szdmara, Az Uj biztonsagi kod kérvény bejelentését
kdvetden a Bank az adott Felhasznal6ra vonatkozd korabbi biztonsagi kodokat (jelszavakat) érvényteleniti, és Uj jelszot kild,
biztosit az el6zével azonos médon a Felhasznald szdmara. A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy az Uj biztonsagi
kddok (jelszavak) az elsé belépés alkalmaval megvaltoztatasra keriljenek.

1.8.5. A Felhaszndlé az InternetBank, HomeBank rendszer (izemszer( hasznalatara ,Csoport név”’, ,Felhasznalé név” és a sajat maga
altal képzett Bejelentkezési jelszd (1. szintl biztonsagi kod) és a 2. szintl biztonsagi kod (alairasi jelszo/kdd) alkalmazésaval
jogosult. A biztonsagi kédokat az InternetBank, HomeBank rendszer titkositva tarolja, annak visszafejtésére a Bank nem képes.

1. szintii Biztonsagi Koéd (Jelszd): Az 1. szintl biztonsadgi kéd az InternetBank, HomeBank rendszerbe térténd

bejelentkezéshez sziikséges a felhasznaldnév, azonositd ismerete mellett. Az 1. szintl biztonsagi kdd szigoru biztonsagi
eléirdsok mellett, az adott Felhasznalé szdmara készulé titkos azonositd kdd, melyet az adott Felhasznalé az InternetBank,
HomeBank rendszer elsé hasznalatkor, a bejelentkezés alkalmaval - a Felhasznaldi Kézikonyvben leirtak szerint - koteles egy
altala kialakitott minimum 5 karakterbdl all6 egyedi azonositd kédra, jelszéra megvaltoztatni.

2. szintii Biztonsagi Kéd (Jelsz6): Az InternetBank, HomeBank rendszeren beliil a régzitett tranzakci6-csomagok alairasara
szolgal. A Felhasznal6 az 1-es szint( biztonsagi kodjatdl (bejelentkezési jelszd) killénbozé, 2. szintl (aléird) kodjaval (jelszd) irja
ala az utaland6 tranzakcié-csomagot.

A HomeBank Felhasznalé az alairo jelszavat az elsé bejelentkezéskor allitja be.

Az InternetBank rendszer hasznalata esetén a nagyobb biztonsagi szint elérése érdekében a Felhasznald részére az alairashoz
SMS jelszé sziikséges, melyet az alairasi gombra kattintva a rendszer automatikusan general, és SMS-ben elkildi a Felhasznald
altal megadott telefonra. Ezt kdvetéen 5 perc all a Felhasznald rendelkezésére, hogy ezzel a jelszéval a tranzakcié-csomagot
alairja és bekdildje a Bankba. 5 perc utan az SMS-jelszd érvényét veszti, az alairast Ujra kell kezdeményezni. A Bank a dinamikus
jelszé idébeni megérkezéséért nem vallal felelésséget.

SMS-Info: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszere &ltal szolgaltatott adatok SMS Ulzenetek
transzferalasat a Bank altal ezzel megbizott transzfer szolgaltatd végzi, melyre tekintettel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
banktitoknak mindsilé adatait az SMS-Info szolgéaltatas keretében és érdekében- az SMS-Info szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges és elégséges mértékben- a Bank a transzfer szolgéltatd és mobiltelefon szolgaltaték részére, tovabbitas céljabol
megkdldje. A megérkezett Uzeneteket tdjékoztato jelleglinek kell tekinteni.

Az SMS-t a Bank csak a Felhasznal6i adatlapon megadott telefonszdm(ok)ra teljesiti. A Bank az Gzenetek kikildése soran csakis
az elinditott Uzenet tartalmaért és cimzettjéért vallal felelésséget. Az lGzenet meg nem érkezéséért, a késedelméért, téves
kézbesitéséért, a kézbesitett lizenetek illetéktelenek altali olvasasaért és azokbol keletkezd karokért semmilyen felelésséget
nem vallal, semmilyen felel6sség nem terheli.

A Felhaszndlék az SMS rendszert az altala megadott SIM kartyardl veheti igénybe. Az adatlapon bejelentett SIM kartya
hivészamanak modosulasakor a Felhasznald kotelessége, és feleldssége a valtozas bejelentése, valtoztatas elmaradasabdl eredd
karokért a Bank felelésséget nem vallal, a Bankot feleldsség nem terheli.

Az lgyfél kotelezi magat arra, hogy a telefonszdm megvaltozasarol, megsz(inésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz kapcsolédo
mobiltelefon, SIM-kartya elvesztésérdl, ellopasardl, tovabba illetéktelen harmadik személy birtokba jutasarédl haladéktalanul
értesiti a Bankot.

1.9. Ertesitések

1.9.1. A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaldknak szant, a szolgéaltatdsokhoz kapcsolddo értesitések elsédleges modja a Bank
fiokjaban a hirdetmények kozotti elhelyezés, masodlagos a Bank Internetes honlapja, harmadlagos az e-mail-en torténé
értesités.

1.9.2. A Bank csak az elsédleges értesitési format garantdlja, de a lehetdségein belll minden féorumon igyekszik tdjékoztatni az
Ugyfeleit. A Bank a Felhasznald részére értesitéseket és lizeneteket a Felhasznald altal, a Felhasznal6i adatlapon megadott e-
mail cimre, SMS szamra kuld. Az igy kozzé tett értesitések, elkildott Uzenetek a kifliggesztés, illetve elkiildés pillanataban
kozoltnek tekintenddek.

2. Bejelentések

2.1. A Felhasznal6 haladéktalanul koteles a Banknak bejelenteni, ha észlelte, hogy
(@) az elektronikus fizetési eszkdz kikerilt a birtokdbdl (6rzése aldl), vagy annak hasznélatdhoz tartozd azonositdkat,
jelszavakat jogosulatlan harmadik személy is megismerte;

(b) a folydszamlakivonaton, illetve a foly6szdmlan jogosulatlan miveletet tlintettek fel.

2.2. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté Felhasznalé személyazonosité adatait, a Szdmlatulajdonos megnevezését, a
folydszamla (folyoszamlak) szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését, feltételezett helyét, idépontjat. A
bejelentéssel egyidejlileg a bejelentd Felhasznald koteles kiilon nyilatkozni arrdl, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info
rendszerhez vald hozzaférésének torlését, vagy a jelszavainak Gjboli aktivalasat kéri. A Bank a letiltasi és jelszd Ujraaktivalasi
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kérelmeknek négy munkadran beliil tesz eleget. A Felhasznalo a bejelentés esetén kérvényezheti, hogy szdmara a Bank Uj
jelszdt biztositson. A bejelentés elétti és utani idészakban keletkezett karok viselése a 2009. évi a pénzforgalmi szolgaltatas
nyUjtasardl sz6l6 LXXXV. torvényben leirtak szerint torténik.
A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbél a folydszamla, illetve a Felhasznalé nem azonosithatd, vagy
ha a bejelentés korlilményei és tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak. A bejelentés
hatélytalansagabol fakadd jogkovetkezményekért és karokért a Bank nem felel. A személyesen, telefaxon tett bejelentés
esetében, a Felhasznald személyazonossaganak ellendrzése céljabdl a Bank jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan
altala nyilvantartott - adatot kérni.
A Felhasznéld a bejelentését
- munkanapokon, munkaidében a Bank barmely fiokjanal személyesen,
- aszamlavezetd fiok nyitva tartasatol fliggetlenil a Bank kdzpontjanak faxszamara (06 52/ 573-035 /110 mellék vagy 06 52/
573-139) torténd faxkildéssel,

- ahét barmely napjan, a nap barmely szakdban a homebank@polgaribank.hu e-mail cimre,

tudja megtenni. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.
- Telefonos Ugyfélszolgalati Rendszeren keresztiil: 06-21-24-24612-es telefonszamon.

A bejelentés megtétele soran

Szamlatulajdonos jogosult

(@) az InternetBank, HomeBank, SMS-Info szolgaltatasok hasznalatanak megsziintetésére,

(b) barmely Felhasznaldnak letiltasara,

() barmely felhasznald jelszavanak Ujraaktivalasat kérni.

Felhasznalé jogosult

(a) sajat hozzaférésének letiltasara,

(b) sajat jelszavanak Ujraaktivalasat kérni.

A Bank nem felelds azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a

Szadmlatulajdonostdl vagy az arra jogosult Felhasznalotédl szarmazik-e.

3. A rendszerek hasznalatanak letiltasa

. A Bank barmikor, azonnali hatéllyal jogosult az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalatat, barmely Felhasznalot,
barmely Bankszamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus Megbizas teljesitését
megtagadni, felfliggeszteni, ha

(a) a Szadmlatulajdonos vagy a Felhasznalé bejelentést tett,

(b)  barmely Jelszéval, vagy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznélatdhoz szlkséges egyéb titkos
azonosito adattal, illetve az InternetBank, HomeBank rendszerrel valo visszaélésre vonatkozdan a Bank megitélése
szerint alapos gyanu merl fel;

(©) az InternetBank, HomeBank, SMS-Info biztonsagos mikodését veszélyeztetd hasznalatot, hibajelenséget észlel;

(d)  aSzamlatulajdonos vagy a Felhasznalé megszegi az ESZV-szerzédést;

(e) a Szadmlatulajdonos kartol valé megdvasa érdekében ez sziikséges;

)} egyéb a Bank éltal indokolt biztonsagi okbdl.

A Szadmlatulajdonos a Bankszamla felett a bejelentése esetén (ha az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznélata
vagy valamennyi Felhasznalé letiltasra kerdl), illetve a Bank letiltdsra vonatkozé dontését kdvetden a Bankszamla Szerzédés
rendelkezései szerint rendelkezhet. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalatanak fenti szabalyozott letiltasa
miatt a Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személynél felmerulé karokért a Bank nem felel.

Barmely Jelszé, vagy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznéalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adat,
illetve az InternetBank letiltasara iranyuld bejelentésének - az ennek alapjaul szolgalé tények bekovetkezése ellenére torténd
- elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil esé - barmilyen visszaélés kovetkeztében
a Szédmlatulajdonost, a Felhasznalot vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank felelésséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos letiltds esetén kdteles a Bank vonatkozd Hirdetményében meghatarozott sszegl dijat a Banknak
medfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogosult a Szdmlatulajdonos szamlajat megterhelni.

4. Felhatalmazas

. A Felhasznalénak az InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatara vonatkozé jogosultsagat a Szamlatulajdonos altal a ESZV-
Szerzédésben megjeldlt feltételek hatarozzak meg.
A Szédmlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy mindaddig, amig arrél irasban masképpen nem rendelkezik:

(@) Az ESZV-Szerzédéshez tartozd Felhasznaldi adatlapon kért és kapott Felhasznald nevet, és a hozzatartozé, a Felhasznald
altal bedllitott jelszot az InternetBank, HomeBank rendszer bejelentkezési eljadrdsa soran mindaddig tekintse érvényes
Bankszdmlakhoz torténd jogos, és engedélyezett hozzaférésnek, amig a Felhasznalé névhez megfeleld jelszét adnak meg,
illetve a letiltasra, modositasra vonatkozdan a Felhasznald, vagy a Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.

(b) Megbizzon az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil megfelelé pontértékl és alairassal ellatott, hozza beérkezd
barmely Elektronikus Megbizas helyességében, valddisdgéban, teljességében, pontossagaban.
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A Banknak az elektronikus tranzakci6-csomagok esetében kizardlag az osszértékben megfelelé aléiras helyességérdl kell
meggy6zddnie, és annak megfeleléssége esetén tovabbi ellendérzések nélkil teljesiti az Elektronikus Megbizast.

A Banknak a biztonsagi kodok ellendrzésén tul nem kotelessége annak ellendrzése, hogy az InternetBank, HomeBank
rendszerbe Felhasznaldoként bejelentkezd személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a Szamlatulajdonosnél a biztonsagi
szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor kerilt-e.

A Szamlatulajdonos pontértékekben hatdrozza meg a Felhasznalok részére az atutalasi jogot. Egy atutalas akkor tud teljesdlni
a rendszerben, ha az atutalast indité(k) minimum 10 pont érték( joggal rendelkezik, illetve rendelkeznek.

5. Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok
feldolgozasa, szamlainformacié szolgaltatas, egyéb szolgaltatasok

5.1. A Felhasznald az InternetBank, HomeBank rendszer megfeleld funkcidinak alkalmazasaval Elektronikus Megbizasait a Bank altal

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

meghatarozott szerkezetl és tartalma elektronikus adatdllomanyként létrehozza és az InternetBank, HomeBank rendszer
segitségével a Bankhoz elektronikus Uton tovabbitja.

A Bank az InternetBank, HomeBank rendszer alkalmazasaval beklldétt elektronikus megbizasok kozil csak az InternetBank,
HomeBank rendszer éaltal fogadott és visszaigazolt (vagy beérkezés utan lekérdezhetd) tételeket tekinti benyujtott,
feldolgozando tételnek.

A Bank az InternetBank, illetve a HomeBank alkalmazasaval a Felhasznalé altal a Bankhoz eljuttatott hibatlan tartalmu és
formaju Elektronikus Megbizasokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi eléirdsok figyelembevételével a
teljesités Bankra harul6 feladatait a megfeleld sorrendben végrehajtja. A Bank az Elektronikus Megbizasok teljesitésérdl vagy
a teljesités esetleges meghilsulasardl, illetve a Bankszamla aktudlis (teljesitett) és archiv adatairél a Felhasznalé szamara
(lekérdezés altal) szamlainformacioét nyuijt.

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztll bekildott Elektronikus Megbizas
teljesitésérdél vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl, illetve a Bankszémla aktualis és archiv adatairdl nyujtott
szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

A Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott Elektronikus Megbizasok, lekérdezések adatallomanyat a Bank
elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki mdlveletre vonatkozdan az egyes
eljarasokban bizonyitékként felhasznélja. A Bank az archivalt dllomanyokat (a bizonylat meg&rzésére vonatkozé szabalyozas
szerint) 6t évig megdrzi.

Az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztul beadott Elektronikus Megbizasok azonnal feldolgozésra keriilnek a Bank
szamlavezetd rendszerében. A beadott megbizasok teljesitése eldtt a Felhasznald Bankhoz benyujtott irasbeli kérése (torlési
megbizas), vagy az InternetBank és HomeBank rendszerben megirt, megfelelé pontértékben alairt lGzenete alapjan a
megbizas torolhetd, illetve az elkiildott (mar teljesilt) atutalasi megbizésra visszahivas kezdeményezheté. A megbizasokat a
Bank az érkezésiik sorrendjében teljesiti, az idésorrendet kotelezéen megelézé teljesitendd tételek kivételével. Az érkezés
sorrendjére a Bank nyilvantartasa az irdnyadd. A beérkezett készpénzfelvételi megbizas fedezet esetén a Bank altal azonnal
lekonyvelésre kerdl, tekintet nélkil a Szamlatulajdonos altal az InternetBank, HomeBank kiegészité szolgéltatas keretében
tovabbitott megbizasokra. A megbizasok kozil a Bank - a Szamlatulajdonos rendelkezése és az el6zéekben meghatarozott
sorrendre tekintet nélkil —a 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasardl, valamint a 2009. évi LXXXV.
térvény a pénzforgalmi szolgéaltatas nyujtasarol rendelkezései alapjan benyujtott megbizasokat teljesiti, az ott meghatérozott
sorrendben. A tételek benyUjtasanak idépontja az InternetBank, HomeBank rendszer altal adott idépont.

A Bank az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil beérkezett Elektronikus Megbizasokat targynapi teljesitésre a
vonatkozé hirdetményében megjeldlt beérkezési hataridék szerint fogadija el.

A Bank a nem értéknapos Elektronikus Megbizast

(@) amennyiben az a vonatkoz6 hirdetményében megjeldlt hataridén belul érkezett be a Bankhoz, az adott banki

munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkoz6 hirdetményében megjeldlt hataridén kivil érkezett be a Bankhoz a kovetkezd banki

munkanapon dolgozza fel.
A Bank az értéknapos Pénzforgalmi Megbizast a megjelolt értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Bank
vonatkozé hirdetményében megjeldlt befogadasi hataridén belll érkezett be a Bankhoz, és van ra fedezet.
A Szémlatulajdonos visel minden abbdl eredé kart, ha barmely okbdl ugyanazon Pénzforgalmi Megbizas teljesitésére a Bank
altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szamlaszerzédésben eldirt mas médon) és Elektronikus
Megbizasként is megbizast ad a Bank szdmara.
Amennyiben a Szadmlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kiilonbdzé moddon - a Bank altal e célra rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szdmlaszerzédésben el6irt mas modon), illetve Elektronikus Megbizasként - érkeznek
be a Bankhoz, akkor a Bank a kiilénb6zé modon beérkezd pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egyméashoz viszonyitott
sorrendjét a Bankhoz torténd beérkezés sorrendje szerint, valamint a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések
szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.
A Bank az Elektronikus Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghilsuldsardl és a Bankszamla aktudlis
(teljesitett) és archiv adatairdl az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil rendszeresen szamlainforméciot nydjt a
Felhasznald szaméra, amit a Felhasznalé lekérdezhet. A Felhasznald koteles minden olyan Elektronikus Megbizast ellendrizni,
amelynek teljesitésérdl vagy visszautasitasardl a Bank az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztil visszaigazolast nem
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biztositott. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazédsa kovetkeztében az Elektronikus Megbizasok nem vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokért.

A Szédmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csak a Bank altal papiros (irdsos) formaban kuldott szadmlakivonat mindsil
hitelesnek, tovabba a hitelesitett elektronikus kivonat. Az InternetBank, HomeBank rendszer altal kildott és abbol
kinyomtatott informéciok csak tajékoztatd jellegliek. A Bank a szamlakivonatot a vonatkozé szamlaszerzédésben foglaltak
szerint, tovabbra is megkuildi a Szamlatulajdonosnak postai GUton vagy e-mailben.

6. A szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos reklamacié

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Megbizés teljesitését kifogasolja, akkor kifogasat a hiba észlelését
kévetéen haladéktalanul, de legkésébb a szamlakivonat rendelkezésre allasat kovetd 15 (tizendt) munkanapon belll koteles
munkanapokon, telefonon, illetéleg a Bank altal hivatalosan meghirdetett Uzleti 6rak alatt személyesen, a szdmlavezetd
fiokjanal elbterjeszteni. Az észrevétel postai Uton, vagy fax Utjan megkildott irasbeli bejelentéssel is elSterjeszthetd. A
hatérido elteltével a teljesités elfogadottnak mindsiil.

A reklamacionak tartalmaznia kell a reklamélé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a Bankszamla
szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjeldlését, helyét, idépontjat.

A reklamald személyazonossaganak ellendérzése céljdbdl a Bank jogosult a reklaméciét bejelentd személytdl tovabbi - a
szamlaval kapcsolatosan éltala nyilvantartott - adatokat kérni.

A Bank a reklamaciét figyelmen kivil hagyhatja, ha a reklaméaciobdl a szamla, a Szamlatulajdonos, a reklamalé személye nem
azonosithato, vagy ha a reklamalas korilményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.

A Bank a reklamaciét megvizsgalja és annak eredményérdl a reklamacié Bankhoz tortént igazolt bejelentésétdl szamitott 15
(tizendt) napon belil irdsban tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

7. A rendszerek iizemeltetésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés
A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer (kiegészité szolgaltatas)

elérhetéségét karbantartas idejére bejelentés nélkil sziineteltesse. Ez idé alatt a kiszolgalas a szamla Szerzédésben foglaltak
szerint torténik.

7.2. A Felhasznald az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon,

postai Uton megkildott irdsbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett Uzleti 6rak alatt, a Bank barmely fidkjanal
személyesen teheti meg.

7.3. A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer banki fogadd oldalén

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

felmerilé hiba a hiba jellegétdl fliggden gyorsan kijavitasra keruljon.

A Bank, illetve megbizottia nem koteles olyan jellegl hibat elharitani, amely a Felhasznaldi-kornyezet mikodésével
Osszefliggésben mertil fel. Az ilyen jellegl hiba elharitasardl a Szamlatulajdonos, és a Felhasznald sajat koltségére koteles
gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos, és a Felhasznald - ellenkezd bizonyitasaig - a Bank kozlését
elfogadja.

A Bank bejelentés nélkil jogosult az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznélatat karbantartds vagy a
meghibasodas kijavitdsa céljabdl, illetve egyéb szervezési-mlkodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni.
Amennyiben az InternetBank, HomeBank, haszndlatdnak sziineteltetésére elére tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezési-mUkodési okbol keril sor, a Bank az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztil (elektronikus Gton) el6zetesen
értesiti a Felhasznalét. Amennyiben az InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatanak szlneteltetésére elére nem
tervezheté karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl keril sor, a Bank a Felhasznalét késedelem nélkil, az
InternetBank, HomeBank rendszeren keresztul elektronikus Gton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a szlinetelés okanak
jellegébdl addéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a sziinetelés okanak mielébbi elharitasa érdekében nem
célravezet6. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus Megbizasok nem vagy
késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabdl eredé esetleges karokért.

Az InternetBank, HomeBank rendszer fenti szlineteltetése esetén a szilineteltetés id6étartama alatt a Szédmlatulajdonos
pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy a szamlaszerzédésben eléirt
mas modon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kévetkeztében esetlegesen
bekovetkezé karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszereket tovabbfejlessze, mddositsa. A
Bank errél a Szdmlatulajdonost id6rél-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos, Felhasznald véllalja, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer tovabbfejlesztett valtozatat a
Bank felhivasara és utasitdsainak megfeleléen hasznalja. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos,
Felhasznald nem teljesiti ezen kotelezettségét.

8. Felel6sségi szabalyok

8.1. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételekben, és a Felhasznaléi

Kézikdnyvekben foglalt, InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerek rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara
vonatkozé rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznalé altal az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer



hasznélatdnak megkezdése eldtt maradéktalanul megismerésre és betartasra keriiljenek. A Bank nem felel az abbdl eredd
karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznald jelen rendelkezés szerinti tajékoztatdsat elmulasztja, vagy késedelmesen,
hidnyosan teljesiti, illetve ha a Szédmlatulajdonos vagy a Felhasznalé az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer
rendeltetésszerl és biztonsagos hasznalatara vonatkozd rendelkezéseket nem tartja be.

8.2. A Bank - a vonatkozd jogszabélyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja felelésségét azért a késedelemért,

tévedésért, mulasztasért, amely az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszeren keresztll tovabbitott adat atadasa,
feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az aldbbi okok valamelyike miatt:
e er6hatalom (vis maior), a belféldi vagy a kilfoldi hatésagok rendelkezése vagy a Bank mikodésének megzavarasa;
e valamely szolgéltaté altal Gzemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos koz6tt elektronikus kapcsolatot megteremtd, az
InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer mikoddéséhez szlikséges - kommunikacids rendszer hibaja;
e az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhasznalé vagy harmadik személy éaltali,
barmely modon torténé szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarositasa, feltorése vagy ezek megkisérlése.

8.3. Bejelentés esetén a Bank az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa érdekében

8.4.

minden, a Banktdl altaldban elvarhatd intézkedést megtesz akkor is, ha a Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznal6 az
InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalata és érzése sordn megszegte a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési
Feltételek eldirasait.

A Bank felel azért az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalata miatt bekovetkezett karért, amely abbdl
szarmazik, hogy a Szédmlatulajdonos, illetve a Felhasznalé nem tudja megtenni a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési
Feltételekben fent emlitett bejelentését. Ez aldl a felel6sség aldl a Bank mentesil, ha a Téle altaldban elvarhaté
intézkedéseket megtette.

8.5. A Bank felelds, ha jova nem hagyott fizetési miveletet teljesit, vagy ha jévahagyott fizetési miveletet hibasan

teljesit.
Ezekben az esetekben a Szadmlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, amellyel, a nem Fogyasztonak mindsild
Szamlatulajdonos - a fizetési miveletrdl szol6 értesités, vagy az adott fizetési mlveletet tartalmazd, illetve (nem teljesités
okan) nem tartalmazé bankszamlakivonat kézhezvételét kovetd - 60 napig élhet. Ha a Szamlatulajdonos Fogyaszténak
mindsul, 6t, és az altala bejelentett, bankszamla felett rendelkezni jogosult személyt a helyesbités joga az érintett fizetési
muvelet teljesitését kdvetd 13. honapnak a bankszamla terhelésének napjaval megegyezd napjaig illeti meg.
A Szamlatulajdonos az erre vonatkozo igényét irdsban nyujthatja be a Banknak, bizonyitékaival egyltt. Amennyiben hibas
teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a dontést kdvetden haladéktalanul intézkedik az érintett 6sszeg
és az elmaradt kamat jévairasarol. A Bank a jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul, de legkésdbb az ezt kévetd munkanap végéig - kivéve, ha az adott helyzetben ésszerl okbdl csalasra
gyanakszik, és ezen okbdl a Felligyeletet irdsban tajékoztatja - megtériti a Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott
fizetési mivelet 6sszegét annak esetleges idékozi kamataival egyiitt oly médon, hogy a jévairas értéknapja az érintett fizetési
muvelet értéknapjaval megegyezd nap.
Jova nem hagyott fizetési milvelet esetén - amennyiben az Elektronikus szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabdl ered - a
Szédmlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését megeldzden keletkezett kar tekintetében 15.000,- Ft-
nak megfelelé 6sszeg mértékéig. A bejelentést kdvetden az Elektronikus szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabol eredd kar a
Bankot terheli.
Mentesul a Szdmlatulajdonos a 15.000,- Ft karviselés alél, ha
e azInternetBank jogosulatlan hasznalatat az érintett fizetési mlveletet megel6zéen nem észlelhette
e akart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, vagy a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzo
intézkedése vagy mulasztasa okozta
e aBank nem ir elé erds lgyfél-hitelesitést
e a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal okoztdk, amely
informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozt személyes biztonsagi elemek nélkul hasznaltak, vagy
e aBank nem tette lehetévé a bejelentés megtételének lehetdségét.

A Bank mentesiil felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard modon eljarva, vagy az Elektronikus
szolgéaltatas hasznalatara, az azonositd kodok Orzésére, illetve a bejelentési kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével okozta.
Szandékosan, vagy sulyos gondatlansdggal okozott szerz6désszegésnek/csalard magatartasnak minésil kilonosen, ha az
Ugyfél/ Felhasznal6
e az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalatdhoz szlikséges biztonsagi koédok vagy maés hasonléd
azonositd adat (pl.: Felhasznalé név, Jelsz6, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre valé
atruhazasa vagy atadasa;
e a biztonsagi kddok kotelezd megvaltoztatasanak elmulasztasa az elsé bejelentkezés alkalmaval;
e a biztonsagi kod felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcio,
e a Felhasznalé Aaltal észlelt jogosulatlan tranzakciérél a Felhasznald nem tajékoztatja haladéktalanul a
Szadmlatulajdonost,
e a biztonsagi kdédok vagy mas hasonld azonositd adat (pl.: Felhasznalé név, SMS/E-mail) 6rzésére, kiflrkészésének
megakadalyozésara vonatkozo kotelezettség nem vagy hidnyos teljesitése;



8.6.

a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;
az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszernek bejelentés megtételét vagy a Szerzédés megszinését kovetd
hasznalata;
e azInternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer rendeltetésszeri és biztonsdgos hasznélatara vonatkozo, a jelen ESZV-
Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt eléirasok megsértése;
e azInternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer biztonsagos és rendeltetésszer(i mikodéséhez sziikséges paraméterek
megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.

Az SMS Szolgaltatds hasznalatdhoz szikséges mobiltelefon, SIM kartya elvesztésébdl, ellopasabdl, elrablasabol eredd
karokért a Bank nem felel.

A Bank felel az Elektronikus szolgaltatason keresztil szabalyosan kezdeményezett, a vonatkozé jogszabalynak megfeleld
tartalmd tranzakcidos megbizasok teljesitése elmulasztasédért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a
muUveleteket olyan eszkdznél vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kozvetlen vagy kizarélagos
feltgyelete ala.

A Bank, mint a Fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel a fizetési muvelet hibas teljesitésért, ha a fizetési miveletet a
kozvetlenll a fizetdé fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatéjahoz beérkezett.

A Bank, mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési mUvelet Fizetd fél részére
torténd tovabbitasaért, ha a fizetési miveletet a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték
illetve a Fizet6 fél altal kezdeményezett fizetési mlvelet esetén, ha a fizetési mivelet 6sszege hozza beérkezett.

A Fizetési mUlvelet késedelmes teljesitése esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja — a Fizetd fél nevében eljard
pénzforgalmi szolgéaltatd kérésére- biztositja, hogy a fizetési mivelet 0sszegének a Kedvezményezett fizetési szamlajan
torténd jovairas értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési mlveletet a Fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil kezdeményezte, a nem vagy hibasan
teljesitett fizetési mUveletért a Szamlatulajdonos felé a fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd felel, azonban a
Fizetés-kezdeményezési szolgaltato visszkereseti jog illeti meg.

A Bank, az ligyfél kérésére, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben
elvarhaté magatartast tanusitja, melyért az Ggyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

A Bank az Ugyfelet a kérelme beérkezésérél, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a kivizsgalas
eredményérdl a kérelmében kozolt mddon és cimen, ennek hidnyaban a Bank altal tarolt utolsd kézbesitési cimen értesiti. A
hibasan teljesitett mivelet jévairasa a szamlakivonaton is feltlintetésre kerl.

Az InternetBank rendszert és a HomeBank rendszer kliens moduljat csak a megadott hardver és szoftver kdrnyezetben
javasolt hasznalni. A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a Felhasznalé megfelelé berendezést és szoftvert biztosit-e az
InternetBank, illetve HomeBank hasznélatdhoz, illetve, hogy mas szamitégépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozza vagy
akadalyozza-e az InternetBank, HomeBank hasznalatdt. Az eltéré szoftver, hardver kornyezetbdl, illegdlis szoftver
hasznélatbol szarmazé hibadk kezelését, javitasat a Bank nem vallalja, mindezekbdl szdrmazd karokért semmilyen felel6sség
nem terheli.

9. Szerzé6i jog védelme

9.1. Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz flizé6dd jog, amely az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerre

vonatkozik, kizadrélag a Bankot és az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert kifejlesztd beszallitot illeti. A
Szdmlatulajdonos a Szerzédés hatélyanak idétartamara nem kizarélagos, nem atruhazhatdé hasznédlati jogot kap az
InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznélatadra az ezekre vonatkozd szerzéi jog, és egyéb szellemi alkotashoz
fz6d6 jogok atruhédzasa nélkil.

9.2. A Szédmlatulajdonos, Felhasznald a Szerzédés aléirasaval hozzjarulasat adja ahhoz, hogy hozza a Banktdl, illetve - a Bank éaltal

elézetesen joévahagyatott kérddiv alapjan - az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert kifejlesztd beszallité cégtél az
InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerszolgaltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegl kdzvélemény kutatds céljabol,
levélben, telefonon, vagy egyéb elektronikus, illetve mas formaju kommunikécios eszk6zén megkeresés érkezzen.

A Szdmlatulajdonos, és a Felhasznalé a Bankhoz megkllddtt irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegl
megkeresések letiltasara.

10. InternetBank, HomeBank, SMS-Info hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

10.1. A Szamlatulajdonos az InternetBank, HomeBank, SMS-Info hasznalataért, igénybevételéért a Bank vonatkozo hirdetményében,

vagy - a Felek eltéré6 megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott tipust és mértékl dijtételeket,
koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a Bank részére. A dijtételek megfizetése oly moédon térténik, hogy a Bank a
Szdmlatulajdonos Szolgéltatasi Szerzédésben megjeldlt pénzforgalmi szamlajat, illetve - amennyiben azon a szlkséges
fedezet nem all rendelkezésre - a Banknal vezetett barmely szamlajat esedékességkor megterheli. A Szdmlatulajdonos
koteles gondoskodni arrdl, hogy esedékességkor a megfeleld fedezet a Bank rendelkezésére alljon.



10.2. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info hasznélataért a fenti 10.1. pont alapjan felszdmitott dijak nem foglaljdk magukban az
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatdsok utan felszamitott forgalmi jutalékokat, amelyeket
mindenkor a Bank hatélyos hirdetményei tartalmaznak.

10.3. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatanak vonatkozé rendelkezései szerint az InternetBank, HomeBank,
SMS-Info hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét idérél-idére sajat hataskorben modositsa,
illetve, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerek hasznalataval Osszefliggésben mas dij-, koltség- és
jutaléktételeket allapitson meg.

10.4. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info Felhasznaléi hasznélatdhoz sziikséges, elektronikus &sszekottetést biztositd haldzat
(telefon, Internet szolgéltatd, egyéb kommunikacios rendszer) el6fizetésének koltségei a program felhasznaldjat terhelik.

11. Az ESZV- Szerz6dés médositasa, megsziinése

11.1. A jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek a Bank és a Szamlatulajdonos kozott 1étrejott ESZV-Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezik, azzal egyiitt értelmezenddk. Az ESZV-Altalanos Szerzddéses Feltételeket a Bank médosithatja, a médositast a
hirdetményekkel azonos médon kozzé teszi. A Bank jogosult a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian
moddositani. A modositasra vonatkozé ajanlatdt a Polgari Bank a Honlapjan kozzéteszi. A mddositas —feltéve, hogy a
moddositasra vonatkozd ajanlat hosszabb idétartamot nem hatdroz meg- az ajanlat meghirdetésétdl szamitott 60. napon
hatalyba |ép, kivéve, ha a Szerz6dést a Szamlatulajdonos ezen idétartam alatt felmondja. A felmondasi id6 alatt a Szerzédés
az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a médositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szdmlatulajdonos a felmondasi
id6 lejartaig a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el.

11.2. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban a ,Felhasznalé” fogalom
alatt meghatarozottak szerint koteles az altala megjeldlt Felhasznald(ka)t a Bankszdmla feletti rendelkezésre Felhasznald
adatlap Utjan elézetesen bejelenteni. Az InternetBank, HomeBank rendszerhez valé Felhasznaloi bejelentkezés csak ezen
Szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan lehetséges és csak a Felhasznald adatlapon is megjeldlt jogosultsagi szintig.
A Bank kizérja felelésségét az aléiras bejelenté-karton és a Felhasznéldi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felréhaté okbol
torténd eltérésébdl adodéd karok esetére.

11.3. Az ESZV-Szerzédés megszlnik, ha

(@) aBank és a Szdmlatulajdonos az ESZV-Szerzédést kozos megegyezéssel meghatarozott hatdrnapon megsziintetik;

(b) az ESZV-Szerzédést a Bank vagy a Szamlatulajdonos 60 (hatvan) naptari napos felmondasi hataridével, a masik félhez
cimzett irdsbeli nyilatkozattal indoklas nélkil, rendes felmondas Utjan felmondja;

() a Szdmlatulajdonos a jelen szerzédésben vallalt kotelezettségét megszegi és emiatt a Bank az ESZV-Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondja;

(d) a Szdmlatulajdonos valamennyi szamlaja barmely okbdl megsziinik, a megsz(inés idépontjdban azonnal;

(e) aBankvagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil megsznik;

(f) a Szédmlatulajdonossal szembeni meginditott csédeljaras keretében a Bankhoz bejelentésre kerll az az értékhatar, amelyet
meghaladd pénzlgyi rendelkezések csak a vagyonfelligyel6 hozzajarulasaval fogadhatdak el.

11.4. Az ESZV-Szerzédés megsziinésének idépontjatdl a Bank az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalatanak
lehetdségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon Elektronikus Megbizdsokat, amelyek az ESZV-Szerzddés
megszlnésének idépontjaig nem teljesithetdek.

11.5. A Bank jogosult a hirdetményt sajat lzleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian moédositani. A moédositott hirdetményt a
hatalybalépését legaldbb két hdnappal megelézéen a Bank a honlapjan kozzéteszi, és az ugyfélfogadasra kijeldlt
Uzlethelyiségeiben kifiiggeszti. A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szdmlatulajdonos a moédositott
hirdetmény hatalybalépését megelézéen a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a moédositast nem fogadja el és ezért a
Szolgéltatasi Szerz6dés felmondasat kezdeményezi.

11.6. A kiegészitd szolgaltatas szerz6dését a Bank azonnali hatéllyal felmondja, ha:

- Az adatvédelmi szabalyok megszegése, vagy az adatok jogtalan felhasznalasa, adathamisitas, jogszerGtlen
masolat készités ténye felmerul.

- A rendszert a Szamlatulajdonos illetéktelen harmadik személynek atadta.

- A szerzbdésben és a kiegészitd Uzletszabalyzatban foglaltak megszegése esetén.

- Amennyiben a biztositott adatkapcsolatot a szerzédésben foglaltakon kiviil mas célra is igénybe vette, illetve
mas szamara is atengedte.

11.7. A szolgaltatds megszlinése utan a HomeBank rendszer kliens moduljanak egyszeri szoftver dija nem visszaigényelhetd, nem
visszatéritendd tétel.

11.8. A szoftver készitdit a szerzdi jogvédelem a szerz6dés hatalydnak megsz(inése utan is maradéktalanul megilleti. A szerzédé fél
koteles biztositani, hogy a Bank informatikusa (vagy a megbizott alvallalkozd) a telepitett program felhasznaléi géprdl tortént
kitorlésének tényét ellendrizhesse.

12. Vegyes rendelkezések

A szédmlavezetéssel, illetve a fizetési szamlat érinté pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos mindennemi reklaméciot a
szamlatulajdonos megteheti:
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személyesen és irdsban nyitvatartasi id6 alatt barmelyik bankfiokban (a fidkok elérhetésége és nyitvatartési ideje a
honlapon valamint a Tajékoztatoban megtalalhatdak),

postai levél Utjan a Bank cimére tovabbitva (4090 Polgéar, H6sok utja 8.),

telefonon telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil 00.00-24.00-ig: 06 21 24-24-612,

www.polgaribank.hu honlaprél letoltheté panaszbejelentés nyomtatvanyon,

elektronikus levélben (titkarsag@polgaribank.hu).

A Felek kotelezettséget véllalnak arra vonatkozdan, hogy a szerz6désbdl eredé jogvitakat megkisérlik polgari peres eljarason kivil,
targyalasos Uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szamlatulajdonos a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodd Pénziigyi
Békéltetd Testililethez fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testilet, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172

A szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejové jogviszonyra a magyar jog el@irdsai az irdnyaddk. A Bank felel6ssége szandékos
kotelességmulasztasra és/vagy sulyos gondatlansagra korlatozodik, melyet a karosultnak kell bizonyitania.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a lakossagi Keretszerzédés, a Bank Uzletszabalyzata, a
Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV, torvény, a Hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrdl sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

Polgari Bank Zrt.
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	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
	bankszámlák elektronikus számlavezetéséhez
	Hatályos: 2019. november 05.
	Elektronikus szolgáltatás: A Bank és a Számlatulajdonos között Elektronikus Megbízást, valamint a Bank által a folyószámlá(k)ra vonatkozóan nyújtott egyéb információs szolgáltatások teljesítését elektronikus adatátvitellel lehet megvalósítani nyitva t...
	HomeBank: A Bank által a Számlatulajdonos részére nyújtott kiegészítő szolgáltatás, amelyet modemmel felszerelt számítógép illetve Internetes kapcsolat segítségével a Bank által biztosított kliens-programmal lehet igénybe venni.
	Elektronikus Megbízás: a Számlatulajdonos által létrehozott, az InternetBank vagy a HomeBank rendszeren keresztül a Bank részére megküldött, a Szerződésben meghatározott típusú pénzügyi tranzakció.
	1.         Általános rendelkezések
	1.1.  A jelen Általános Szerződési Feltételek hatálya kiterjed valamennyi, a Bank által a számlatulajdonos számára nyitott és vezetett bankszámlákhoz kapcsolódóan Electra rendszeren keresztül nyújtott elektronikus szolgáltatásra, valamint az SMS-Info ...
	1.2.  Szolgáltatás megrendelése
	1.2.1.  Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info kiegészítő szolgáltatásokat a Számlatulajdonos írásban, az ESZV-Szerződés megkötésével és a kapcsolódó adatlapok kitöltésével és a Bankban történő leadásával rendelheti meg. A benyújtott megrendeléseken a Ba...
	1.2.2.  A Bank és a Számlatulajdonos közötti határozatlan idejű ESZV-Szerződés azon a napon jön létre, amikor a Számlatulajdonos által hiánytalanul kitöltött és (cégszerűen) két példányban aláírt ESZV-Szerződés(eke)t a Bank cégszerű aláírásával elfog...
	1.2.3.  A Számlatulajdonos az ESZV-Szerződés Felhasználói adatlapjának kitöltésével egyidejűleg hozzájárul ahhoz, hogy a Felhasználó a megadott jogosultsági keretein belül a letiltásról, biztonsági kódok újraaktiválásáról szabadon rendelkezzen és a B...
	1.2.4. Az ESZV-Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kijelenti, hogy jelen ESZV- Általános Szerződési Feltételeket és a szolgáltatással kapcsolatban megfogalmazott Felhasználói Kézikönyvet megismerte és annak rendelkezéseit magára nézve kötelezőne...
	Az ESZV-Általános Szerződési Feltételek egy példányát a Bank a Szerződéssel együtt a Számlatulajdonos rendelkezésére bocsátja:
	- elsődlegesen a Bank fiókjaiban a hirdetmények között,
	- másodlagosan a Bank Internetes honlapján elhelyezi,
	- harmadlagos az e-mail-en történő értesítés.
	A Bank csak az elsődleges értesítési formát garantálja, de a lehetőségein belül minden fórumon igyekszik tájékoztatni az ügyfeleit, a Bank csak a Számlatulajdonos kifejezett kérésére köteles az ESZV-Általános Szerződési Feltételek nyomtatott példányát...
	1.2.5.A Bank a regisztrációs díjról számlát állít ki a számlatulajdonos nevére, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
	1.3. Szolgáltatás aktiválása
	1.3.1. Az InternetBank, HomeBank kiegészítő szolgáltatást a Bank az ESZV-Szerződés megkötését követő öt munkanapon belül aktiválja                        a megrendelés során a Számlatulajdonos által megadott Felhasználó(k) részére, a megrendelésben me...
	Az SMS-Info szolgáltatás a szerződést követő 2 munkanapon belül kerül aktiválásra, külön értesítő SMS-t a Bank nem küld az aktiválásról.
	1.3.2.  Amennyiben a Számlatulajdonos a meglévő InternetBank, HomeBank szolgáltatási elérésbe további folyószámla(kat) kíván bekapcsolni, úgy azokhoz a folyószámla-szerződésekhez is meg kell kötni az ESZV-Szerződést, meg kell határozni a Felhasználók ...
	1.5.   A Felhasználó az alábbi információkról kaphat tájékoztatást az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztül: számlaadatok, számlaforgalom, számlakivonat, megbízások adatai, visszautasított megbízás, egyéb tájékoztatások. A Felhasználó az alábbi ...
	1.6.     A Felhasználó az alábbi egyéb szolgáltatásokat veheti igénybe: Jelszóváltoztatás, ügyfélválasztás, megbízási sablonok létrehozása, üzenetek írása a Banknak, HomeBank rendszernél Banki üzenetek olvasása.
	1.7.  Felhasználói környezet
	1.7.1 A Számlatulajdonos vállalja, hogy saját költségén és saját felelősségére biztosítja az InternetBank, HomeBank, SMS-Info szolgáltatások eléréséhez, használatához szükséges Felhasználói-környezetet, és annak használati díjait.
	1.7.2.  A Számlatulajdonos saját költségén és felelősségére köteles gondoskodni a Felhasználói-környezet karbantartásáról, vírusvédelméről, az abban tárolt adatok biztonságáról, szoftverek és adatok helyreállíthatóságáról, berendezések, adatkapcsolat...
	1.7.3.  Az InternetBank, HomeBank használatának részletes technikai feltételeit, műszaki jellemzőit a Felhasználói Kézikönyv tartalmazza, melynek teljes változatát a Bank elektronikus formában a program Súgó menüjében.
	1.7.3.1. InternetBank: A szolgáltatás igénybevételéhez a Felhasználónak Internet kapcsolattal rendelkező számítógéppel és arra telepített web-böngészővel kell rendelkezni. A szolgáltatás igénybevételéhez a Felhasználónak Internet Explorer 8-as, 9-es, ...
	1.7.3.2. HomeBank: A szolgáltatás igénybevételéhez a Felhasználónak elektronikus kapcsolattal rendelkező számítógéppel (modem, Internet) és arra telepített kliens-programmal kell rendelkezni. A modemes kapcsolat sebességére vonatkoztatva javasolt a mi...
	1.7.3.3. SMS-Info: SMS fogadásra alkalmas telefonkészülék.
	1.7.4. A Számlatulajdonos és a Felhasználó mindenkor köteles az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert rendeltetésszerűen,                            és a működtetésre vonatkozó biztonsági előírásokat betartva használni.
	1.7.5. A HomeBank szolgáltatás egyéb feltételei, a kliens modul tulajdonosának kötelezettségei:
	1.7.5.1. A Homebank rendszer kliens moduljának használatát a Bank egyetlen aktív példányban engedélyezi függetlenül a szoftverrel kezelt számlák számától. Lehetőség van a kliens modul tulajdonos kérésére a HomeBank kliens modul helyi hálózatban történ...
	1.7.5.2. Megakadályozza, hogy a rendszerről illetéktelenek másolatot készítsenek, és intézkedik az esetlegesen elkészültek megsemmisítéséről.          A rendszert harmadik személynek nem adja át!
	1.7.5.3. A Számlatulajdonos vagy az általa megbízott harmadik személy a Telepítési Jegyzőkönyv illetve a Jelszóboríték átadás-átvételi elismervény aláírásával kijelenti, hogy a HomeBank rendszer kliens moduljához tartozó Kezdeti bejelentkezési adatok ...
	1.7.5.4. A Bank az informatikusa által vagy megbízott alvállalkozó által biztosítja a távoli telefonos támogatást a Kliens modul használatára, és az esetleges hibaelhárításokra vonatkozóan.
	1.7.5.5. A Bank a helyszíni telepítést a kliens modul tulajdonossal egyeztetett időpontban, a mindenkori hirdetményben meghatározott díj ellenében végzi el. A Bank kapacitásának függvényében a helyszíni munkához alvállalkozót vonhat be. A kliens modul...
	1.7.5.6. HomeBank szolgáltatás esetén a Számlatulajdonos, kliens modul tulajdonos kijelenti, hogy a szoftvert kizárólag a kézikönyvben leírtak szerint használja az abban leírt feldolgozási és kapcsolattartási rend szerint, és kötelezettséget vállal ar...
	1.8. Biztonság
	1.8.1.Az InternetBank, HomeBank rendszerek a beépített automatikus titkosító és ellenőrző rendszerek (elektronikus hitelesítő tanúsítvány, egyéb titkos azonosító adatok) segítségével biztosítják, hogy a Bank vagy a Felhasználó által küldött, illetve f...
	1.8.2.A Felhasználó az InternetBank, HomeBank rendszert személyre szóló „Felhasználó név”, valamint személyes, titkos „Bejelentkezési jelszó” alkalmazásával veheti igénybe. A Felhasználók az ESZV-Szerződés aláírását követően az aktiválás során kapják ...
	Amennyiben a Felhasználó úgy véli, hogy jelszava kitudódott, akkor az InternetBank, HomeBank rendszerbe történő belépéssel saját felelőssége azt megváltoztatni. Mivel a Bank csak azt tudja ellenőrizni, hogy az adott felhasználó névhez megfelelő-e a je...
	1.8.3. Amennyiben a Felhasználó hibás belépési jelszót ad meg, úgy az InternetBank, HomeBank rendszer a hibás jelszó megadásnak tényét megjegyzi és jelzi a következő sikeres bejelentkezéskor. Három egymást követő, sikertelen bejelentkezés után az Int...
	1.8.4. A biztonsági kódok (jelszavak) elfelejtése, illetve a Felhasználó sikertelen bejelentkezése miatti letiltás esetén a Felhasználó kérvényezheti, hogy a Bank új biztonsági kódot (jelszót) hozzon létre a számára, Az új biztonsági kód kérvény bejel...
	1.8.5. A Felhasználó az InternetBank, HomeBank rendszer üzemszerű használatára „Csoport név”, „Felhasználó név” és a saját maga által képzett Bejelentkezési jelszó (1. szintű biztonsági kód) és a 2. szintű biztonsági kód (aláírási jelszó/kód) alkalmaz...
	1. szintű Biztonsági Kód (Jelszó): Az 1. szintű biztonsági kód az InternetBank, HomeBank rendszerbe történő bejelentkezéshez szükséges a felhasználónév, azonosító ismerete mellett. Az 1. szintű biztonsági kód szigorú biztonsági előírások mellett, az adott �
	2. szintű Biztonsági Kód (Jelszó): Az InternetBank, HomeBank rendszeren belül a rögzített tranzakció-csomagok aláírására szolgál.  A Felhasználó az 1-es szintű biztonsági kódjától (bejelentkezési jelszó) különböző, 2. szintű (aláíró) kódjával (jelszó)...
	A HomeBank Felhasználó az aláíró jelszavát az első bejelentkezéskor állítja be.
	Az InternetBank rendszer használata esetén a nagyobb biztonsági szint elérése érdekében a Felhasználó részére az aláíráshoz SMS jelszó szükséges, melyet az aláírási gombra kattintva a rendszer automatikusan generál, és SMS-ben elküldi a Felhasználó ál...
	SMS-Info: Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Bank számítástechnikai rendszere által szolgáltatott adatok SMS üzenetek transzferálását a Bank által ezzel megbízott transzfer szolgáltató végzi, melyre tekintettel kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy bankt...
	A Felhasználók az SMS rendszert az általa megadott SIM kártyáról veheti igénybe. Az adatlapon bejelentett SIM kártya hívószámának módosulásakor a Felhasználó kötelessége, és felelőssége a változás bejelentése, változtatás elmaradásából eredő károkért ...
	Az ügyfél kötelezi magát arra, hogy a telefonszám megváltozásáról, megszűnéséről, illetve a mobiltelefonszámhoz kapcsolódó mobiltelefon, SIM-kártya elvesztéséről, ellopásáról, továbbá illetéktelen harmadik személy birtokba jutásáról haladéktalanul ért...
	1.9. Értesítések
	1.9.1. A Számlatulajdonosoknak, Felhasználóknak szánt, a szolgáltatásokhoz kapcsolódó értesítések elsődleges módja a Bank fiókjában a hirdetmények közötti elhelyezés, másodlagos a Bank Internetes honlapja, harmadlagos az e-mail-en történő értesítés.
	1.9.2. A Bank csak az elsődleges értesítési formát garantálja, de a lehetőségein belül minden fórumon igyekszik tájékoztatni az ügyfeleit. A Bank a Felhasználó részére értesítéseket és üzeneteket a Felhasználó által, a Felhasználói adatlapon megadott ...
	2. Bejelentések
	2.1. A Felhasználó haladéktalanul köteles a Banknak bejelenteni, ha észlelte, hogy
	2.2. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentő Felhasználó személyazonosító adatait, a Számlatulajdonos megnevezését, a folyószámla (folyószámlák) számát, a bejelentés alapjául szolgáló esemény megjelölését, feltételezett helyét, időpontját. A bejelent�
	2.3. A Bank a bejelentést hatálytalannak tekintheti, ha a bejelentésből a folyószámla, illetve a Felhasználó nem azonosítható, vagy ha a bejelentés körülményei és tartalma arra engednek következtetni, hogy az abban foglaltak nem valósak. A bejelentés hatál�
	2.4. A Felhasználó a bejelentését
	- munkanapokon, munkaidőben a Bank bármely fiókjánál személyesen,
	- a számlavezető fiók nyitva tartásától függetlenül a Bank központjának faxszámára (06 52/ 573-035 /110 mellék vagy 06 52/ 573-139) történő faxküldéssel,
	- a hét bármely napján, a nap bármely szakában a homebank@polgaribank.hu e-mail címre,
	tudja megtenni. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.
	- Telefonos Ügyfélszolgálati Rendszeren keresztül: 06-21-24-24612-es telefonszámon.
	2.5. A bejelentés megtétele során
	Számlatulajdonos jogosult
	2.6. A Bank nem felelős azért a kárért, amely abból származik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a Számlatulajdonostól vagy az arra jogosult Felhasználótól származik-e.
	3. A rendszerek használatának letiltása
	3.1.  A Bank bármikor, azonnali hatállyal jogosult az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer használatát, bármely Felhasználót, bármely Bankszámlát véglegesen vagy átmeneti jelleggel letiltani, illetve bármely Elektronikus Megbízás teljesítését meg...
	3.2. A Számlatulajdonos a Bankszámla felett a bejelentése esetén (ha az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer használata vagy valamennyi Felhasználó letiltásra kerül), illetve a Bank letiltásra vonatkozó döntését követően a Bankszámla Szerződés rendelk�
	3.3. Bármely Jelszó, vagy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer használatához szükséges egyéb titkos azonosító adat, illetve az InternetBank letiltására irányuló bejelentésének - az ennek alapjául szolgáló tények bekövetkezése ellenére történő - elm�
	3.4. A Számlatulajdonos letiltás esetén köteles a Bank vonatkozó Hirdetményében meghatározott összegű díjat a Banknak megfizetni. A letiltási díjjal a Bank jogosult a Számlatulajdonos számláját megterhelni.
	4. Felhatalmazás
	4.1.  A Felhasználónak az InternetBank, HomeBank rendszer használatára vonatkozó jogosultságát a Számlatulajdonos által a ESZV-Szerződésben megjelölt feltételek határozzák meg.
	4.2. A Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy mindaddig, amíg arról írásban másképpen nem rendelkezik:
	4.3. A Banknak az elektronikus tranzakció-csomagok esetében kizárólag az összértékben megfelelő aláírás helyességéről kell meggyőződnie, és annak megfelelőssége esetén további ellenőrzések nélkül teljesíti az Elektronikus Megbízást.
	4.4. A Banknak a biztonsági kódok ellenőrzésén túl nem kötelessége annak ellenőrzése, hogy az InternetBank, HomeBank rendszerbe Felhasználóként bejelentkező személy hozzáférésre jogosult-e, illetve, hogy a Számlatulajdonosnál a biztonsági szabályok betartá�
	4.5. A Számlatulajdonos pontértékekben határozza meg a Felhasználók részére az átutalási jogot. Egy átutalás akkor tud teljesülni a rendszerben, ha az átutalást indító(k) minimum 10 pont értékű joggal rendelkezik, illetve rendelkeznek.
	5. Elektronikus Pénzforgalmi Megbízások
	feldolgozása, számlainformáció szolgáltatás, egyéb szolgáltatások
	5.3. A Bank fenntartja magának a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztül beküldött Elektronikus Megbízás teljesítéséről vagy a teljesítés esetleges meghiúsulásáról, illetve a Bankszámla aktuális és archív adatairól nyújtott számlainformá�
	5.4. A Felhasználó hozzájárul ahhoz, hogy a Bankhoz továbbított Elektronikus Megbízások, lekérdezések adatállományát a Bank elmentse és tárolja, valamint a jogok és kötelezettségek elévüléséig az adott banki műveletre vonatkozóan az egyes eljárásokban bizo�
	5.5. Az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztül beadott Elektronikus Megbízások azonnal feldolgozásra kerülnek a Bank számlavezető rendszerében. A beadott megbízások teljesítése előtt a Felhasználó Bankhoz benyújtott írásbeli kérése (törlési megbízás),�
	5.6. A Bank az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztül beérkezett Elektronikus Megbízásokat tárgynapi teljesítésre a vonatkozó hirdetményében megjelölt beérkezési határidők szerint fogadja el.
	5.7. A Bank a nem értéknapos Elektronikus Megbízást
	5.8. A Bank az értéknapos Pénzforgalmi Megbízást a megjelölt értéknap szerint vállalja teljesíteni, feltéve, hogy az a Bank vonatkozó hirdetményében megjelölt befogadási határidőn belül érkezett be a Bankhoz, és van rá fedezet.
	5.9. A Számlatulajdonos visel minden abból eredő kárt, ha bármely okból ugyanazon Pénzforgalmi Megbízás teljesítésére a Bank által e célra rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon (vagy a számlaszerződésben előírt más módon) és Elektronikus Megbízásként �
	5.10. Amennyiben a Számlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbízásai különböző módon - a Bank által e célra rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon (vagy a számlaszerződésben előírt más módon), illetve Elektronikus Megbízásként - érkeznek be a Bankhoz, akk�
	5.11. A Bank az Elektronikus Megbízás teljesítéséről vagy a teljesítés esetleges meghiúsulásáról és a Bankszámla aktuális (teljesített) és archív adatairól az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztül rendszeresen számlainformációt nyújt a Felhasználó sz�
	5.12. A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy csak a Bank által papíros (írásos) formában küldött számlakivonat minősül hitelesnek, továbbá a hitelesített elektronikus kivonat. Az InternetBank, HomeBank rendszer által küldött és abból kinyomtatott informá�
	6. A szolgáltatások használatával kapcsolatos reklamáció
	6.1. Amennyiben a Számlatulajdonos valamely Elektronikus Megbízás teljesítését kifogásolja, akkor kifogását a hiba észlelését követően haladéktalanul, de legkésőbb a számlakivonat rendelkezésre állását követő 15 (tizenöt) munkanapon belül köteles munkanapo�
	6.2. A reklamációnak tartalmaznia kell a reklamáló személyazonosító adatait, a Számlatulajdonos megnevezését, a Bankszámla számát, a bejelentés alapjául szolgáló esemény megjelölését, helyét, időpontját.
	6.3. A reklamáló személyazonosságának ellenőrzése céljából a Bank jogosult a reklamációt bejelentő személytől további - a számlával kapcsolatosan általa nyilvántartott - adatokat kérni.
	A Bank a reklamációt figyelmen kívül hagyhatja, ha a reklamációból a számla, a Számlatulajdonos, a reklamáló személye nem azonosítható, vagy ha a reklamálás körülményei arra engednek következtetni, hogy az abban foglaltak nem valósak.
	A Bank a reklamációt megvizsgálja és annak eredményéről a reklamáció Bankhoz történt igazolt bejelentésétől számított 15 (tizenöt) napon belül írásban tájékoztatja a Számlatulajdonost.
	7.  A rendszerek üzemeltetésével kapcsolatos hibaelhárítás, karbantartás, szüneteltetés, fejlesztés
	7.1.  A Bank fenntartja magának a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer (kiegészítő szolgáltatás) elérhetőségét karbantartás idejére bejelentés nélkül szüneteltesse. Ez idő alatt a kiszolgálás a számla Szerződésben foglaltak szerint...
	7.2. A Felhasználó az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer használatával kapcsolatban észlelt hibát telefonon, telefaxon, postai úton megküldött írásbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett üzleti órák alatt, a Bank bármely fiókjáná...
	7.3. A Bank, illetve megbízottja gondoskodik arról, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer banki fogadó oldalán felmerülő hiba a hiba jellegétől függően gyorsan kijavításra kerüljön.
	7.4. A Bank, illetve megbízottja nem köteles olyan jellegű hibát elhárítani, amely a Felhasználói-környezet működésével összefüggésben merül fel. Az ilyen jellegű hiba elhárításáról a Számlatulajdonos, és a Felhasználó saját költségére köteles gondoskodni.�
	7.5. A Bank bejelentés nélkül jogosult az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer használatát karbantartás vagy a meghibásodás kijavítása céljából, illetve egyéb szervezési-működési okokból részben vagy egészben szüneteltetni. Amennyiben az InternetBank,�
	7.6. Az InternetBank, HomeBank rendszer fenti szüneteltetése esetén a szüneteltetés időtartama alatt a Számlatulajdonos pénzforgalmi megbízásait a Bank által e célra rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon vagy a számlaszerződésben előírt más módon jogo�
	7.7. A Bank fenntartja magának a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszereket továbbfejlessze, módosítsa. A Bank erről a Számlatulajdonost időről-időre értesíti.
	7.8. A Számlatulajdonos, Felhasználó vállalja, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer továbbfejlesztett változatát a Bank felhívására és utasításainak megfelelően használja. A Bank nem felel az abból eredő kárért, ha a Számlatulajdonos, Felhaszn�
	8.  Felelősségi szabályok
	8.1. A Számlatulajdonos köteles gondoskodni arról, hogy a jelen ESZV-Általános Szerződési Feltételekben, és a Felhasználói Kézikönyvekben foglalt, InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerek rendeltetésszerű és biztonságos használatára vonatkozó rende...
	8.2. A Bank - a vonatkozó jogszabályi rendelkezésekben megengedett módon - kizárja felelősségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztásért, amely az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszeren keresztül továbbított adat átadása, feldolgozása, táro...
	8.3.   Bejelentés esetén a Bank az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer további használatának megakadályozása érdekében minden, a Banktól általában elvárható intézkedést megtesz akkor is, ha a Számlatulajdonos, illetve valamely Felhasználó az Int...
	8.4.   A Bank felel azért az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer használata miatt bekövetkezett kárért, amely abból származik, hogy a Számlatulajdonos, illetve a Felhasználó nem tudja megtenni a jelen ESZV-Általános Szerződési Feltételekben fent...
	8.6. Az InternetBank rendszert és a HomeBank rendszer kliens modulját csak a megadott hardver és szoftver környezetben javasolt használni.       A Bank nem köteles ellenőrizni, hogy a Felhasználó megfelelő berendezést és szoftvert biztosít-e az InternetBan�
	9.   Szerzői jog védelme
	9.1. Minden olyan szerzői jog és egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jog, amely az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerre vonatkozik, kizárólag a Bankot és az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert kifejlesztő beszállítót illeti. A Számlatulajdo...
	9.2.  A Számlatulajdonos, Felhasználó a Szerződés aláírásával hozzájárulását adja ahhoz, hogy hozzá a Banktól, illetve - a Bank által előzetesen jóváhagyatott kérdőív alapján - az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert kifejlesztő beszállító cégtő...
	A Számlatulajdonos, és a Felhasználó a Bankhoz megküldött írásbeli nyilatkozattal bármikor jogosult az ilyen jellegű megkeresések letiltására.
	10. InternetBank, HomeBank, SMS-Info használatával kapcsolatos díjak, egyéb költségek
	10.1. A Számlatulajdonos az InternetBank, HomeBank, SMS-Info használatáért, igénybevételéért a Bank vonatkozó hirdetményében, vagy - a Felek eltérő megállapodása esetén - a Szolgáltatási Szerződésben meghatározott típusú és mértékű díjtételeket, költs...
	10.2. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info használatáért a fenti 10.1. pont alapján felszámított díjak nem foglalják magukban az Elektronikus Pénzforgalmi Megbízások, valamint az egyéb szolgáltatások után felszámított forgalmi jutalékokat, amelyeket mi...
	10.3. A Bank fenntartja magának a jogot, hogy Üzletszabályzatának vonatkozó rendelkezései szerint az InternetBank, HomeBank, SMS-Info használatával kapcsolatos díjak, költségek, jutalékok típusát és mértékét időről-időre saját hatáskörben módosítsa, i...
	10.4. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info Felhasználói használatához szükséges, elektronikus összeköttetést biztosító hálózat (telefon, Internet szolgáltató, egyéb kommunikációs rendszer) előfizetésének költségei a program felhasználóját terhelik.
	11.  Az ESZV- Szerződés módosítása, megszűnése
	11.1. A jelen ESZV-Általános Szerződési Feltételek a Bank és a Számlatulajdonos között létrejött ESZV-Szerződés elválaszthatatlan részét képezik, azzal együtt értelmezendők. Az ESZV-Általános Szerződéses Feltételeket a Bank módosíthatja, a módosítást ...
	11.2. A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a jelen ESZV-Általános Szerződési Feltételek 1. pontjában a „Felhasználó” fogalom alatt meghatározottak szerint köteles az általa megjelölt Felhasználó(ka)t a Bankszámla feletti rendelkezésre Felhasználó adatl	
	11.3. Az ESZV-Szerződés megszűnik, ha
	11.4. Az ESZV-Szerződés megszűnésének időpontjától a Bank az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer használatának lehetőségét megszünteti. A Bank jogosult visszautasítani azon Elektronikus Megbízásokat, amelyek az ESZV-Szerződés megszűnésének időpontjái	
	11.5. A Bank jogosult a hirdetményt saját üzleti döntése alapján bármikor, egyoldalúan módosítani. A módosított hirdetményt a hatálybalépését legalább két hónappal megelőzően a Bank a honlapján közzéteszi, és az ügyfélfogadásra kijelölt üzlethelyiségeiben 	
	11.6. A kiegészítő szolgáltatás szerződését a Bank azonnali hatállyal felmondja, ha:
	11.7. A szolgáltatás megszűnése után a HomeBank rendszer kliens moduljának egyszeri szoftver díja nem visszaigényelhető, nem visszatérítendő tétel.
	11.8. A szoftver készítőit a szerzői jogvédelem a szerződés hatályának megszűnése után is maradéktalanul megilleti. A szerződő fél köteles biztosítani, hogy a Bank informatikusa (vagy a megbízott alvállalkozó) a telepített program felhasználói gépről törté	
	12.   Vegyes rendelkezések
	A számlavezetéssel, illetve a fizetési számlát érintő pénzforgalom lebonyolításával kapcsolatos mindennemű reklamációt a számlatulajdonos megteheti:
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