ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

bankszamlak elektronikus szamlavezetéséhez
Hatalyos: 2019. majus 13.

Bank: Polgari Bank Zrt. (székhelye: 4090 Polgar, Hésok Utja 8. cégjegyzékszam: 09-10-000511) tovabbiakban (Bank)
Bankszamla: a Bank altal a Szamlatulajdonos részére vezetett fizetési illetve pénzforgalmi szamla.

Szamlatulajdonos: a Fizetési/Pénzforgalmi Keretszerz6dés alapjan a Bankkal szerz6dé maganszemély, valamint
gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb természetes személynek nem mindsiilé jogalany vagy szervezet, akit azon
személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti jogosultsdga a Fizetési/Pénzforgalmi Keretszerz6dés feltételei szerint
a Banknak bejelentésre kerilt.

Szamlavezet6 fiok: a Bank azon szervezeti egysége, ahol a Szdmlatulajdonos Fizetési/Pénzforgalmi Keretszerzédeést
kotott, ahol a szamlat a Bank vezeti.

ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek: ezen dokumentum, amely a folydészamlaszerzédés Altalanos Szerzédési
feltételeinek kiegészitése.

Elektronikus Szamlavezetés Szolgaltatasi Szerz6dés (tovabbiakban ESZV-Szerz6dés): a Szamlatulajdonos és a Bank
kozott létrejott folydszamla Szerzddés kiegészitd szerzédése az Elektronikus szamlavezetési szolgaltatas (InternetBank,
HomeBank, SMS-Info) igénybevétele targyaban, amelynek mindenkori elvalaszthatatlan részét képezik:

1. az ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek,

2. aBank és a Szamlatulajdonos kozotti folydszamla Szerzédés,

3. aBank mindenkori Uzletszabalyzata és a

4. Bank ugyfelekre és szolgaltatasokra vonatkozé egyéb altaldnos szerzddési feltételei és hirdetményei.
HomeBank szolgaltatas esetén tovabbi nyomtatvanyok:

1. a HomeBank Kliens modul adatlap,

2. Uj kliens modul igénylése esetén a Kliens modul atadas-atvételi (telepitési) jegyzékdnyv
Felhasznaléi-kornyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznal6 altal biztositandd technikai feltételek.
Elektronikus szolgaltatds: A Bank és a Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Megbizést, valamint a Bank altal a
folyészamla(k)ra vonatkozdan nyujtott egyéb informécids szolgaltatasok teljesitését elektronikus adatatvitellel lehet
megvaldsitani nyitva tartdson belili személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyok hasznélata nélkil, a Felhasznaldi
adatlapon megadott Felhasznaldk altal. Részei: InternetBank, HomeBank, SMS-Info
InternetBank: A Bank altal a Szamlatulajdonos részére nydjtott kiegészitd szolgaltatds, amelyet web-bongészd
segitségével a Bank www.polgaribank.hu honlapjan lehet igénybe venni.

HomeBank: A Bank éaltal a Szamlatulajdonos részére nyujtott kiegészité szolgaltatds, amelyet modemmel felszerelt
szamitogép illetve Internetes kapcsolat segitségével a Bank altal biztositott kliens-programmal lehet igénybe venni.
SMS-Info: A Bank altal a Szamlatulajdonos részére nyUjtott kiegészitd szolgaltatas, amelyet telefon, vagy SMS képes
készilék segitségével lehet igénybe venni.

SMS (SHORT MESSAGE SERVICE): Tavkozlési szolgaltato azon szolgaltatasa, mely lehetévé teszi maximum 160 karakter
terjedelm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobil GSM telefonkésziilékre.

Uzenet: Automatikus médon, SMS forméaban a Szerzédé Fél &ltal megjelélt mobil telefonszamra megkiildétt banki
informacio.

Automatikus lizenetkiildés: A Bank szdmlavezeté szamitastechnikai rendszere altal meghatarozott rendszerességgel
generalt lizenet, amely a Szerz6do Fél altal megadott mobil telefonszamra megkuldésre kerdil.

Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos &ltal étrehozott, az InternetBank vagy a HomeBank rendszeren keresztiil a
Bank részére megkildott, a Szerzédésben meghatéarozott tipust pénziigyi tranzakcié.

Felhasznalé: A Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett modon (Felhasznal6 adatlap) a folydszamla(k) feletti
rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a Szédmlatulajdonos az InternetBank, HomeBank
szolgaltatdsokhoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfelelé hozzaférést biztosit.

Felhasznaléi Kézikoényv: az InternetBank, HomeBank rendszer részletes hasznéalatat és technikai feltételeit tartalmazo,
a Szamlatulajdonos és a Felhasznalé(k) altal a Bank honlapjan (roviditett valtozat), valamint a program Sigé menijébdl
(teljes valtozat) elérhetd informacio.

Tranzakcié: olyan banki teljesités, amit a Bank a Felhasznald kérésére hajt végre Ugy, hogy elfogadja annak megbizésat.



1. Altalanos rendelkezések

1.1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a Bank éltal a szamlatulajdonos szamara nyitott

és vezetett bankszamlakhoz kapcsoléddan Electra rendszeren keresztll nyujtott elektronikus szolgaltatasra,
valamint az SMS-Info szolgaltatasra.

1.2. Szolgaltatds megrendelése

1.2.1.

12.2.

1.2.3.

1.2.4.

Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info kiegészit6 szolgéaltatasokat a Szdmlatulajdonos irasban, az ESZV-Szerzédés
megkotésével és a kapcsolddd adatlapok kitoltésével és a Bankban toérténd leadasaval rendelheti meg. A
benyujtott megrendeléseken a Bank aldiras-vizsgalatot és személyazonossag ellenérzést végez. Amennyiben a
Felhasznalé a Banknal nem azonositott személy, igy a Bank a Pénzmosasi Szabalyzata értelmében a szerz6dés(ek)
megkotése eldtt kéri a teljes korl azonositast. A Bank fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara.

A Bank és a Szadmlatulajdonos kozotti hatarozatlan ideji ESZV-Szerzédés azon a napon jon létre, amikor a
Szamlatulajdonos altal hianytalanul kitoltott és (cégszerGen) két példanyban alairt ESZV-Szerzédés(eke)t a Bank
cégszer( alairasaval elfogadja. Az ESZV-Szerz6dést a Szamlatulajdonos koteles a Bank altal e célra rendszeresitett
adatlapon a valésagnak megfeleléen és pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos és a Felhasznald hozzajarul ahhoz,
hogy az igy kdzolt adatait a Bank az érintett szolgaltatas nyljtasanak tekintetében kezelje. A Bank az ESZV-
Szerz6dés egyik eredeti példanyat visszajuttatia a Szamlatulajdonosnak. Az ESZV-Szerz6dés a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott jon létre, a Bank ezaltal nem keriil szerzédéses jogviszonyba a Szamlatulajdonos altal a
Felhasznaléi adatlapokon megadott Felhasznaldkkal.

A Szamlatulajdonos az ESZV-Szerz8dés Felhasznaloi adatlapjanak kitoltésével egyidejlleg hozzajarul ahhoz, hogy
a Felhasznal6 a megadott jogosultsagi keretein belil a letiltasrél, biztonsagi kédok Ujraaktivalasardl szabadon
rendelkezzen és a Bank felé, mindezzel kapcsolatban kérelmet adjon be, és a Bank a jogosultsag és azonositas
fuggvényében a kérésnek eleget tegyen.

Az ESZV-Szerzédés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy jelen ESZV- Altalanos Szerzédési Feltételeket és
a szolgaltatassal kapcsolatban megfogalmazott Felhasznaldi Kézikdnyvet megismerte és annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezének fogadja el.

Az ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat a Bank a Szerzédéssel egyiitt a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja:

- elsédlegesen a Bank fidkjaiban a hirdetmények kozott,

- masodlagosan a Bank Internetes honlapjan elhelyezi,

- harmadlagos az e-mail-en térténd értesités.

A Bank csak az elsédleges értesitési format garantélja, de a lehetdségein belil minden férumon igyekszik
tajékoztatni az ligyfeleit, a Bank csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az ESZV-Altalanos Szerzédési
Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

1.2.5.A Bank a regisztracios dijrél szamlat allit ki a szamlatulajdonos nevére, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
1.3. Szolgaltatas aktivalasa
1.3.1. Az InternetBank, HomeBank kiegészit6 szolgaltatast a Bank az ESZV-Szerz6dés megkotését kovetd 6t munkanapon

1.3.2.

14.

belll aktivalja a megrendelés soran a Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznalo(k) részére, a
megrendelésben megadott folydszamla (folydszamlak) tekintetében, az aktivaldsrol a Bank  értesiti a
Szamlatulajdonost.

Az SMS-Info szolgaltatas a szerzddést koveté 2 munkanapon belil kerdl aktivalasra, kiilon értesité SMS-t a Bank
nem kiild az aktivalasrol.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévé InternetBank, HomeBank szolgaltatasi elérésbe tovabbi
folydszamla(kat) kivan bekapcsolni, gy azokhoz a folydszamla-szerzédésekhez is meg kell kétni az ESZV-
Szerzédést, meg kell hatarozni a Felhasznaldk korét. A Szamlatulajdonos tudomaésul veszi, hogy a tovabbi
folydszamla(k) bekapcsoldsa esetén részérdl ismételt aktivaladsra nincs szikség. A bekapcsolt tovabbi
folydszamla(k) 5 munkanapon beliil érheté(ek) el a rendszerben, amelyrdl a Bank kilon értesitést nem kild a
Szamlatulajdonos felé.

SMS-Info szolgaltatast igénybe vevé Szerz6dd Fél a mobil telefonjara érkezé tajékoztatd jelleglh SMS lzeneten
keresztll értesul a szamlajat érintd tranzakcidkrol. Az SMS-Info szolgéltatés lehetdséget nyujt arra, hogy a
Szerz8dd Fél egyedi bedllitdsokat alkalmazzon a szolgaltatds igénybevételekor. Egy folydszémlahoz 3 db
mobiltelefonszam adhatdé meg. A terhelésekrdl illetve jovairasokrdl szold értesitések esetén limitdsszeg is
megadhaté. Az tigyfél az aldbbi informaciokrol kaphatnak tdjékoztatast az SMS-Info szolgéltatas igénybevételekor:
értesités atutalasokrdl, atvezetésekrol, koltség-kamatelszamolasokrol, egyenlegrél, értesités a fedezet limit ala
csokkenésérdl illetve limit felé novekedésérdl, értesités a csoportos beszedési megbizas sorbatartasardl, értesités



1.5.

1.6.

a beszedési megbizasok visszautasitasardl, értesités a betét lejarata elétt 1-5 nappal, értesités a betét
Ujralekotésérdl.
Tranzakcié SMS kildés ideje: A szdmlan torténd terhelés illetve jovairas, valamint a bankkartya tranzakcidk
zarolasat kovetben torténik.
Egyenlegkildés ideje: 7 dra, amely csak az egyenleg megvaltozasa esetén keril elklldésre, illetve az aznapi
nyitdbegyenleget tartalmazza. A egyenleg az adott szdmlan rendelkezésre all6 (szabad hitelkerettel novelt)
Osszeget tartalmazza.
A Felhasznalo az aldbbi informaciokrol kaphat tajékoztatést az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil:
szamlaadatok, szamlaforgalom, szadmlakivonat, megbizasok adatai, visszautasitott megbizas, egyéb
tajékoztatasok. A Felhasznal6 az aldbbi Elektronikus Megbizasok teljesitését kérheti az InternetBank, HomeBank
rendszeren keresztil: egyszeri megbizasok (rogzités, mddositas, bekildés), betétkezelés, készpénzigénylés és
visszamondas, tartés megbizasok (rogzités, mddositas, megsziintetés,) csoportos beszedési megbizasok rogzitése,
modositasa, megsziintetése; dllandd (rendszeres) megbizasok rogzitése, modositasa, torlése. Allandé (rendszeres)
megbizas teljesités elsé napja legkoradbban a kdvetkezé banki munkanap lehet, tovabba teljesités napként a honap
1-28. kozotti napok adhatok meg. A Bank nem vallal felelésséget az lgyfél altal hibasan/tévesen rogzitett
megbizésok teljesitéséét.

A Felhaszndlé az aldbbi egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe: Jelszévaltoztatas, Ugyfélvalasztas, megbizasi
sablonok létrehozasa, Gizenetek irdsa a Banknak, HomeBank rendszernél Banki (izenetek olvasasa.

1.7. Felhasznaléi kornyezet
1.7.1 A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felelésségére biztositja az InternetBank, HomeBank, SMS-

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

Info szolgéaltatasok eléréséhez, hasznalatdhoz szilkséges Felhasznaloi-kdrnyezetet, és annak hasznalati dijait.

A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felelésségére koteles gondoskodni a Felhasznaldi-kdrnyezet
karbantartasarol, virusvédelmérél, az abban tarolt adatok biztonsagardl, szoftverek és adatok
helyreallithatdsagarol, berendezések, adatkapcsolatok tartalékolasardl. A felhasznaloi-kornyezet meghibasodasa,
mikodésképtelensége esetén az InternetBank, HomeBank, SMS-Info hasznélata érdekében a Szamlatulajdonos
koteles a szikséges intézkedéseket sajat kdltségén megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl eredé kart, ha
ezen kotelezettségét megszegi.

Az InternetBank, HomeBank hasznalatanak részletes technikai feltételeit, miszaki jellemzéit a Felhasznaldi
Kézikdnyv tartalmazza, melynek teljes valtozatat a Bank elektronikus formaban a program Sigé menijében.
1.7.3.1. InternetBank: A szolgaltatds igénybevételéhez a Felhasznaldnak Internet kapcsolattal rendelkezd
szamitogéppel és arra telepitett web-bongészével kell rendelkezni. A szolgéltatds igénybevételéhez a
Felhasznalénak Internet Explorer 8-as, 9-es, 10-es és 11-es, illetve ezzel kompatibilis, illetve ezeknél frissebb
verzidju bongészére van sziksége. Az oldalak megtekintéséhez Internet Explorer, legaldbb 800x600-as
képernydfelbontas és legalabb 256 szin ajanlott. Az Internet kapcsolat sebességére vonatkoztatva javasolt a
minimum 56000 Kbit/sec-os kapcsolat.
1.7.3.2. HomeBank: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldnak elektronikus kapcsolattal rendelkezé
szamitogéppel (modem, Internet) és arra telepitett kliens-programmal kell rendelkezni. A modemes kapcsolat
sebességére vonatkoztatva javasolt a minimum 56000 Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet anal6g, vagy ISDN.
1.7.3.3. SMS-Info: SMS fogadasra alkalmas telefonkésziilék.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé mindenkor koteles az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert
rendeltetésszerlen, és a mikodtetésre vonatkozd biztonsagi elbirasokat betartva hasznalni.

A HomeBank szolgaltatas egyéb feltételei, a kliens modul tulajdonosanak koételezettségei:

1.7.5.1. A Homebank rendszer kliens moduljanak hasznalatat a Bank egyetlen aktiv példanyban engedélyezi fliggetlenil

a szoftverrel kezelt szdmlak szdmatdl. Lehetdség van a kliens modul tulajdonos kérésére a HomeBank kliens modul
helyi halézatban torténd hasznalatara. A haldzatos mikddés esetén egyetlen program képes a kommunikaciora,
a tébbi programmal csak az off-line tzemmaddban mikddd alkalmazasok (pl. megbizasok rogzitése, aldirasa) az
elérhetéek. Amennyiben a kliens modul tulajdonos tébb szamitdégépen kivan kommunikalni, akkor tébb kliens
programot kell igényelnie. A HomeBank rendszer kliens moduljanak mentését, archivalasat a kliens modul
tulajdonos jogosult elvégezni.

1.7.5.2. Megakadélyozza, hogy a rendszerrél illetéktelenek mésolatot készitsenek, és intézkedik az esetlegesen

elkésziltek megsemmisitésérol. A rendszert harmadik személynek nem adja at!

1.7.5.3. A Szdmlatulajdonos vagy az altala megbizott harmadik személy a Telepitési Jegyzékonyv illetve a Jelszoboriték

atadas-atvételi elismervény alairasaval kijelenti, hogy a HomeBank rendszer kliens moduljdhoz tartozd Kezdeti
bejelentkezési adatok adatlapon szereplé felhasznaldi azonositdkat, és jelszavakat atvette.



1.7.5.4. A Bank az informatikusa altal vagy megbizott alvallalkozé altal biztositja a tavoli telefonos tdmogatast a Kliens

modul hasznélatara, és az esetleges hibaelharitadsokra vonatkozoéan.

1.7.5.5. A Bank a helyszini telepitést a kliens modul tulajdonossal egyeztetett idépontban, a mindenkori hirdetményben

meghatarozott dij ellenében végzi el. A Bank kapacitasanak fliggvényében a helyszini munkéhoz alvallalkozét
vonhat be. A kliens modul tulajdonos kotelessége biztositani, hogy a telepitéskor jelen 1évé altala megbizott
személy jogosult legyen a telepitett program atvételére.

1.7.5.6. HomeBank szolgaltatas esetén a Szamlatulajdonos, kliens modul tulajdonos kijelenti, hogy a szoftvert kizarélag

a kézikdnyvben leirtak szerint hasznalja az abban leirt feldolgozasi és kapcsolattartdsi rend szerint, és
kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket maradéktalanul betartja. Egyben tudomasul veszi, hogy az e korben
bekodvetkezd mulasztés a szolgaltatas Bank altal torténd felmondasat vonhatja maga utan.

1.8. Biztonsag

1.8.1.Az InternetBank, HomeBank rendszerek a beépitett automatikus titkositd és ellen6rzd rendszerek (elektronikus
hitelesitd tanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok) segitségével biztositjak, hogy a Bank vagy a Felhasznalé éaltal
kuldott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve, hogy a kiild6tt vagy
fogadott adatokban eszkdzolt valtozasok felismerhetdek legyenek.

1.8.2.A Felhasznalé az InternetBank, HomeBank rendszert személyre sz6l6 ,Felhasznalé név”, valamint személyes, titkos

.Bejelentkezési jelsz6” alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznalék az ESZV-Szerzddés aldirasat kovetden az
aktivalas soran kapjak meg a bejelentkezéshez szlikséges informacidkat: csoport név, felhasznalé név, kezdeti
bejelentkezési jelszd (amelyet az elsd bejelentkezés alkalmaval koteles megvaltoztatnil) A kezdeti bejelentkezési
jelsz6 meg nem valtoztatasabdl eredd kéarokért a Bank felelésséget nem vallal, a Bank felelésség nem terheli. A
Felhasznaldk biztonsagi kddjaiért, azokkal valé visszaélésért kizardlag a Felhasznalo a felelds. A Felhasznald koteles
gondoskodni arrél, hogy a biztonsagi kodokat megérizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik személy tudomaséra
ne jusson, juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne férjen, férhessen. A Felhasznaldknak korlatlanul és feltétel
nélkll jogaban all a biztonsagi kddok (jelszavak) megvaltoztatasdnak lehetésége. (A Bank javasolja az Gigyfél részére
—a nagyobb biztonsag érdekében - az 1. biztonsagi szintl jelszavak 3 havonkénti megvaltoztatasat.)
Amennyiben a Felhasznalé Ugy véli, hogy jelszava kitudddott, akkor az InternetBank, HomeBank rendszerbe torténé
belépéssel sajat feleldssége azt megvaltoztatni. Mivel a Bank csak azt tudja ellendrizni, hogy az adott felhasznalo
névhez megfeleld-e a jelszo, igy azért, hogy azt a felhasznal6 nevet ki hasznalta, és milyen tranzakcidhoz, semmilyen
felel6sség nem terhelheti. A biztonsagi kodok illetéktelen felhasznalasabol eredd karokért a Bankot felelésség nem
terheli.

1.8.3. Amennyiben a Felhasznald hibas belépési jelsz6t ad meg, Ugy az InternetBank, HomeBank rendszer a hibas jelszo
megadasnak tényét megjegyzi és jelzi a kovetkezd sikeres bejelentkezéskor. Harom egymast kovetd, sikertelen
bejelentkezés utan az InternetBank és HomeBank rendszer automatikusan letiltja a Felhasznalét.

1.8.4. A biztonsagi koédok (jelszavak) elfelejtése, illetve a Felhasznald sikertelen bejelentkezése miatti letiltds esetén a
Felhasznald kérvényezheti, hogy a Bank Uj biztonsagi kédot (jelszét) hozzon létre a szamara, Az (j biztonsagi kod
kérvény bejelentését kovetden a Bank az adott Felhasznaldra vonatkozd kordbbi biztonsagi kddokat (jelszavakat)
érvényteleniti, és Uj jelszét kiild, biztosit az el6zével azonos mddon a Felhasznalé szdmara. A Felhasznald koteles
gondoskodni arrol, hogy az Uj biztonsagi kodok (jelszavak) az elsé belépés alkalmaval megvaltoztatasra keriljenek.

1.8.5. A Felhasznal6 az InternetBank, HomeBank rendszer (izemszer(i hasznalatara ,Csoport név”, ,Felhasznald név” és a
sajat maga altal képzett Bejelentkezési jelszo (1. szint( biztonsagi kod) és a 2. szint(l biztonsagi kod (alairasi
jelszo/kod) alkalmazasaval jogosult. A biztonsagi kddokat az InternetBank, HomeBank rendszer titkositva tarolja,
annak visszafejtésére a Bank nem képes.

1.szintii Biztonsagi Kéd (Jelsz6): Az 1. szintl biztonsagi kod az InternetBank, HomeBank rendszerbe torténd
bejelentkezéshez sziikséges a felhasznalonév, azonositd ismerete mellett. Az 1. szintG biztonsagi kéd szigord
biztonsagi elbirdsok mellett, az adott Felhasznald szamara készuld titkos azonositd kdd, melyet az adott Felhasznald
az InternetBank, HomeBank rendszer elsé hasznalatkor, a bejelentkezés alkalmaval - a Felhasznalo6i Kézikonyvben
leirtak szerint - koteles egy altala kialakitott minimum 5 karakterbdl all6 egyedi azonosité kddra, jelszora
megvaltoztatni.

2. szintii Biztonsagi Kéd (Jelszd): Az InternetBank, HomeBank rendszeren belll a régzitett tranzakcio-csomagok
alairasara szolgal. A Felhasznalo az 1-es szint(l biztonsagi kodjatol (bejelentkezési jelszd) kilonbozé, 2.
szint( (alird) kodjaval (jelszo) irja ald az utaland6 tranzakcié-csomagot.

A HomeBank Felhasznal6 az alair6 jelszavat az elsé bejelentkezéskor allitja be.



Az InternetBank rendszer hasznélata esetén a nagyobb biztonsagi szint elérése érdekében a Felhasznalé részére az
alairashoz SMS jelszo sziikséges, melyet az aldirasi gombra kattintva a rendszer automatikusan general, és SMS-ben
elkildi a Felhasznalo altal megadott telefonra. Ezt kovetéen 5 perc all a Felhasznald rendelkezésére, hogy ezzel a
jelszéval a tranzakcio-csomagot alairja és bekildje a Bankba. 5 perc utan az SMS-jelszd érvényét veszti, az alairast
Ujra kell kezdeményezni. A Bank a dinamikus jelszé idébeni megérkezéséért nem vallal felelsséget.

SMS-Info: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszere altal szolgéltatott adatok SMS
Uzenetek transzferalasat a Bank altal ezzel megbizott transzfer szolgaltatd végzi, melyre tekintettel kifejezetten
hozzéjarul ahhoz, hogy banktitoknak mindsiilé adatait az SMS-Info szolgaltatas keretében és érdekében- az SMS-
Info szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges és elégséges mértékben- a Bank a transzfer szolgaltatd és mobiltelefon
szolgéltatdk részére, tovabbitas céljabdl megkildje. A megérkezett lizeneteket tajékoztatd jelleglinek kell tekinteni.

Az SMS-t a Bank csak a Felhasznaloi adatlapon megadott telefonszam(ok)ra teljesiti. A Bank az lizenetek kikildése
soran csakis az elinditott lizenet tartalmaért és cimzettjéért vallal felel6sséget. Az lizenet meg nem érkezéséért, a
késedelméért, téves kézbesitéséért, a kézbesitett Gzenetek illetéktelenek altali olvasasaért és azokbdl keletkezd
karokért semmilyen felel6sséget nem vallal, semmilyen felel6sség nem terheli.

A Felhasznalék az SMS rendszert az altala megadott SIM kartyardl veheti igénybe. Az adatlapon bejelentett SIM
kartya hivoszamanak médosulasakor a Felhasznald kotelessége, és feleléssége a valtozas bejelentése, valtoztatas
elmaradasabdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal, a Bankot felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a telefonszam megvaltozasarol, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz
kapcsolédd mobiltelefon, SIM-kartya elvesztésérdl, ellopéasardl, tovabba illetéktelen harmadik személy birtokba
jutasarol haladéktalanul értesiti a Bankot.

1.9. Ertesitések

1.9.1. A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaldknak szant, a szolgéaltatasokhoz kapcsolddo értesitések elsddleges modja a
Bank fidkjaban a hirdetmények kozotti elhelyezés, masodlagos a Bank Internetes honlapja, harmadlagos az e-mail-
en torténd értesités.

1.9.2. A Bank csak az elsddleges értesitési format garantalja, de a lehetéségein belll minden férumon igyekszik
tajékoztatni az igyfeleit. A Bank a Felhasznald részére értesitéseket és lizeneteket a Felhasznalo altal, a Felhasznaloi
adatlapon megadott e-mail cimre, SMS szamra kiild. Az igy kdzzé tett értesitések, elkiildott Gzenetek a kifliggesztés,
illetve elkiildés pillanataban kozoéltnek tekintendek.

2. Bejelentések

2.1. A Felhasznéald haladéktalanul koteles a Banknak bejelenteni, ha észlelte, hogy
(@) azelektronikus fizetési eszkoz kikerilt a birtokabol (6rzése aldl), vagy annak hasznélatdhoz tartozé azonositdkat,
jelszavakat jogosulatlan harmadik személy is megismerte;

(b) a folydszamlakivonaton, illetve a folydszamlan jogosulatlan miveletet tintettek fel.

2.2. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd Felhaszndld személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a folydszamla (folyoszamlak) szamat, a bejelentés alapjaul szolgéld esemény megjeldlését,
feltételezett helyét, idépontjat. A bejelentéssel egyidejlleg a bejelentd Felhasznalo koteles kilén nyilatkozni arrol,
hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerhez valé hozzéaférésének torlését, vagy a jelszavainak Gjboli
aktivalasat kéri. A Bank a letiltdsi és jelsz6 Ujraaktivalasi kérelmeknek négy munkadran belll tesz eleget. A
Felhasznald a bejelentés esetén kérvényezheti, hogy szamara a Bank Uj jelszét biztositson. A bejelentés elétti és utani
id6északban keletkezett karok viselése a 2009. évi a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolo LXXXV. térvényben
leirtak szerint torténik.

2.3. A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a folydszamla, illetve a Felhasznalé nem
azonosithato, vagy ha a bejelentés korilményei és tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy az abban foglaltak
nem valdsak. A bejelentés hatélytalansagabdl fakad6 jogkdvetkezményekért és karokért a Bank nem felel. A
személyesen, telefaxon tett bejelentés esetében, a Felhasznald személyazonossaganak ellendrzése céljabol a Bank
jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatot kérni.

2.4. A Felhasznélé a bejelentését
- munkanapokon, munkaidében a Bank barmely fidkjanal személyesen,

- aszamlavezetd fidk nyitva tartasatol fliggetlenil a Bank kdzpontjanak faxszamara (06 52/ 573-035 /110 mellék
vagy 06 52/ 573-139) torténd faxklldéssel,
- ahét barmely napjan, a nap barmely szakdban a homebank@polgaribank.hu e-mail cimre,




2.5.

2.6.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

4.1

4.2.

4.3.

tudja megtenni. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.
- Telefonos Ugyfélszolgalati Rendszeren keresztiil: 06-21-24-24612-es telefonszamon.
A bejelentés megtétele soran
Szamlatulajdonos jogosult
(@) az InternetBank, HomeBank, SMS-Info szolgaltatasok hasznalatanak megsziintetésére,
(b) barmely Felhasznalonak letiltasara,
(c) barmely felhasznald jelszavanak Ujraaktivalasat kérni.
Felhasznalé jogosult
(a) sajat hozzaférésének letiltasara,
(b) sajat jelszavanak Ujraaktivalasat kérni.
A Bank nem felels azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a
bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra jogosult Felhasznal6tél szarmazik-e.

3. A rendszerek hasznalatanak letiltasa

A Bank barmikor, azonnali hatéllyal jogosult az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznéalatat, barmely
Felhasznaldét, barmely Bankszamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus
Megbizés teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

(@  aSzamlatulajdonos vagy a Felhasznal6 bejelentést tett,
(b)  barmely Jelszdval, vagy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalatahoz sziikséges egyéb
titkos azonositd adattal, illetve az InternetBank, HomeBank rendszerrel valo visszaélésre vonatkozoéan a
Bank megitélése szerint alapos gyanu merl fel;
() az InternetBank, HomeBank, SMS-Info biztonsagos mikodését veszélyeztetd hasznalatot,
hibajelenséget észlel;
(d) aSzadmlatulajdonos vagy a Felhasznal6 megszegi az ESZV-szerz8dést;
(e)  aSzamlatulajdonos kartdl valé megdvasa érdekében ez sziikséges;
()  egyéb a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl.
A Szédmlatulajdonos a Bankszamla felett a bejelentése esetén (ha az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer
hasznalata vagy valamennyi Felhasznald letiltasra kerdl), illetve a Bank letiltdsra vonatkozd déntését kdvetden a
Bankszamla Szerz6dés rendelkezései szerint rendelkezhet. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer
haszndlatanak fenti szabalyozott letiltdsa miatt a Szdmlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személynél
felmerl6 karokért a Bank nem felel.
Barmely Jelsz6, vagy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznélatdhoz sziikséges egyéb titkos
azonositod adat, illetve az InternetBank letiltasara irdnyuld bejelentésének - az ennek alapjaul szolgalé tények
bekodvetkezése ellenére torténd - elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén
kivil esé - barmilyen visszaélés kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a Felhasznalét vagy valamely harmadik
személyt ért karért a Bank felel6sséget nem vallal.
A Szamlatulajdonos letiltds esetén koteles a Bank vonatkozd Hirdetményében meghatarozott 6sszegl dijat a
Banknak megfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogosult a Szamlatulajdonos szamlajat megterhelni.

4. Felhatalmazas

A Felhasznalonak az InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatara vonatkozd jogosultsagat a Szamlatulajdonos
altal a ESZV-Szerz6désben megjeldlt feltételek hatarozzak meg.
A Szémlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy mindaddig, amig arrdl irdsban masképpen nem rendelkezik:
(@) Az ESZV-Szerzbdéshez tartozo Felhasznaloi adatlapon kért és kapott Felhasznald nevet, és a hozzatartozd, a
Felhasznald altal beallitott jelszot az InternetBank, HomeBank rendszer bejelentkezési eljarasa sordan mindaddig
tekintse érvényes Bankszamlakhoz torténd jogos, és engedélyezett hozzaférésnek, amig a Felhasznal6é névhez
megfelel6 jelszot adnak meg, illetve a letiltdsra, mddositdsra vonatkozdéan a Felhasznald, vagy a
Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.
(b) Megbizzon az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil megfeleld pontértékl és alairassal ellatott, hozza
beérkezé barmely Elektronikus Megbizas helyességében, valddisagaban, teljességében, pontossagaban.
A Banknak az elektronikus tranzakcié-csomagok esetében kizarélag az 0Osszértékben megfeleld alairas
helyességérél kell meggydzédnie, és annak megfeleldssége esetén tovabbi ellenérzések nélkil teljesiti az
Elektronikus Megbizast.



4.4. A Banknak a biztonsagi kédok ellenérzésén tul nem kotelessége annak ellendrzése, hogy az InternetBank,
HomeBank rendszerbe Felhasznaldként bejelentkezé személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a
Szamlatulajdonosnal a biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor kerilt-e.

4.5. A Szamlatulajdonos pontértékekben hatarozza meg a Felhasznaldk részére az atutalasi jogot. Egy atutalas akkor
tud teljestlni a rendszerben, ha az atutalast indito(k) minimum 10 pont érték( joggal rendelkezik, illetve
rendelkeznek.

5. Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok
feldolgozasa, szamlainformacié szolgaltatas, egyéb szolgaltatasok

5.1. A Felhasznalé az InternetBank, HomeBank rendszer megfelelé funkcidinak alkalmazasaval Elektronikus Megbizasait
a Bank altal meghatarozott szerkezetl és tartalmu elektronikus adatallomanyként létrehozza és az InternetBank,
HomeBank rendszer segitségével a Bankhoz elektronikus Gton tovabbitja.

A Bank az InternetBank, HomeBank rendszer alkalmazésaval bekiildott elektronikus megbizasok kdzil csak az
InternetBank, HomeBank rendszer altal fogadott és visszaigazolt (vagy beérkezés utan lekérdezhetd) tételeket
tekinti benyujtott, feldolgozand6 tételnek.

5.2. A Bank az InternetBank, illetve a HomeBank alkalmazasaval a Felhasznalé altal a Bankhoz eljuttatott hibatlan
tartalmu és formaju Elektronikus Megbizasokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi eldirasok
figyelembevételével a teljesités Bankra harulé feladatait a megfeleld sorrendben végrehajtjia. A Bank az
Elektronikus Megbizéasok teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl, illetve a Bankszamla aktuélis
(teljesitett) és archiv adatairdl a Felhasznalé szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciét nydjt.

5.3. ABank fenntartja magéanak a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztil bekiildott Elektronikus
Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a Bankszamla aktuélis és archiv adatairdl
nyUjtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

5.4. A Felhasznaldé hozzajarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott Elektronikus Megbizasok, lekérdezések
adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki
mUveletre vonatkozdan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja. A Bank az archivalt allomanyokat (a
bizonylat megdrzésére vonatkozé szabalyozas szerint) 6t évig megdrzi.

5.5. Az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil beadott Elektronikus Megbizasok azonnal feldolgozasra
kertilnek a Bank szamlavezetd rendszerében. A beadott megbizasok teljesitése elétt a Felhasznalé Bankhoz
benyujtott irasbeli kérése (torlési megbizas), vagy az InternetBank és HomeBank rendszerben megirt, megfelel6
pontértékben alairt izenete alapjan a megbizas térolhetd, illetve az elkildott (mar teljesiilt) atutaldsi megbizasra
visszahivas kezdeményezhetd. A megbizdsokat a Bank az érkezésik sorrendjében teljesiti, az idésorrendet
kotelezéen megel6z6 teljesitendd tételek kivételével. Az érkezés sorrendjére a Bank nyilvantartasa az iranyado. A
beérkezett készpénzfelvételi megbizas fedezet esetén a Bank altal azonnal lekonyvelésre kertl, tekintet nélkil a
Szamlatulajdonos altal az InternetBank, HomeBank kiegészité szolgaltatas keretében tovabbitott megbizasokra. A
megbizasok kdzil a Bank - a Szamlatulajdonos rendelkezése és az el6z6ekben meghatérozott sorrendre tekintet
nélkal —a 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarél, valamint a 2009. évi LXXXV. térvény
a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarél rendelkezései alapjan benyujtott megbizasokat teljesiti az ott
meghatarozott sorrendben. A tételek benyujtasédnak idépontja az InternetBank, HomeBank rendszer altal adott
idépont.

5.6. A Bank az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztll beérkezett Elektronikus Megbizésokat targynapi
teljesitésre a vonatkozo hirdetményében megjelolt beérkezési hataridék szerint fogadja el.

5.7. A Bank a nem értéknapos Elektronikus Megbizast

(@) amennyiben az a vonatkozd hirdetményében megjeldlt hataridén belil érkezett be a Bankhoz, az adott banki
munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozd hirdetményében megjeldlt hataridén kivil érkezett be a Bankhoz a kovetkezd banki
munkanapon dolgozza fel.

5.8. A Bank az értéknapos Pénzforgalmi Megbizast a megjeldlt értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a
Bank vonatkozé hirdetményében megjeldlt befogadasi hatéridén belll érkezett be a Bankhoz, és van ra fedezet.

5.9. A Szémlatulajdonos visel minden abbdl eredé kart, ha barmely okbdl ugyanazon Pénzforgalmi Megbizas
teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szamlaszerz6désben eldirt
mas modon) és Elektronikus Megbizasként is megbizast ad a Bank szdmara.

5.10. Amennyiben a Szadmlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kilonb6zé6 médon - a Bank éltal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szamlaszerzédésben eldirt mas médon), illetve Elektronikus
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5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

Megbizéasként - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a kiilénb6zé médon beérkezd pénzforgalmi megbizasok
beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a Bankhoz torténé beérkezés sorrendje szerint, valamint a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

A Bank az Elektronikus Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl és a Bankszamla aktualis
(teljesitett) és archiv adatairdl az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil rendszeresen szamlainforméaciot
nyljt a Felhasznald szamara, amit a Felhasznald lekérdezhet. A Felhasznalo koteles minden olyan Elektronikus
Megbizést ellendrizni, amelynek teljesitésérél vagy visszautasitdsarél a Bank az InternetBank, HomeBank
rendszeren keresztll visszaigazolast nem biztositott. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa
kovetkeztében az Elektronikus Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokért.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csak a Bank éltal papiros (irdsos) formaban kiildott szamlakivonat
mindsil hitelesnek, tovabba a hitelesitett elektronikus kivonat. Az InternetBank, HomeBank rendszer altal kildott
és abbdl kinyomtatott informacidk csak tajékoztatd jellegliek. A Bank a szédmlakivonatot a vonatkozo
szamlaszerz6désben foglaltak szerint, tovabbra is megkildi a Szamlatulajdonosnak postai Uton vagy e-mailben.

6. A szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos reklamacio

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Megbizas teljesitését kifogasolja, akkor kifogasat a hiba
észlelését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a szamlakivonat rendelkezésre allasat koveté 15 (tizenot)
munkanapon belil kételes munkanapokon, telefonon, illetéleg a Bank altal hivatalosan meghirdetett tizleti 6rak
alatt személyesen, a szamlavezetd fidkjanal eléterjeszteni. Az észrevétel postai Uton, vagy fax Gtjan megkildott
irasbeli bejelentéssel is eléterjeszthetd. A hataridé elteltével a teljesités elfogadottnak mindsil.

A reklamaciénak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a
Bankszamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, idépontjat.

A reklamdld személyazonossaganak ellendrzése céljabol a Bank jogosult a reklaméciot bejelentd személytdl
tovabbi - a szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni.

A Bank a reklamaciot figyelmen kivil hagyhatja, ha a reklamaciobdl a szdmla, a Szamlatulajdonos, a reklamalo
személye nem azonosithato, vagy ha a reklamalas korllményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valdsak.

A Bank a reklamaciét megvizsgalja és annak eredményérél a reklamacié Bankhoz tortént igazolt bejelentésétdl
szamitott 15 (tizendt) napon belil irdsban tajékoztatja a Szdmlatulajdonost.

7. A rendszerek iizemeltetésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

7.1. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer (kiegészité szolgaltatas)

elérhetdségét karbantartas idejére bejelentés nélkil sziineteltesse. Ez id6 alatt a kiszolgalas a szamla Szerz6désben
foglaltak szerint torténik.

7.2. A Felhaszndld az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon,

telefaxon, postai Gton megkuldott irdsbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett Gzleti 6rak alatt, a Bank
barmely fiékjanal személyesen teheti meg.

7.3. A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrdl, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer banki fogadd

7.4.

7.5.

oldalan felmerilé hiba a hiba jellegétél figgben gyorsan kijavitasra keruljon.

A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jelleg( hibat elharitani, amely a Felhasznaldi-kdrnyezet mikodésével
Osszefliggésben merdl fel. Az ilyen jelleg( hiba elharitasarol a Szamlatulajdonos, és a Felhasznalé sajat koltségére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos, és a Felhasznalo - ellenkezd bizonyitasaig -
a Bank kozlését elfogadja.

A Bank bejelentés nélkil jogosult az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalatat karbantartas vagy a
meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-mkodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni.
Amennyiben az InternetBank, HomeBank, hasznalatanak sziineteltetésére eldre tervezhetd karbantartasi, javitasi,
egyéb szervezési-mikoddési okbdl keriil sor, a Bank az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztil (elektronikus
Uton) elbzetesen értesiti a Felhasznalét. Amennyiben az InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatanak
szlineteltetésére elére nem tervezheté karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mkddési okbdl keril sor, a Bank
a Felhasznalot késedelem nélkil, az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztll elektronikus Gton értesiti,
kivéve, ha ezen értesités a szlinetelés okanak jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint
a szinetelés okanak miel6bbi elharitdsa érdekében nem célravezeté. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazésa kovetkeztében az Elektronikus Megbizadsok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités
elmaradasabol eredd esetleges karokért.



7.6.

7.17.

7.8.

Az InternetBank, HomeBank rendszer fenti szilineteltetése esetén a szineteltetés iddtartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizésait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy
a szamlaszerzédésben elbirt mas mddon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazésa kovetkeztében esetlegesen bekdvetkezd karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszereket tovabbfejlessze,
maodositsa. A Bank errél a Szamlatulajdonost id6rél-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalé vallalja, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer tovabbfejlesztett
valtozatat a Bank felhivasara és utasitasainak megfeleléen hasznalja. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a
Szamlatulajdonos, Felhasznald nem teljesiti ezen kotelezettségét.

8. Felel6sségi szabalyok

8.1. A Szémlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy a jelen ESZV-Altaldnos Szerzédési Feltételekben, és a

Felhasznaléi Kézikonyvekben foglalt, InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerek rendeltetésszerl és
biztonsadgos haszndlatara vonatkozd rendelkezések a Szédmlatulajdonos és valamennyi Felhasznalo altal az
InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznélatdnak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és
betartasra keriljenek. A Bank nem felel az abbol eredé karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznalé jelen
rendelkezés szerinti tajékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen, hianyosan teljesiti, illetve ha a
Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer rendeltetésszerl és
biztonsagos hasznalatara vonatkozo6 rendelkezéseket nem tartja be.

8.2. A Bank - a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizérja felel6sségét azért a késedelemért,

tévedésért, mulasztasért, amely az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszeren keresztiil tovabbitott adat
atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:

e er6hatalom (vis maior), a belféldi vagy a kilféldi hatdésagok rendelkezése vagy a Bank mikddésének
megzavarasa;

e valamely szolgaltato altal Gzemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos kdzott elektronikus kapcsolatot
megteremtd, az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer mikodéséhez sziikséges - kommunikacids
rendszer hibaja;

e az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerének a Szadmlatulajdonos, a Felhasznaldé vagy harmadik
személy altali, barmely modon toérténd szandékos vagy gondatlan megzavardsa, megkarositasa, feltorése
vagy ezek megkisérlése.

8.3. Bejelentés esetén a Bank az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer tovabbi hasznélatédnak megakadalyozésa

8.4.

8.5.

érdekében minden, a Banktol altalaban elvarhatd intézkedést megtesz akkor is, ha a Szamlatulajdonos, illetve
valamely Felhasznal6 az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalata és 6rzése sordn megszegte a
jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek eléirasait.

A Bank felel azért az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznéalata miatt bekdvetkezett karért, amely
abbél szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé nem tudja megtenni a jelen ESZV-Altalanos
SzerzOdési Feltételekben fent emlitett bejelentését.  Ez aldl a feleldsség aldl a Bank mentesdl, ha a Téle altalaban
elvarhato intézkedéseket megtette.

Bejelentés esetén, ha a kar nem a Felhasznéld, vagy a Szémlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kovetkezett be, akkor a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. térvény
értelmében a Szamlatulajdonos a bejelentés megtételét megelézden bekdvetkezett kart legfeljebb negyvendtezer
forintos mértékig viseli. A jelen ESZV-Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznald, vagy a
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasnak mindsilnek kiléndsen a kdvetkezék:

e az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalatdhoz sziikséges biztonsagi kédok vagy mas
hasonld azonositd adat (pl.: Felhasznal6 név, Jelszd, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik
személyre valo atruhazasa vagy atadasa;

e a biztonsagi kddok kotelezd megvaltoztatdsanak elmulasztasa az elsé bejelentkezés alkalméaval;

e abiztonsagi kod felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcié,

e a Felhaszndlo altal észlelt jogosulatlan tranzakciérdl a Felhasznadlé nem tajékoztatja haladéktalanul a
Szamlatulajdonost,

e a biztonsagi kédok vagy mas hasonld azonosité adat (pl: Felhasznalé név, SMS/E-mail) &rzésére,
kiflirkészésének megakadalyozasara vonatkozd kotelezettség nem vagy hianyos teljesitése;

e abejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

e az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszernek bejelentés megtételét vagy a Szerzédés megszinését
kovetd hasznalata;



e az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer rendeltetésszer(i és biztonsdgos hasznalatara vonatkozo, a
jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt eléirasok megsértése;

e az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer biztonsagos és rendeltetésszeri mikodéséhez szikséges
paraméterek megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.

8.6. Az InternetBank rendszert és a HomeBank rendszer kliens moduljat csak a megadott hardver és szoftver
kdrnyezetben javasolt hasznélni. A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a Felhasznalé megfelelé berendezést és
szoftvert biztosit-e az InternetBank, illetve HomeBank hasznalatédhoz, illetve, hogy mas szamitogépes alkalmazas
(szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e az InternetBank, HomeBank hasznalatat. Az eltérd szoftver, hardver
kornyezetbdl, illegélis szoftver hasznalatbdl szdrmazd hibak kezelését, javitasat a Bank nem vallalja, mindezekbdl
szarmazo karokért semmilyen felelésség nem terheli.

9. Szerzdi jog védelme

9.1. Minden olyan szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz fGz6d6 jog, amely az InternetBank, HomeBank, SMS-Info
rendszerre vonatkozik, kizarélag a Bankot és az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert kifejlesztd beszallitdt
illeti. A Szamlatulajdonos a Szerzédés hatalyanak idétartamara nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot
kap az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer hasznalatara az ezekre vonatkozd szerzéi jog, és egyéb
szellemi alkotashoz fiz8d6 jogok atruhazasa nélkdl.

9.2. A Szadmlatulajdonos, Felhasznal6 a Szerzddés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza a Banktdl, illetve -
a Bank &ltal el6zetesen jovahagyatott kérddiv alapjan - az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszert kifejleszté
beszallité cégtdl az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerszolgaltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegl
kdzvélemény kutatas céljabdl, levélben, telefonon, vagy egyéb elektronikus, illetve més formajud kommunikécids
eszkdzon megkeresés érkezzen.

A Szdmlatulajdonos, és a Felhasznald a Bankhoz megkiildott irdsbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen
jellegli megkeresések letiltasara.

10. InternetBank, HomeBank, SMS-Info hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb kéltségek

10.1. A Szémlatulajdonos az InternetBank, HomeBank, SMS-Info hasznalataért, igénybevételéért a Bank vonatkozé
hirdetményében, vagy - a Felek eltéré megallapodésa esetén - a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatéarozott tipusu
és mértékl dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a Bank részére. A dijtételek megfizetése oly
maoédon torténik, hogy a Bank a Szdmlatulajdonos Szolgaltatasi Szerz8désben megjeldlt pénzforgalmi szamlajat,
illetve - amennyiben azon a szlkséges fedezet nem all rendelkezésre - a Banknal vezetett barmely szamlajat
esedékességkor megterheli. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfelel
fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

10.2. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info hasznalataért a fenti 10.1. pont alapjan felszdmitott dijak nem foglaljak
magukban az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok utén felszamitott forgalmi
jutalékokat, amelyeket mindenkor a Bank hatélyos hirdetményei tartalmaznak.

10.3. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatanak vonatkozé rendelkezései szerint az InternetBank,
HomeBank, SMS-Info hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét idérdl-idére sajat
hataskorben mddositsa, illetve, hogy az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszerek hasznéalataval
Osszefliggésben mas dij-, koltség- és jutaléktételeket allapitson meg.

10.4. Az InternetBank, HomeBank, SMS-Info Felhasznaldi hasznalatahoz sziikséges, elektronikus 6sszekottetést biztositd
halozat (telefon, Internet szolgaltatd, egyéb kommunikacidos rendszer) eléfizetésének koltségei a program
felhasznaldjat terhelik.

11. Az ESZV- Szerz6dés modositasa, megsziinése

11.1. A jelen ESZV-Altaldnos Szerzdédési Feltételek a Bank és a Szamlatulajdonos kozott létrejott ESZV-Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt értelmezenddk. Az ESZV-Altalanos Szerzédéses Feltételeket a Bank
maédosithatja, a modositast a hirdetményekkel azonos médon kozzé teszi. A Bank jogosult a jelen ESZV-Altalanos
SzerzOdési Feltételeket egyoldalian mddositani. A mddositasra vonatkozé ajanlatat a Polgari Bank a Honlapjan
kdzzéteszi. A mddositas —feltéve, hogy a médositasra vonatkozé ajanlat hosszabb idétartamot nem hataroz meg-
az ajanlat meghirdetésétdl szamitott 60. napon hatalyba 1ép, kivéve, ha a Szerzédést a Szamlatulajdonos ezen
id6tartam alatt felmondja. A felmondasi id6 alatt a Szerz6dés az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a médositott
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feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szdmlatulajdonos a felmondasi id6 lejartaig a Bankhoz irdsban nem jelenti
be, hogy a médositast nem fogadja el.

11.2.A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban a
.Felhasznalo” fogalom alatt meghatarozottak szerint kdteles az altala megjeldlt Felhasznal6(ka)t a Bankszamla
feletti rendelkezésre Felhasznald adatlap Utjan elézetesen bejelenteni. Az InternetBank, HomeBank rendszerhez
valé Felhasznaloi bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan lehetséges és csak a
Felhasznalé adatlapon is megjelélt jogosultsagi szintig. A Bank kizarja felelésségét az alairas bejelenté-karton és
a Felhasznaloi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felréhatd okbol torténd eltérésébdl adddéd karok esetére.

11.3. Az ESZV-Szerzédés megszlnik, ha

(@) a Bank és a Szamlatulajdonos az ESZV-Szerzédést kozds megegyezéssel meghatarozott hatarnapon
megsziintetik;

(b) az ESZV-Szerzédést a Bank vagy a Szamlatulajdonos 60 (hatvan) naptari napos felmondasi hataridével, a masik
félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal indoklas nélkdl, rendes felmondas Gtjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen szerzé6désben vallalt kotelezettségét megszegi és emiatt a Bank az ESZV-Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos valamennyi szdmléja barmely okbdl megszlnik, a megszlinés idépontjaban azonnal;

(e) aBank vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil megszinik;

(f) a Szadmlatulajdonossal szembeni meginditott csddeljaras keretében a Bankhoz bejelentésre kerll az az
értékhatar, amelyet meghaladé pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfelligyel® hozzajarulasaval fogadhatoak
el.

11.4.Az ESZV-Szerzbédés megsziinésének idépontjatél a Bank az InternetBank, HomeBank, SMS-Info rendszer
hasznalatanak lehetéségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon Elektronikus Megbizasokat, amelyek
az ESZV-Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetdek.

11.5.A Bank jogosult a hirdetményt sajat Uzleti dontése alapjan barmikor, egyoldaltan médositani. A moédositott
hirdetményt a hatalybalépését legaldbb két hdonappal megelézdéen a Bank a honlapjan kozzéteszi, és az
Ugyfélfogadasra kijelolt Gzlethelyiségeiben kifliggeszti. A Bank a mddositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha
a Szamlatulajdonos a modositott hirdetmény hatalybalépését megel6zéen a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy
a moédositast nem fogadja el és ezért a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasat kezdeményezi.

11.6. A kiegészitd szolgaltatas szerz6dését a Bank azonnali hatéallyal felmondja, ha:

- Az adatvédelmi szabalyok megszegése, vagy az adatok jogtalan felhasznaldsa, adathamisitas,
jogszer(tlen masolat készités ténye felmerdil.

- Arendszert a Szamlatulajdonos illetéktelen harmadik személynek atadta.

- Aszerzédésben és a kiegészitd lzletszabalyzatban foglaltak megszegése esetén.

- Amennyiben a biztositott adatkapcsolatot a szerzédésben foglaltakon kivill méas célra is igénybe
vette, illetve méas szdmara is atengedte.

11.7.A szolgéltatds megsziinése utdn a HomeBank rendszer kliens moduljanak egyszeri szoftver dija nem
visszaigényelhetd, nem visszatéritend tétel.

11.8. A szoftver készitéit a szerzdi jogvédelem a szerzédés hatalyanak megszlinése utan is maradéktalanul megilleti. A
szerz8d¢6 fél koteles biztositani, hogy a Bank informatikusa (vagy a megbizott alvéllalkozo) a telepitett program
felhasznaldi géprdl tortént kitorlésének tényét ellendrizhesse.

12. Vegyes rendelkezések

A szamlavezetéssel, illetve a fizetési szamlat érinté pénzforgalom lebonyolitdsaval kapcsolatos mindennem( reklamaciot
a szamlatulajdonos megteheti:

e személyesen és irdsban nyitvatartasi idé alatt barmelyik bankfidkban (a fiokok elérhetdsége és nyitvatartasi ideje

a honlapon valamint a Tajékoztatbban megtalalhatéak),

e postai levél Utjan a Bank cimére tovabbitva (4090 Polgar, H6sok utja 8.),

e telefonon telefonos tgyfélszolgalaton keresztll 00.00-24.00-ig: 06 21 24-24-612,

e www.polgaribank.hu honlaprol letélthetd panaszbejelentés nyomtatvanyon,

e elektronikus levélben (titkarsag@polgaribank.hu).
A Felek kotelezettséget vallalnak arra vonatkozdan, hogy a szerz6désbél eredd jogvitdkat megkisérlik polgari peres
eljarason kivdl, targyalasos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szamlatulajdonos a Magyar Nemzeti Bank
mellett mUkodé Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat.

e Pénzligyi Békéltetd Testllet, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172
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A szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejovd jogviszonyra a magyar jog elbirdsai az irdnyaddk. A Bank feleléssége
szandékos kotelességmulasztasra és/vagy sulyos gondatlansagra korlatozddik, melyet a karosultnak kell bizonyitania.
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a lakossagi Keretszerzédés, a Bank
Uzletszabélyzata, a Pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szél6 2009. évi LXXXV, tdrvény, a Hitelintézetekrdl és pénzigyi
véllalkozasokrél széld 2013. évi CCXXXVIIL térvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

Polgari Bank Zrt.
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